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ONSOZ

Modern insanin ilk yansimalarina kadar uzanan isletme
yonetimi, 18.yy’da temelleri atilan birinci Sanayi Devrimi ile 6nemli
bir doniim noktasina ulasmis ve Frederick W. Taylor’in ortaya
koydugu bilimsel yonetim yaklasimiyla glinimiiz modern anlayisa
kavusmustur. Bu anlayis, kompleks is siireclerinin bilimsel
yontemler ile analiz edilmesine olanak taniyan modern is prosesine
dayali verimli {iretim ve etkin kaynak yonetiminin sekillemesini
saglamigtir.

Son yillarda modern yaklagimlar ile hem toplumsal hayatta
ve hem de is yasaminda kokli degisim ve dontlistimler yasanmustir.
En 6nemli rekabet kaynagi olarak kabul edilen bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki hizli gelismeler organizasyonlarin yonetsel
yapilar, is siiregleri, temel teknolojileri ve insan iliskilerini dnemli
Olciide etkilemistir. Bu etkilerin kaynagi olan etkin yonetim ve
organizasyon sistemleri bilimsel devrimin Onciilerinden biri olmus
ve teknik atilimlar isletme yonetimi ile optimal organizasyon
yapisinin gliniimiizdeki genel ¢ercevesini olusturmustur. Bu
cerceve icerisinde bilimsel bilginin etkin kullanimi, dijitallesme,
inovatif faaliyetlere yonelme, yapay zekanin optimum kullanima,
beseri sermaye birikiminin hizlanmasi ve bunun paralelinde de altin
yakali sinifin toplumsal yapida oncii konuma gegmesi isletme
yOnetimi ve organizasyon yapisinin da topyekiin degisim ve
doniisiimiine sahne olmustur. Bu minvalde isletme yonetimi
yazininda toplam kalite yOnetiminin siiriidiiriilebilir bir zemine
oturtulmasi, yonetim ve organizasyon diisiincesinde verimliligin 6n
plana ¢ikarilmasi, yapay zekanin organizasyon temelinde kullanimi
ve yaratacagl ahlaki sonuglarin degerlendirilmesi ve orgiitsel
sistemlerde bilgi ve bilgeligin etkin kullanim1 gibi konular 6n plana
cikarilmistir. Dolayisiyla bu eserde ifade edilen konular detaylica
ele alinmis ve irdelenmistir

Hi¢ siiphesiz ki, yonetim ve organizasyon alani oldukca
genis kapsamli ve teorik ve uygulamali ¢alismalar1 biinyesinde
barindirmaktadir. Ancak bu eserin temel amaci ilgili teorik ve
uygulamali arastirmalart biitlinciil olarak incelemek degil, belirli bir
cergeve temelinde hazirlanan ve ydnetim ve organizasyon alanina



giren konular irdelemektir. Bu baglamda, eserin olusturulmasina
katki saglayan biitiin yazarlara emekleri icin tesekkiir eder, Bidge
yayinevi ve ekibine katkilarindan dolayi stikranlarimi sunarim.

Eserin konu ile ilgilenen tiim arastirmacilara, sektor
uzmanlarina ve okuyuculara katki saglamasini temenni ederim.

Editor
Dog. Dr. Goniil YUCE AKINCI

Ordu Universitesi
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Toplam Kalite Yonetimi Ve Siirdiiriilebilirlik

Derya YUCEL!
Muhsin HALIS?

Giris

Biitiin canlilarin ve cansiz varliklarin birbirlerine bagh ve
etkilesim halinde bulundugu diinya ekosisteminde bu bagin yok
olmas1 veya zarar gérmesi mikro ve makro diizeyde hem insanlar
hem isletmeler i¢in olumsuz sonuclar dogurmaktadir. Giiniimiiz
diinyasinda gerceklesen hizli sanayilesme, kentlesme, niifus
yogunlugundaki hizli artis, kiiresel 1sinma gibi etkenler ve bunun
sonucunda yasanan iklim krizleri, hava, su, toprak kirliligi,

! Dr. Ogr. Uyesi, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, deryayucel@ibu.edu.tr,
ORCID: 0000-0003-1853-2673

2 Prof. Dr., Kocaeli Universitesi, muhsin.halis@kocaeli.edu.tr, ORCID: 0000-0001-
9495-5083
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biyogesitlilikte azalma ve su kithigr gibi sorunlari beraberinde
getirmistir. Doga her ne kadar kendisini yenileyebilen bir sistem olsa
da insanoglu daha hizli yipratic1 etkisiyle baskin hale gelmis ve
yasanan bu bozulma sorunlar1 daha da derinlestirmistir. Dogadaki bu
kit kaynaklar isletmelerin {iriin ve hizmet tiretiminde kullandig
onemli girdiler ve hammaddeler oldugu i¢in derinlesen bu sorunlara
isletmelerin kayitsiz kalamayacagi goriilmiistiir. Gelinen noktada
tiikketiciler ¢evre dostu iirlinleri tercih ederken isletmeler de ¢evreye
duyarl yonetim politikalariyla basar1 ve siireklilik elde etme hedefi
igerisindeler. Dolayisiyla toplam kalite yonetimi uygulamalan ile
stirdiiriilebilirligin ekonomik g¢evresel ve sosyal boyutlarina katki
saglayacagi agiktir. Ciinkii TKY daha diisiik maliyetlerle miisteri
odakl1 bir sekilde siirekli bir ¢abay1 ifade ederken ayni zamanda
ekonomik siirdiiriilebilirligi saglar.

Toplam Kalite Yonetimi Kavramm

Isletmelere stratejik bir basar1 ve rekabet avantaji saglayan
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) 6zel sektorden kamuya, iiretim
isletmelerinden hizmet isletmelerine kadar genis bir yelpazede
kendisine her alanda yer bulan bir yonetim anlayis1 ve felsefesidir.
TKY 1980’li yillardan itibaren hayatimiza giren bir kavram olmakla
birlikte tek ve ortak bir tanimi yoktur, yapilan farkli tanimlarinda
genellikle odak noktas1 miisteri odaklilik, siire¢ yonetimi ve stirekli
iyilestirme olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

20. yiizyilin sonlarinda ise TKY, Japon firiinlerinin iistiin
kaliteye sahip olmasi nedeniyle dikkat ¢ekmis ve pek cok sirkette
uygulanmaya baslanmigtir. TKY, kaynaklarin etkili ve verimli
kullanim1 yoluyla siireglerde iyilestirme saglamayi hedefler ve bu
bakimdan isletmeye rekabet avantaji kazandirdigi gibi bireysel ve
orgiitsel performansi gelistirme yoniinde de Onemli bir etkiye
sahiptir. Bu nedenle, dinamik firmalar TKY” yi is stratejilerinin
vazgecilmez bir pargasi olarak goriirler. Son zamanlarda ise paydas
baskilarinin  artmasi, isletmelerin temel is stratejilerini bilgi
yonetimi, siirdiiriilebilir kalkinma, kalite yonetimi vb. stratejilerle
iliskilendirmesine neden olmustur (Zhao ve dig, 2023:2485). Sonug
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olarak, kalite anlayislar1 ¢evresel degisikliklere gore siirekli olarak
gelisme gostermis ve Oziimseme ve uyum saglama kabiliyeti
nedeniyle kalite yaklasimi bircok yeni isim almistir (Jasiulewicz-
Kaczmarek, 2014: 51).

Juran (1993), Toplam Kalite Yonetimini "gili¢lendirilmis
calisanlar araciligiyla memnun miisteriler yaratan, daha ytiksek gelir
ve daha diisiik maliyet saglayan bir dizi yonetim siireci ve sistemi"
olarak tanimlamaktadir. Deming (1982)’e gore, daha yiiksek kalite
maliyeti diistiriir, verimliligi artirir ve rekabet avantaji saglar. Crosby
(1979)’a gore ise kalite bedavadir ve asil maliyetli olanin, yeniden
isleme, hurda ve garanti maliyeti gerektiren diisiik kaliteli tiriinler
olduguna isaret etmektedir. Toplam Kalite Yonetimi kavrami ise,
amaci1 miisterileri tatmin etmek ve kurumsal performansi gelistirmek

olan ig silirecine ve insanlara odaklanan bir yonetim felsefesidir
(Davies, 2003).

Rai (2018)’e gore, “TKY, yonetim, calisanlar, tedarikgiler,
saticilar ve ayrica miisteriler de dahil olmak iizere miisteri
ihtiyaclarim1  ve {yelerini karsilamaya odaklanmak i¢in tiim
organizasyonel fonksiyonlar1 (pazarlama, finans, tasarim,
mithendislik ve tiiretim, miisteri hizmetleri vb.) entegre etmeyi
amaclayan miisteri odakli bir yoOnetim felsefesidir ve ayrica
miisteriler, kalitedeki iyilestirmeyi yonetmek icin motive edici
olarak yer alirlar”.

Toplam Kalite Yonetimi, {iriin, mal ve hizmetlerin kalitesini
iyilestirmeyi ve organizasyonel performansi iyilestirmeyi amaglar
ve bu durum zamanla organizasyonel miikemmelligi beraberinde
getirir. Bu kapsamda TKY, verimliligi ve miisteri memnuniyetini
artirmak, 1is stirekliligini saglamak icin ticari faaliyetlerin tiim
alanlarin1 dikkate alan sirketlerde kapsamli bir yaklasim haline
gelmistir (Magd ve Karyamsetty, 2020:2776).

Kalite igletmeler i¢in rekabet edebilirlik kosuludur ve rekabet
edebilirlik saglanmasi ise siirekliliginin bir kosulu olarak karsimiza
cikar, sonug olarak her orgiitiin temeli kalite diizeyine ve miktarina
baghdir. Kalite konusu goreceli olmakla birlikte tarihsel ve
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endistriyel faaliyetlerin seyri i¢inde, kalite kavrami farkli tanimlar
almis ve refah diizeyine, bilgi toplumuna ve bilgi akis hizina gore
degismistir (Soufi ve Panahandeh, 2012:88).

Tarihsel siire¢ igerisinde, kalitenin odak noktasi kademeli
olarak iiriin kontroliinden siire¢ iyilestirmeye kaymis ve dolayisiyla
denetimden Onlemeye dogru bir bakis agis1 farklilig1 goriilmistiir.
Ilk dénemlerde kaliteye ek bir maliyet olarak bakilirken, zamanla
maliyetin diigiiriilmesini ve liretkenligin arttirilmasini saglayan bir
onemli ara¢ oldugu farkedilmistir. Kalite iyilestirmede {ist yonetimin
rolliniin daha iyi anlasilmasi ve kalitenin sadece iiretim birimine
degil her yere uygulanmasi anlayis1 kalite kavramlarindaki bu
doniisiimleri tetikleyen iki biiylik degisiklik olarak ortaya ¢ikmaistir.
Sekil 1, 1970'lerden giiniimiize kalite hareketinde meydana gelen
degisiklikleri gostermektedir ve bu siirecte, ilgili donemlerdeki bazi
kritik  basar1  faktorlerini  vurgulamaktadir. Bir  Oncekini
tamamlayarak gelen kalite siireclerine bakildiginda ilk iic donemde
kalitenin, isletmenin i¢ operasyonlarina odaklanilarak c¢oziilmesi
gereken bir sorun olarak ele alindigi, ancak 1980'lerde ilk kez
rekabet tistiinliigii getirecek bir firsat ya da strateji olarak goriildigi
gozlenmektedir. Dordiincii kalite ¢caginda ise, miisteri odakli bir
yaklasimla isletmeler hem miisteri hem de pazar ihtiyaglariin
karsilanmas1 konusunda daha proaktif bir yol izlemistir (Zairi,
2002:1163-1164). Sonug olarak son yirmi yilda, kalite kavrami tiim
diinyada ve tim endistriyel sektorlerde olumlu bir degisim
yasamistir (E1-Mikawi, 2007).
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Sekil 1. Kalite Kontrolden Toplam Kalite Yonetimine Gegis (Zairi,
2002:1164).

Uluslararas: Standart ISO 8402, Kalite Yonetimi ve Kalite
Giivencesi Terminolojisi, Toplam Kalite Y6netimini, “bir kurulusun
kaliteyi merkeze alan, tiim iiyelerinin katilimina dayanan ve miisteri
memnuniyeti ile uzun vadeli basariy1 hedefleyen, kurulusun tim
iiyelerine ve topluma fayda saglayan yonetim yaklagimi” olarak
tanimlamigtir. TKY nin uygulanmasinda gerekli olan ana degerler
ise: (1) kalite, insanlar1 kontrol etmek i¢in degil, iyilestirme igin
kullanilmalidir; (2) yetki ve sorumlulugun denkligi olmalidir; (3)
siire¢ sonunda odiiller olmalidir; (4) birlikte ¢alismanin temeli
isbirligi olmalidir; (5) ¢alisanlar giivenli islere sahip olmalidir; (6)
bir adalet ortami1 saglanmalidir; (7) tazminatlar adil olmalidir; ve (8)
calisanlarin miilkiyet hissesi olmalidir (Ogbari ve Borishade,
2015:4).

Bu degerler kapsaminda TKY bir yonetim felsefesi olarak
kalite ve miikemmellik temelinde tiim paydaslarin yararina olacak
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bir dizi yol gosterici ilkeler biitiiniidiir ve TKY'ye rehberlik eden
sekiz ilke mevcuttur ve bunlar (Magd ve Karyamsetty, 2020:2778):

° Miisteri odaklilik: Sirketler mevcut ve gelecekteki
misteri ihtiyaclarin1 anlamali bunlar1 karsilamali ve miisteri
beklentilerini asmaya ¢alismalidir.

° Liderlik: Liderler sirketin ama¢ ve yon birligi
cer¢evesinde calisanlarin buna tam olarak katilabilecegi bir i¢ ortam
yaratmalidir.

° Insanlarmn dahil edilmesi: Her seviyedeki insanlarin
tam katilimlar1 saglanarak yetenekleri organizasyonun yararina
kullanilmalidur.

° Stire¢ yaklasimi: Sirket faaliyetlerine ve kaynaklarina
bir siire¢ olarak yaklasilmasi ve yonetilmesi, amaca ulasmada
verimlilik saglar.

° Yonetime sistem yaklagimi: Siireglerin birbirleriyle
baglantili bir sistem olarak goriilmesi ve yonetilmesi, sirketin
amacina etkin bir sekilde ulagsmasini saglar.

° Siirekli iyilestirme: Kurulusun genel performansinin
stirekli iyilestirilmesi, kurulusun kalic1 bir hedefi olmalidir.

° Karar vermede olgusal yaklagim: Karar verme
siirecinde etkinligin saglanmasi1 veri ve bilgilerin analizine baglhdir.

° Karsilikl1 yarar saglayan tedarikei iligkileri: Sirket
tedarikei iligkisi birbirine bagh ve iki taraf icinde deger yaratma
niteligi tasir.

Gilinlimiizde Toplam kalite yonetimi uygulayan sirketler,
daha yiiksek kaliteli iirlinler, daha fazla miisteri memnuniyeti, daha
diisiik maliyetler ve daha iyi finansal, kalite ve yenilik¢ilik
performansi gibi ¢esitli faydalar elde ederler (Zehir ve dig., 2012).
Gegmiste ise bir¢ok batili sirket, Japonya'daki sirketlerin basarilarini
fark ederek "Japon Yontemi'"ni taklit etmeye cgaligsalar bile sadece
araglara odaklanip kiiltlir farkliligin1 anlamadiklar1 i¢in tam olarak
basarilt olamamislardir. Toplam Kalite YOnetimi, ABD’ye
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Avrupa'dan daha once gelmis ve TKY'nin uygulanmasindaki
basarisizliklar ilk olarak 1990'larin basinda raporlanmistir, ABD
danigsmanlik firmalar tarafindan yapilan anketler, TKY uygulayan
firmalarin iigte ikisinin bu uygulama siire¢lerinden vazgectigini
gostermistir. Basarisizliklarin (veya basarinin) birincil nedenleri ise
liderlik, yonetimin taahhiidii ve katilimi, yerlesik ihtiya¢ ve stratejik
bakis agis1 oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan sadece ABD degil
ayn1 zamanda Ingiltere ve Avrupa’da da benzer sonuglar ve raporlar
kaydedilmistir. Birgok sirket TKY” yi, ISO 9000 Standartlarinda
aciklanan bir kalite yonetimi kavrami olarak gérmiistiir. Dolayisiyla,
iist yonetim TKY” ye dahil olmay1 gerekli géormemis ve gorevleri bir
TKY yoneticisine devretmistir. Diger yandan Bati iilkelerinde kalite
uzun yillardir Uriin kalitesiyle iliskilendirilmistir ve denetim odakl
kalite glivencesindeki ¢alismalar ile iirtinlerin kalitesi ytlikselmistir.
Sonug olarak, bir¢ok sirket TKY' den vazge¢mis ve onu igerik olarak
organizasyonlar i¢in gerekli gérse de degistirmeye ¢alismistir (Zink,
2007:395-396).

Saha ve dig.(2022)’ye gore TKY uygulamalarinin sirketlere
sundugu faydalar belirgin olsa da, TKY' nin benimsenmesi, {ist
diizey taahhiit, yonetsel degisiklikler, miisteri odakli bakis acist ve
kapsaml1 egitimi igeren bir kiiltiirii gerekli kildig1 i¢in bir takim
zorluklar da icerdigi goriilmistiir. Cilinkii TKY’nin ¢alisanlar
tarafindan verimli bir sekilde uygulanmasi i¢in bir Orglitte iist
yonetim taahhiidii, ¢alisan katilimi, isbirligi ve geri bildirim
dongiileri gibi temellerin olmasi gerekir. Sirketler bu temel olmadan
isgiicli ve diger kaynaklar etkin ve verimli bir sekilde kullanamaz
ve yonetemez.

Yonetimi bir silireg olarak ele alan TKY anlayis1 siireg
kavramini, kaynaklarin kullanim1 yoluyla paydaslar i¢in bir girdiyi
tekrar tekrar bir ¢iktiya doniistiiren faaliyetler ag1 olarak tanimlar.
Siirecle ilgili farkli tanimlar olsa da ortak nokta olarak miisteri
odakliliktan paydas odakliliga dogru bir degisimi yansitan bir
anlayts hakimdir. Paydas kavrami ise, bir organizasyonun
hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek veya bir organizasyonun
hedeflerine ulasmasindan etkilenen herhangi bir grup veya birey
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olarak tanimlanir. Bu tanima gore sadece miisteriler degil ayni

zamanda gelecek nesiller ve doga da paydas olarak goriilmektedir
(Isaksson, 2006:634).

Stratejik bir konu haline gelen TKY, kurulusun kalitesine ve
bir kurulusun miisteriler, tedarikgiler, rakipler, genel olarak toplum
ile iliskilerin kalitesine ve bunlarin yatay is siiregleriyle
entegrasyonuna kadar kapsamini genisletmistir. Bu kapsamda, kalite
bir departmanin veya bir kisinin sorumlulugunda degildir, kalite tim
organizasyonun sorumlulugu ve ortak degeri olarak goriilmelidir.
TKY' nin amacit Sekil 2’de goriildigl gibi, dis g¢evreyi (yani
tedarik¢i ortami, misteri ortami, ekonomik ve teknolojik ortam)
belirlemek ve tanimak ve i¢ dengeyi silirdiirmek ve sonunda dis
dengeyi elde etmek icin odak sistem icinde kosullar yaratmaktir
(Jasiulewicz-Kaczmarek, 2014:58).

e et

Yonetim
tazhhidi

Teknik gevre Dis
kansikhik

Odak i5 sistemi

L

Ekcnomik i L

cevre

‘t Tedarikgi

ortami

LB
v karnzklik
Midgteri

ortami|

i5 yasaminin kalitesinin zrtmas
Calizan memnuniyeti

Karlilik

Misteri sadakati

Pazar payimin artmasi

Sekil 2. Interaktif Cevrenin Isletme Sistemine Etkisi (Jasiulewicz-
Kaczmarek,2014: 58).

1980’11 yillarda kiiresel rekabetin artmasiyla sirketler daha
girisimci yollar ve basar1 odakli degerleri desteklemek ic¢in yeni
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yollar aramistir. Bu dsnem, EFQM' in Is Miikkemmelligi i¢in Avrupa
modelini tanitmasiyla ayni zamana denk gelmektedir. Bu cerceve,
yonetimin ilgi alanlarmi yapilandirmis ve politikadan siirece,
sonuglara ve 6grenmeye kadar yeni dongiiler yaratmistir. Gegmiste
kalite kavrami sadece iiriin diizeyinde gelistirme ve siiregleri
yonetmeye daha fazla odaklanirken giliniimiizde kalite ydnetimi,
miisteri memnuniyeti ve toplumdaki roliinii gelistirerek dis yonelime
daha fazla agirlik vermistir (Zwetsloot ve Van Marrewijk, 2004: 79-
80). Bu nedenle giiniimiiz kosullarinda TKY'nin kapsami sosyal
sorumluluk ve ¢evre politikalar1 gibi daha genis konular1 kapsayacak
sekilde geniglemistir (Saha ve dig., 2022:496).

Toplam Kalite Yonetimi uygulamalariyla, miisterilerin ve
paydaslarin ihtiyaglarim1 dikkate alan siirekli iyilestirme sayesinde
kurulusun tiim fonksiyonlarinin gelisimi ve siirekliligi saglanir. Bu
nedenle TKY, siirdiiriilebilirligin 6nemli bir belirleyicisi olarak
karsimiza ¢ikar (Lepisto ve dig., 2023: 2).

Kurumsal Siirdiiriilebilirlige Genel Bakis

Giiniimiizde Diinya’nin siirdiiriilebilirligi  acil 6nlem
alinmasi gereken bir konu haline gelmistir. Zira Diinya, daha 6nce
benzeri goriilmemis endiistriyel biiyiime ve siddetli bir rekabet
ortamimn varlig1 nedeniyle cesitli zorluklarla kars1 karsiyadir. Iklim
degisikligi, 21. yiizyilin en biiylik sorunlarindan biri haline gelmistir.
Yasanilan iklim krizi ve ormansizlasma nedeniyle daha fazla sel ve
firtina gibi cesitli dogal afetler yasanmaktadir. Artik dogal kaynaklar
hizla azalmis, enerjiye olan talep siirekli artmis ve ¢evresel bozulma
nedeniyle dogadaki tiim canlilar i¢in biiyiikk miicadeleler ortaya
cikmistir. Netice itibariyle kiiresel 1sinma, g¢evresel yok olus,
ekonomik ve sosyal adaletsizlik ve dogal kaynaklarin israfi
nedeniyle diinya geri doniilemez biiylik bir tehlike altina girmistir.
Bu kapsamda siirdiiriilebilirlik ilkelerinin  benimsenmesi ve
uygulamasina daha fazla dikkat ¢ekilmistir. Artik siirdiiriilebilirlik
uluslararas1 giindemde kendine ilk siralarda yer bulmaktadir.
Birlesmis Milletler (BM), siirdiiriilebilir bir diinyaya doniisiimii
hedefleyen 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi (SKH) belirlemistir.
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Diinya Ekonomik Forumu (WEF), iilke c¢apinda siirdiiriilebilirlik
endeksinin tahminine iliskin yonergeler ve raporlar yaymlamistir
(Tasleem ve dig., 2018:30).

Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (WCED)
stirdiiriilebilirligi “gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama
yeteneginden 6diin vermeden simdiki neslin ihtiyaglarini karsilayan
ekonomik kalkinma” olarak tanimlamaktadir (UN, 1987)

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, bir sirketin is modelini is
stratejisiyle uyumlu hale getirmesine destek olan ¢esitli diizeylerdeki
sosyal, ekonomik ve ¢evresel konulara dayali bir karar verme
stratejisidir. Genel anlamda kurumsal siirdiiriilebilirlik, gelecekte
hizmet etme yeteneginden 6diin vermeden calisanlar, hissedarlar ve
yoneticiler gibi i¢ paydaslarin ve miisteriler, tedarikgiler, toplum ve
devlet gibi dis paydaslarin ihtiyaclarim1 karsilama amacini tasir
(Nunhes ve dig., 2020: 2).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, sirketlerin dogal kaynaklar1 en
verimli sekilde kullanarak faaliyetlerinin toplum ve ¢evre lizerindeki
etkisini dikkate alir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir  kalkinma,
stirdiiriilebilirligin kapsamli bir resmini sunarak makro diizeyde
stirdiiriilebilirligi ifade ederken; kurumsal siirdiiriilebilirlik, mikro
diizeyde veya kurumsal diizeyde siirdiiriilebilirligi agiklar ve liretim
ve ig alaninda siirdiiriilebilirlik i¢in daha uygun Slglimlere sahiptir.
34(sayfa 16) Kurumsal siirdiiriilebilirlik bu nedenle siirdiirtilebilir
kalkinma i¢in degil, ayn1 zamanda bir girketi siirdiiriilebilirlikle ilgili
sosyal, yasal, politik ve ekonomik gereklilikler saglanarak mevcut
rekabet ortaminda basarilt bir sekilde yonlendirmek ic¢in de ¢ok
onemlidir (Schaltegger ve dig., 2011:6).

Stirdiiriilebilirlige 1yi bilinen bir yaklasim, siirdiiriilebilirligin
ekonomik, sosyal ve ¢evresel unsurlarini (Elkington, 1998) dikkate
alan ve ekonomik basari i¢in hepsinin yerinde olmasi gereken tiglii
yapidir; siirdiiriilebilir faaliyetler bu nedenle g¢evresel biitiinliik,
ekonomik refah ve sosyal esitlik olmak iizere li¢ ilke lzerine
kuruludur (Bansal, 2005).
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Elkington (1998) tarafindan popiiler hale getirilen KS’nin ii¢
boyutu karar vermede aymi degere sahip ¢evresel, sosyal ve
ekonomik yonleri esas alir. Sirketler, bu {i¢ boyutu kullanarak
siirdiiriilebilir yonetime ydnlendirilebilir, bdylece Kkiiltiirlerine,
stratejilerine ve operasyonlarina kar, insan ve gezegenle ilgili
endiseleri dahil edebilirler (Nunhes ve dig., 2020).

Ekonomik Strdurilebilirlik

Cevresel surdurulebilirlik Sosyal surdardlebilirlik

Sekil 3. Siirdiiriilebilirligin U¢ Boyutu (Dyllick ve Hockerts, 2002:
132).

Kurumsal siirdiiriilebilirligin isletmeler 6zelindeki bu {i¢
boyutu, insan ve toplumla ilgili konular1 kapsayan sosyal
stirdiiriilebilirlik, yerylizii ve dogal kaynaklarin korunmasina
odaklanan ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve firmalarin finansal
yonlerinin gelisimini ifade eden ekonomik siirdiiriilebilirlik olarak
da 6zetlenir (Abbas, 2019:2).

Ornegin, sosyal boyut ¢alisanlarin saglik ve giivenligini, is
yaratmay1 icerir. Ekonomik boyut, topluma sunulan iiriin ve
hizmetlerin kalitesini, maliyetleri diisiirmeye ve kar marjlarini
artirmaya yonelik onlemlerin etkinligini ve yiirtirlilkteki resmi
diizenlemeleri kabul etme sorumlulugunu igerir. Cevresel boyut ise,
sirket tarafindan {iretilen kirletici emisyonlar1 ve bunlar1 azaltma
veya ortadan kaldirma ihtiyacini, dogal kaynaklarin kullanimini,
ekolojik dengenin bozulmasini onlemek i¢in Ol¢iilii olmay1 kabul
etmeyi, atiklar azaltmay1 ve yukarida belirtilen amaglar i¢in geri
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doniisim 6nlemlerini uygulamay1 ele alir (Jacobo-Hernandez ve
dig.,2021:57).

Uclii alt ¢izgi, bir sirketin finansal, sosyal ve cevresel
boyutlarda gosterdigi performansini 6lger ve ii¢ unsurdan olusur:
kér, insanlar ve gezegen. Uclii sonug teorisine gore, bir firma
insanlar1 gezegeni yok sayarak sadece kara odaklanirsa, is yapmanin
tiim maliyetlerini agiklayamaz (Insanlar + Gezegen = Sosyal +
Cevresel Sorumluluk). Kisaca, sirketler es zamanli olarak asagida
belirtilen ii¢ boyutta da caba gostermelidir ve ¢l sonug
raporlamasi, bir sirketin siirdiiriilebilirlik hedeflerini desteklemede
onemli bir aragtir (Selvan ve Nivasini,2020:235):

1. Kar; Sirketin elde ettigi karin ol¢iisiidiir.

2. Insanlar; Bir sirketin faaliyetleri boyunca gdstermis oldugu
sosyal sorumlulugunun 6l¢iisiidiir.

3. Gezegen; Bir sirketin ¢evreye karsi ne kadar sorumlu
oldugunun olc¢iistidiir.

’ Deger
yaratma
pa 7
KAR
crtadan AN /° Bagmsizhgi
kaldmma NS tanmma
N SURDURULEBILIR
Eeffi  \  GELISME MATRIST =~/ Bilgi
) akaslan S, i paylasimi Y
A S fi— AN
. GEZEGEN / insan /S
Doga / - =D \ & \‘\ ‘ Y:
modeli N/ ve /" Sorumluluk e
N/ dogabilkelizi N/ Ikabuia v alitesl

Sekil 4. 3P Modeli (Jasiulewicz-Kaczmarek,2014: 52).
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Siirdiiriilebilirlik iiriinler, hizmetler, siiregler ve kurumsal
performansla ilgili ekonomik, sosyal ve c¢evresel sorumluluklar
acisindan uygun ¢oziimleri igerisinde barindiran bir paradigmadir.
Isletmelerin uzun vadeli siirdiiriilebilirlikleri ekonomik, sosyal ve
cevresel kaygilarn kapsayan cesitli faktorler tarafindan tehdit
edildiginden, siirdiiriilebilirlik performansinin iyilestirilmesi, ¢ogu
kurulus i¢in bir ciddi bir endise ve ilgi alan1 haline gelmistir. Dikkat
cekici konular arasinda artan karbon ayak izleri, atik tiretimi, ¢evre
kirliligi, azalan su kaynaklari ve insan haklar1 sorunlar1 yer alir (Ali
AlShehail ve dig.,2022: 382-383).

Gliniimlizde endiistriyel basar1 faktorleri olarak temel
belirleyiciler ekonomi temelli kriterlerden ziyade siirdiiriilebilirlik
Olciitlerine dogru bir yon degistirmistir (Wassan ve dig.,2022: 94).
Kurumsal siirdiirtilebilirlik sirketlerin toplumdaki roliinii yeniden
sekillendirmektedir. Zira gliniimiizde sirketler, ticari faaliyetlerine
ve paydaslariyla olan iliskilerine sosyal ve gevresel kaygilar da
eklemis durumdadirlar.  Sirketlerin  toplumla ilgili  artan
farkindaliklar nedeniyle, 6nceden baskalarinin sorumluluklar1 gibi
goriinen insanlar ve gezegen gibi alanlarda sirketler destekleyici yeni
degerler, stratejiler ve politikalar gelistirmektedir. Artik daha fazla
sirket siirdiiriilebilirlik performansi gostererek toplum iizerindeki
etkilerinden sorumlu ve seffaf olmaya caligmaktadir. Bdoylece
sirketler hem sirket i¢i hem de sirket dis1 yerel topluluklarin
kalitesine katkida bulunmak i¢in karin 6tesinde uygun ekonomik
uygulamalar gelistirirler ve genel olarak hem toplum diizeyinde hem
de uluslararasi diizeyde kaliteye katkida bulunurlar. (Zwetsloot ve
Van Marrewijk,2004:79).

Isletmeler siirdiiriilebilir bir gezegen igin gok énemli ve kritik
bir role sahiptir. Bu nedenle, 6nemli siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine
katki saglamak i¢in tiim endiistrilerden kiiresel bir taahhiit alinmasi
gerekir. Boylelikle siirdiiriilebilir uygulamalar araciliiyla {iretim,
hizmet ve lojistigin ekosistem tizerindeki olumsuz etkileri en aza
indirilebilir. Ancak sirketlerin siirdiiriilebilirlik uygulamalar
topluma c¢ok net faydalar saglasa da birtakim zorluklar1 da
beraberinde getirir. Siirdiiriilebilir olmak, tamamen yeni bir is
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yaklasimi ve kiiltiirel degisimi gerektirir ve boyle bir degisim i¢in
sirketler, hedeflenecek yonlerin (ekonomik/¢evresel/sosyal) onceligi
konusunda zorluklar nedeniyle rehberlik niteliginde stratejik
yapilanma siirecine ihtiya¢ duyarlar. Ayrica, sirketlerin gezegen
iizerindeki bireysel etkilerini 6l¢gmek zordur ¢iinkii TBL'yi
hesaplamak i¢in evrensel bir standart yontem sunulmamistir (Saha
ve dig.,2022: 495-496).

Isletmelerin  biiyiimesi, gelismesi, rekabet avantaji
kazanmasi, refah ve istikrarinin saglanmasi sadece bugiiniin konusu
degil, ayn1 zamanda gelecekle de ilgilidir. Bu bakimdan kurumsal
stirdiiriilebilirligin dikkat ¢ekici en 6nemli 6zelligi sistemsel bakis
acistyla  birbirinden farkli pargalari  (toplum-gevre-ekonomi)
birbirine entegre etmesi ve sirketlerin faaliyetlerini de bu pargalara
uyumlu hale getirerek bir sinerji dahilinde ¢aligmasini saglamasidir.

Bu agidan siirdirtlebilirlik giiniimiiz isletmeleri icin
kurumsal yonetime de kaginilmaz olarak sekil veren Onemli bir
belirleyicidir. Yiicel ve dig. (2022) kurumsal yonetim ilkeleri
acisindan siirdiiriilebilirligin {i¢ boyutu agisindan da 6nemine vurgu
yaparak son elli yillik déonemde sirket skandallarina konu olan
olaylarin ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilerine ve 6zellikle sosyal
sorumluluk c¢ergevesinde yasanan gelismelerle bu kapsamda
kurumsal yonetim ve kurumsal siirdiiriilebilirlik iligkisine agiklik
getirmektedir.

Sirketleri siirdiiriilebilir kalkinma stratejilerini uygulamaya
iten temel faktorler arasinda etik, yasal ve ticari yonler gelir. Bunlara
ek olarak, paydaslarin artan baskisi, miisterilerin ihtiyagc ve
beklentileri nedeniyle firmalar, kaynaklarinin bir boliimiinii sosyal
ve ¢evresel anlamda kalkinmak i¢in gereken program ve faaliyetlere
ayirmak zorundadir. Paydaslarin baskisinin  yani sira, s
piyasalarinda goriilen siddetli rekabet de sirketleri siirdiiriilebilirlik,

farklilasma ve maliyet diisiirme konularina odaklanmaya zorlar
(Abbas, 2019).

Paydaslarin sirketlere olan baskis1 hem kalite yonetimi i¢in
hem de sirketlerin siirdiirtilebilirlige verdigi destek anlaminda da
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onemli giictiir. Oyleki, Zwetsloot ve Van Marrewijk (2004)’e gore
paydas katilimi, kurumsal siirdiiriilebilirligin énemli bir yoniidiir.
Clinkii paydas kuruluslar veya paydas gruplari toplumun sesidir ve
sirketlerin toplum kalitesine nasil katkida bulunmasi gerektigi
konusunda c¢esitli beklentiler, istekler, goriislere sahiptir. Silva ve
dig. (2021)’e gore de bu noktada siirdiiriilebilirlik, farkli paydaslarin
ihtiyag ve beklentilerini karsilamak i¢cin KYS'nin uygulanmasi
yoluyla daha iyi koordine edilmis yonetim siirecleri ve kaynaklar
kullanilarak elde edilebilir.

Siirdiiriilebilirlik, bir sirketin performansinin anahtar1 olarak
goriilmektedir ve bu nedenle sirket basarisinda siirdiiriilebilirligin
onemi yadsinamaz. Siirdiiriilebilirlik, mevcut ve gelecek nesiller i¢in
ekonomik, sosyal ve cevresel kaynaklarmm korunmasini saglarken
ayni zamanda biiylimenin siirekliligi i¢in stratejiler saglar. Sirketler
amaclarina ulasirken gosterdikleri performansi siirekli ve verimli bir
sekilde gergeklestirebilmeleri i¢in siirdiiriilebilirlik ve TKY
arasindaki baglantiyr géz ardi etmemelidir (Wassan ve dig.,2022:
94). Zira TKY, insan, ¢evre ve sirketlerin amag ve hedefleri arasinda
bir denge gorevi goriir (Hamdan ve Alheet,2021:1-2).

Siirdiiriilebilirlik icin Toplam Kalite Yonetimi

Yasanilan yogun rekabet, kaynaklarin kithigi, daha bilgili ve
talep kar tiiketiciler, teknolojik gelismeler, iklim degisikligi ve
paydaslarin baskis1 gibi nedenler sonucunda sirketler zorlu bir
yonetim paradigmasi igerisindedirler. Bu durum, ekonomik, ¢evresel
ve sosyal sonuglara ulagsmak i¢in uzun vadeli sistemik bir bakis agis1
gerektirir. Boyle bir amag¢ dogrultusunda, siirdiiriilebilirlik yonetimi
icin 6zel ara¢ ve modellerin gelistirilmesi ihtiyaci dogmustur. Bu
kapsamda paydaslarin mevcut ve gelecekteki ihtiyaglar
diistiniilerek, siirdiiriilebilirlik stratejik ve operasyonel yoOnetim
seviyelerine entegre edilmesinin gerekliligi anlasilmistir. Bu hedefi
desteklemek i¢in TKY ve sistemleri, siirdiiriilebilir kalkinma
ilkelerinin entegrasyonuna giden bir yol olarak goriilmiistiir (Silva
ve dig.,2021:1).
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Daha yiiksek kalite seviyeleri, kaynaklarin daha optimum
kullanilmasii saglar ve boylelikle topluma biiyiik bir deger katar.
Ancak, siirdiiriilebilirlik yonetiminin deger yaratmasi karmagiktir.
Sirketler pazar taleplerini karsilamak ve stirdiriilebilirlik igin
kiiltiirel, ¢evresel, politik, sosyal, yasal ve ekonomik yonlerin
dengelerini korumak icin bir¢ok zorlukla karsi karsiyadir. Hizli
ekonomik biiylime insanlara daha yiiksek yasam kalitesine
saglarken, maalesef bu durum ciddi g¢evresel bozulma (kirlilik,
kiiresel 1sinma vb.) ve sosyal sorunlar1 (hastaliklar veya esitsizlik)
beraberinde getirir. Bunu dengelemek i¢in isletmeler, en iyi yonetim
ilkelerini, modellerini ve uygulamalarini benimseyerek ve ¢evrenin
siirdiiriilebilir kalkinmaya ulasmasini saglayarak degere dayali
sirdiiriilebilirlik  yonetimini uygulamalidir. Bu noktada TKY,
isletmeler ve tiim insanlik i¢in ¢ok dnemli goriilen degere dayali
stirdiiriilebilirlige ivme kazandirir (Rai,2018:5).

Dinamik bir ekonomik ortamda sirketler, ilgili tiim taraflarin
gereksinimlerinin ve beklentilerinin karsilanmasini igeren stirekli
basartya ulagsmaya odakli bir g¢aba igerisinde olmalidirlar. Bu
anlamda yonetim, paydaslarin ihtiyaclarinda meydana gelecek
degisiklikleri dnceden tahmin ederek, gerekli kaynaklar1 saglayarak
ve belirlenen hedeflere dogru ilerleyerek proaktif bir davranig
gostermek zorundadir (Todorut,2012: 927).

Isletmeler gesitli paydaslar i¢in deger ve fayda yaratmak
amaciyla kaynaklar1 kullanan organizasyonlardir. Bu kapsamda
orgilitsel basari, bir kurulusun uzun vadede tiim paydaslarina fayda
saglama kapasite ve etkinligi ile iligkilidir. Bu agidan Orgiitsel
basarinin saglanmasi, kurumsal siirdiiriilebilirlik ile gli¢lii bir sekilde
baglantilidir. Clinkii siirdiiriilebilirlik fikrinin temel dayanagi, insan
ihtiyaglarmin  kalict  olarak tatmin edilmesini saglamaktir.
Ihtiyaclarin karsilanmasi ise dogal kaynaklar1 ve insanlar tarafindan
saglanan sermayeyi gerektirir. Toplam sermaye birikimini korumak
ve artirmak, Onceki nesillerin sahip oldugu kaynaklarin aynisini
gelecek nesillere aktarmak igin bir 6n kosuldur. TKY siirekli 6l¢iim
ve tyilestirme kriteri, degisim ve gelismeyi siirdiiriilebilirlik ile
birlestirir. TKY ’nin liderlik kriterleri deger veya etik boyutunu igerir
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ve insan boyutuna dahil edilebilir. Etkinlik kriterleri ise, kaynaga
dayali bir yaklasimi igerir ve bdylece sermaye stokunun
korunmasina veya artirilmasina katkida bulunur. Bu ag¢idan diinya
genelinde kullanilan tiim miikemmellik modelleri, kurumsal
stirdiiriilebilirligin pratige aktarilmasi i¢in degerli araglardir. Bu
modeller bir TKY felsefesine ve siirecine dayandigindan, paydas
yaklagimina dayali kurumsal stirdiiriilebilirlik, bir organizasyonun
(uzun vadeli) bekasiin toplumun bekasiyla baglantili oldugunu ve
bu nedenle kurumsal sosyal sorumlulugun da organizasyonun

basarisinda daha giiglii bir rol oynamasi1 gerektigine vurgu yapar
(Zink, 2007:397-399).

Kalite Yonetimi, modern yonetimde isletmeler tarafindan
izlenecek bir strateji olarak goriiliirken, hem verimlilik hem de
etkililik elde etmek i¢in onu yeni bir kavrama entegre etmek gerekir.
Boyle bir amag i¢in, Kalite Ydnetimi, isletmelerin siirekli degisim
ve bliylime girisimlerine destek olmalidir ve bu konuda sadece
prosediirleri takip etmek bir ¢6ziim olmayacaktir (Silva ve dig.,2021:
1-3). Isaksson (2006)’ya gore ekonomik basari, siirdiiriilebilirligin
temel 6n kosuludur ve TKY, yonetim siire¢lerinin ¢evresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlik hedefleriyle biitiinlesmesini saglar.

Isletmelerde kalite yonetim sisteminin tasarim ve
uygulamasi, isletmenin stratejisinden, boyutundan ve yapisindan,
faaliyet gosterdigi ortamdan ve g¢evre ile ilgili risk ve degisiklerden
etkilenmektedir (Kaziliti-nas,2012:90). 6 Ozellikle son yillarda
yasanan c¢evresel bozulmalar ve kiiresel 1sinma nedeniyle
isletmelerin ¢evre dostu uygulamalart benimsemesi daha onemli
hale gelmistir. TKY uygulamalarn ile isletmeler, kaynaklarini
digerlerinden daha etkin yonetebilir ve ¢alisanlarinin daha tiretken
ve rekabet¢i olmalarini saglar ve dolayisiyla daha fazla kar, miisteri
memnuniyeti ve giiven elde ederler. Zira TKY siirekli 1yilestirme ve
misteri memnuniyeti yoluyla sadece kurumsal performansi artirmaz
ayni zamanda siirdiiriilebilirligin temel hedefleri arasinda yer alan
dogal kaynaklarin israf edilmesini de engeller. Ayrica,
stirdiiriilebilirlik gibi TKY de, ticari faaliyetlerin toplumu ve firma
uretkenligini uzun vadede nasil etkiledigini dikkate alir. Bu
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kapsamda TKY, kaliteyi siirdiiriilebilirligin g¢evresel, sosyal ve
ekonomik yonleriyle biitiinlesen siirekli bir slire¢ olmasi nedeniyle,
isletmeler kalite kavramimnin kaynaklarin elde edilmesinden iiriin
veya hizmetin olusum ve teslimine kadar uygulanmasini
saglamalidir (Zhao ve dig,2023: 2490). 5

Artan karmagiklik, belirsizlik ve degisim hizi nedeniyle,
gelecegi tahmin etmek pek miimkiin olmasada yinede gelecekle ilgili
ongoriilerde bulunabilmek Onemlidir. Kalite yoOnetiminin hangi
yonde geliseceginin belirlenmesi, bilissel ve faydaci anlamda
degerlidir. Bu kapsamda sirketler kalite yonetim sistemini
sekillendirmeye yonelik karar vermede, kacinilmaz olan dis
zorluklarin anlagilmasini saglamali ve senaryo gelistirmelidir. Bir
sirkette gelecekteki kalite yonetimi, iki tlir faktdr tarafindan
sekillendirilecektir: dissal faktorler (is ortamindaki degisiklikler) ve
icsel faktorler(kalite yonetimi hareketindeki sorunlar). Giinlimiiz
kosullarinda bir isletmenin is yapma seklini en ¢ok etkileyen dissal
faktorler ise siirdiiriilebilirligin getirdigi zorluklardir (Jasiulewicz-
Kaczmarek,2014: 60).
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Sekil 5. I¢ ve Dis TKY Etkenlerinin Modeli (Jasiulewicz-
Kaczmarek,2014: 60).
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TKY, isletmelerin siirdiiriilebilirligi benimsemesi  ve
uygulamasi i¢in gereken temeli saglamaktadir. TKY, stirekli
iyilestirme ve miisteri memnuniyeti ile, tedarikten teslimata kadar
biitlin iiretim veya hizmet siirecinde kaynaklar1 etkin kullanma
amacindadir. Zira kalitesiz tirtin kurulusun itibarina zarar verir,
maliyet, kaynak ve insan emegi israfim artinir, TKY boyle bir
durumda bunlar1 engelleyerek verimliligi artirma amaci igerisindedir
(Hassis ve dig.,2023:21).

Bu nedenle siirdiiriilebilirlik, yonetimde ivme kazanmis
onemli bir trend olarak goriilmektedir. isletmeler siirdiiriilebilirlik ve
TKY ile ilgili egilimleri belirleyerek yakin gelecekte bu egilimlerin
faaliyetleri iizerindeki etkilerini ve yarattig1 firsatlar1 belirleyip
bunlar1 is stratejisine entegre etmelidir. Bu kapsamda her iki
yaklagim da strdiiriilebilirlik ve kalitenin bir ¢ok ortak noktasi
oldugunu gostermektedir. Bunlar (Jasiulewicz-Kaczmarek,2014:60-
61):

e Her ikisi de zaman i¢inde tepkisel pasif yaklasimdan stratejik
biitiinlesmeye yonelik proaktif yaklasima donlismiistiir. Bu
dontisimde,  kalite  sorunlar1  {iriin  performansina
odaklanmaktan is mikemmelligine dogru evrilirken
stirdiiriilebilirlik de benzer sekilde sadece ¢evresel boyutlar ve
dogal ¢evrenin korunmasi ile degil, yasam kalitesi ve kurumsal
sosyal sorumluluk gibi kavramlarla genislemistir.

e Her ikisi de miisterilerin, calisanlarin ve diger paydaslarin
memnuniyetini, refahin1 ve giivenligini etkiler. Ozellikle kalite
yonetimi son yillarda miisteri odaklilik, insan paydaslari,
cevresel paydaslar ve toplumsal siirdiiriilebilirlik gibi genis
kavramlara dontismiistiir.

e Her ikisi de, yonetim ve calisanlar arasindaki sifir atik
yaratma, dis maliyetleri goriiniir kilma ve korkudan kurtulma
gibi degerlere dayanir. Kalite gibi, siirdiirtilebilirlik de ¢alisma
yasaminin kalitesi ve ¢alisan memnuniyeti gibi insan odakli
konulara yogunlasir.
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Her iki kavram da isletmedeki her faaliyeti etkiledigi gibi ayni
zamanda her faaliyetten de etkilenir. Bir miisterinin kalite
algisinin  Uiriin - tasarim1 ve gelistirme, Uretim, lojistik,
pazarlama, satig, ve miisteri hizmetleri dahil her seyden
etkilenmesi gibi, sirdiiriilebilirlik de kurulus igindeki her
islevden etkilenir. Kapsamli siirdiiriilebilirlik ¢oziimleri
olusturmak i¢in tiim fonksiyonel birimlerin katilimi gereklidir.

Her ikisi de performans acisindan siirekli iyilestirmeye
dayalidir bu kapsamda bir sirket ne kalite ne de
stirdiiriilebilirlik agisindan asla miikemmellige ulasamaz ve
miikemmellik hedefine dogru stirekli gelisme icerisinde ¢aba
gosterir.

Her iki yaklasim isletmede 1yi uygulanirsa, kurulusa hurda ve
yeniden islemeyi azaltma, maliyet azaltma, artan karlilik,
itibar gelisimi ve miisteri sadakati gibi konularda 6nemli
finansal ve stratejik katkilar saglar.

Her iki yaklagimda da sorumluluk {ist yonetimdedir. Nasil
kalite sorunlarinin ¢ogu kotii yonetimin hatasi ise ayni sekilde
kurumsal stirdiiriilebilirlik basarisi da {ist yonetimin taahhtidii
ile dogrudan iligkilidir.

Pekgok agidan ortak yonleri ve uygulama alanlar1 gézlenen

TKY ile siirdiiriilebilirligin entegrasyonu isletmeler agisindan hem
kalite hemde siirduriilebilirlik alaninda basarili sonuglar elde
edilmesini kolaylastiracaktir. Bu agidan Tasleem ve dig. (2018)’e
gore TKY ile siirdiiriilebilirligi birlestirmenin {i¢ temel nedeni
vardir:

Sezgisel olmalari; hem kalite hem de siirdiiriilebilirlik olumlu
anlamlar barindirir. Ustiin kalite ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili
hedefler giiniimiizde herkesi ilgilendiren bir ihtiyactir.

Paydas degerine odaklanmalari; her iki kavram da hissedar
degerinden ziyade paydas degerine odaklanir. Hem mevcut
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paydaslar hem de gelecek nesiller i¢in de deger yaratmak
esastir.

e Etki-Sonu¢ mekanizmas: olmalari; her iki kavram da is
faaliyetleri i¢in etki yaratma ve sonug¢ degerlendirme
mekanizmasidir. Organizasyonel performans sadece finansal
Olciitlere degil finansal olmayan unsurlara gore de dlgiiliir.

Alintah-Abel ve dig. (2019) TKY’nin 7 temel ilkesi ile
stirdiiriilebilirligin ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlar1 arasinda
iliskiyi incelemis ve Sekil 6’da goriildiigli ilizere bu Onemli
baglantilarin ¢ergevesini olusturmustur.

| Proje kavramesallagnrmas l
|
1T
L R _ TKY . "J
] 1l il T 1 ]
Toplam Siirekdi Epitim Takm Kiiltiirel Toplam yonetim Odiil ve
katihm Iyilegtimme - caligmas degisim taghhiidii ve takdir
=
L//
( Siirdiiriilebilirlik J
JL
| Gevresel ” Ekonomik u Sosyal ‘
T
Migter1 —_—
memnuntyety I -

Sekil 6. Siirdiiriilebilir Kalkinma I¢cin Toplam Kalite Yénetiminin
Cercevesi (Alintah-Abel ve dig.,2019: 63).

e Liderlik: Iyi bir lider cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda ve
calisanlara nihai {riinlerin kalitesi konusunda rehberlik
saglayacaktir. Boylelikle hem {iriinlerin ¢evreye olan olumsuz
etkisi ortadan kaldirilacak hem de gelecek nesillere
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aktarilabilecektir. Bu durumun ayni zamanda miisteri
memnuniyetine katki saglanmasi beklenir.

Siirekli Tyilestirme: Sirketler iiriin ve hizmetlerini belli bir siire
ve biit¢ce dahilinde teslim etmek ve miisteri gereksinimlerini ve
kaliteyi karsilamak igin siirekli iyilestirme yaparlar. Bunu
basaran sirketler her zaman olumlu yonde farklilik gosterir.
Zira, oncelikle ticari imajlar artar (sosyal siirdiiriilebilirlik),
yaptiklar1 sozlesme sayisi(is baglantilart) artar (ekonomik
stirdiiriilebilirlik) ve ¢evreye olumsuz etkisi olmayan kaliteli
liriin ve hizmetler iiretir (¢cevresel siirdiiriilebilirlik).

Toplam katilim: Calisanlar karar alma silirecine dahil
edildiginde kisiler takdir edildigini hisseder ve deneyimlerini
veya bilgilerini paylasarak iyilestirmeye katki saglar. Bu
durum aym zamanda calisanlarin birbiriyle olan iliskisini
gelistirir (sosyal siirdiiriilebilirlik) ve dolayisiyla ekonomik
kazang artar (ekonomik siirdiiriilebilirlik).

Kiiltiirel degisim: Kiiltiirel degisim yonetimin dogrudan
etkinlik ve denetimini etkileyecek olan c¢alisan kavramini
etkileyerek degistirebilir. Bu agidan toplam katilimla benzer
etkilere sahip olsa da kiiltiirel degisim daha uzun vadeli etkiye
sahiptir.

Ekip Calismasi: Ekip ¢alismasi ¢alisanlarin verimliligini artirir
(ekonomik siirdiiriilebilirlik) ve personelin moralini yiikseltir
(sosyal siirdiiriilebilirlik).

Egitim: Egitim calisanlarda bilgi ve becerileri diizeyini
artirirken, sirket i¢in miisteri memnuniyeti saglar. Dolayisiyla
sirketler daha iyi sonuglar elde etmek i¢in ¢alisanlarini ¢esitli
konularda egitirler. Egitim konular1 ise ¢evre Tlizerinde
olumsuz etkiyi azaltma (¢evresel siirdiiriilebilirlik), verimliligi
artirmadaki c¢esitli yollar (ekonomik siirdiirtilebilirlik) ve
is¢iler, miisteriler ve paydaslarla iyi iligkiler kurma (sosyal
stirdiiriilebilirlik) gibi farkli alanlar1 kapsayabilir.

--28--



e Qdiil ve Takdir: Calisanlar belirli hedeflere ulastiginda
odiillendirilebilir. Odiil ve takdir calisanlarin morallerini
yikseltir, is algilarim1 degistirir ve her zaman daha 1yi olma
noktasinda ¢abalarint artinr  (sosyal siirdiiriilebilirlik,
ekonomik siirdiiriilebilirlik).

Toplam kalite yonetiminde siirdiiriilebilirlik uygulamalari,
ISO veya diger ulusal veya bolgesel standartlarin uygulanmasinda
da goriilebilir. Ornegin, {ic temel uluslararasi yonetim sistemi
standardi olan ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001
stirdiiriilebilirligin {i¢ boyutu ile baglantilidir. ISO 9001 standardi
firmalarin siirdiiriilebilir ekonomik performansi i¢in onemliyken,
ISO 14001 firmanin cevre yonetimi performansini gelistirir ve
OHSAS 18001 ise, ¢alisanlar i¢in giivenli ve saglikli bir ¢alisma
ortaminin olugmasina katki saglar. Bu kapsamda TKY ve yonetim
sistemi standartlar1 bir sinerji yaratarak strdiiriilebilirlik
uygulamalarinin her boyutunda daha iyi sonuglar elde edilmesi
acisindan oldukca 6nemlidir (Tasleem ve dig.,2018: 31).

Sonu¢

Son elli yillik donemde toplam kalite yonetimi her gecen giin
her isletmede daha fazla 6nem kazanarak yayginlasmistir. Birgok
sektor ve farkli alanlarda kiiresel rekabetin de etkisi ile yayginlagsan
TKY uygulamalarn isletme performansim1i da etkileyen onemli
katkilar saglamistir. Glinlimiizde tiim sektorlerde yasanan rekabetin
etkisi ile kuruluslarin stirdiiriilebilirliklerini ve performanslarini
gelistirmeleri i¢in 6nemli bir ara¢ halini almistir. Kiiresel rekabetci
pazarlarda basaritli  olmak i¢in, TKY'nin 1is siirekliligi,
stirdiiriilebilirlik ve organizasyon performansi lizerinde dnemli bir
etki gosterdigi ve TKY'nin faydalarini elde etmek i¢in, ozellikle
iretim ve hizmet sektorlerindeki kuruluslarin, TKY sistemi
uygulamanin altinda yatan kavramlar1 tam olarak anlamas1 gerekir.

Bununla birlikte her isletmede TKY uygulamalarinin
uygulanmasini engelleyen ve her isletmenin dogasinda bulunan bazi
engeller ortaya ¢ikabilir. Bunlardan bazilar1 iist yonetim taahhiidii
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eksikligi, degisime karsi direng, miisteri odaklilik eksikligi, zayif
organizasyon kiiltlirii, uygun insan kaynaklar1 yonetiminin eksikligi
vb. gibi siralanabilir. TKY sistemini uygulayan isletmelerin cogu bu
kavramlar1 is operasyonlarinda basartyla uygulamis olsa da,
glinimiizde arzu edilen organizasyon performansina ve
siirdiiriilebilirlige ulasmak icin basta katilim, is giicli taahhiidii ve
stire¢ yonetimi olmak tizere tiim TKY ilkelerinin isletmenin sosyal,
cevresel ve ekonomik siirdiriilebilirlik hedefleri ile entegre edilmesi
bliylik 6nem tagimaktadir. Bu uygulamalar ele alarak entegrasyonu
saglamak kuruluslarin sahip oldugu tim TKY engellerini ortadan
kaldirmasa da isletmeye 6zgii TKY boyutlarini ve faktorlerini daha
basarilt uygulamasini saglayarak, zorluklarin iistesinden gelecek ve
kuruluslarin  stirdiiriilebilirlige  ulagsmasina  6nemli  katkilar
saglayarak, performansi artiracaktir.

Sonug olarak gecmiste TKY de oldugu gibi siirdiiriilebilirlik
de sadece kural ve prosediirlerde kalip bir mevzuat yaklasimi olarak
kalmamal1 giiclii bir uygulama alani ile gercek anlamda bugiinden
etkisini ciddi anlamda gormeye basladigimiz zorluklara ve
gelecekteki olast ve daha biiylik sorunlara ¢oziim olusturmalidir.
Bunun i¢in TKY uygulamalar ile siirdiiriilebilirlik ilkelerinin
entegrasyonunun saglayacagi katma deger goz ardi edilmemelidir.
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BOLUM 11

Yonetim Ve Organizasyon Anabilim Dalinda Yapilan
Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Analiz Yontemiyle
Incelenmesit

Giilbin Hilal TITiZ?
Saban ESEN?

Giris
Bibliyometri, c¢esitli akademik yaymlarin unsurlarin
istatistiksel ve sayisal analizlerin yardimi ile ilgilenilmesi ve
incelenmesidir. Bibliyometrik arastirmalar c¢esitli arastirmalarin

yada belgelerin belirli nitelikleri analiz edilerek bilimsel nitelikte
cesitli bulgular elde edilmek istenir.

1 Bu galisma 2021 Tarihinde, Bartin Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Isletme Ana

Bilim Dalinda yapilan, “Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dalinda Yapilan Lisansiistii

Calismalarim Bibliyometrik Analiz Yontemiyle Incelenmesi” adli yiiksek lisans tezinden

retilmistir.

2 Bartin Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans

Ogrencisi

3 Prof. Dr. Bartin Universitesi, [IBF, Isletme Béliimii, Yonetim ve Organizasyon ABD
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Bibliyometrik ~ arastirma  sayesinde,  arastirmacilar
belirledikleri dokiimanlar1 siniflandirarak belli bir donem araliklar
ile kisitlayarak, cesitli kriterleri incelemektedir. Bu neden ile
bibliyometrik arastirma yontemlerinin, yeni bakis acilar ile
aragtirma yapilarak akademik alanda deger katmaktadir.

Calismanin materyalini Tiirkiye’de diizenli olarak akademik
tez akist olan ve ulasilabilmesi miimkiin olan YOKTEZ veri
tabaninda yayinlanan lisansiistii tezler olusturmaktadir. Calismada
1984-2021 yillar1 arasinda yazilan tezlerin bibliyometrik agidan
incelenmesi amagclanmistir. 375 adet lisansiistii tez YOKTEZ’den
ulagilarak calismada kullanilmistir. SPSS veri analizi yontemiyle
amagclarma gore ayrilan ve icerik bakimindan incelenen tezler
Olusturulan hipotezler ve degiskenler yardimiyla ve degiskenler
arasindaki  iligkilerden elde edilen bulgular  yOniinden
degerlendirilmesi saglanmistir. Calismanin tiim degiskenleri i¢in ilk
once Normallik testleri yapilmistir. Tim degiskenler icin
Kolmogorov-Smirnov testi p value degerleri 0,000 olarak
bulunmustur. Bu degerlerin tamami1 kod degerleri oldugundan dolay1
kesikli bir dagilima sahiptir. Bu nedenle Non-parametrik testler
kullanilmistir.

“Bilimsel anlamda bilginin iiretilmesi ve toplumsal
gelismenin saglanmasinda en Onemli kurumlar {niversitelerdir.
Lisansiistli egitimler ise tiniversitelerin bu gorevine katki saglayan
ve destekleyen siireclerdir. Lisansiistii egitimlerin belirli bir alanda
uzman yetistirme islevinin yaninda en Onemli islevi gelecegin
akademisyenlerinin yetistirilmesini saglamaktir. Arastirmacinin
alani, ilgisi vb. dogrultusunda ortaya ¢ikan ve farkli bir¢ok yaklasim,
inceleme, analiz, karsilastirma, 6neri vb. basliklar altinda hazirlanan
tezlerin bir araya toplanmasi ve biitlinlesik bir bakis acisiyla
degerlendirilmesi amaciyla bibliyometri tekniginin kullanilmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bibliyometrik ¢aligmalar, calisilan alana ait
literatiirtin gelisimi ve genel egilimleri ortaya ¢ikarmasi bakimindan
gelecekteki arastirmacilara yol haritas1 olusturmaktadir” (Onal,
2018: 2212).
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Bu ¢alismada birbiri ile iligkisi olan konularin daha kolay
anlasilabilmesi i¢in kavramsal bir ¢er¢eve olusturulmustur.
Sonrasinda ise bu c¢erceveye dahil olan lisansiistii tezler
siniflandirilmistir.  Siiflandirma yapilirken, yil  dagilimu,
tiniversiteye gore dagilimi, yayim diline gore, sayfa sayisina gore,
arastirmalarin tiirline gore, danmisman iinvanina gore, erisim
durumuna gore, cinsiyet gore ve tuniversite tlirline gore olan
parametrelerden faydalanilarak hazirlanmistir. Bu smiflandirma
sonucunda elde edilen veriler ile bulgular yorumlanmis gelecekteki
arastirma ve caligmalara katki saglatilmasi istenmistir.

BIiBLIYOMETRIK ANALIZi HAKKINDAKi KAVRAMLAR

Bibliyometri kavramiyla iligkili terimler bibliyometri, ortak
yazarli calismalar, atif endeksi ve atif olarak ifade edilebilir.

Bibliyometri

Bibliyometri  konusu, niceliksel yoOntemlerin  bilgi
kaynaklarina uyarlama ¢alismalarina anlamina gelirken bu konuyla
ilgili yapilan ilk ¢alismalar1 1920’li yillarin oncesine dayansa da
kavramsal olarak bibliyometri 1969’da Pritchard tarafindan;
“kitaplar ya da medya araglar1 iizerinde matematiksel ve istatistiki
metotlarin uygulanmasi1” olarak tanimlanarak daha oncesinde ifade
edilen “istatistiksel bibliyografi” kavraminin yerine ge¢mistir
(Forsman, 2008).

Bibliyometri, akademik alandaki eserlerin  farklh
bilesenlerinin istatistik ve sayisal analizlerle degerlendirilmesi
konusu iizerinde ¢alismaktadir. Bibliyometrik analizler belirli
donemlerde yayimlanmis olan akademik igerikli eserlerin sayisinin
tespit edilmesi gibi tanimlayict 6zellikte olabilirken, bir makalenin
yayimlanmasindan sonra yapilan c¢alismalar1 nasil etkiledigini
belirlemek i¢in atif analizi uygulanmasi  dogrultusunda
degerlendirici 6zellikte de olabilmektedir (McBurney & Novak,
2002).
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Bibliyometri, bilimsel anlamda ortaya atilan arastirmalarin,
atifta bulunulan eserler, atifta bulunulan yazarlar, konu, yazar gibi
kaynaklarin istatistiki boyutu agisindan ele alinmas ile ilgilenmekte,
ulagilan istatistiksel veriler 1s18inda belli bir alana iliskin genel
yapinin  ortaya ¢ikarilmasii  olanakli hale getirmektedir.
Bibliyometrik metotlardan yararlanilarak, belli bir alanda, belli bir
iilkede arastirmaya alinan konular, bu konu iizerine c¢alismalar
gerceklestiren yazarlar, yazarlar arasi igbirligi, az veya ¢ok arastirma
gergeklestirilmis konu basliklar: tespit edilebilmektedir. Arastirma
yaymlarinin  niceliksel analizleri gergeklestirilerek  bilimsel
calismalarin irdelenmesi adina yararlanilan bibliyometrinin yanit
aradig1 bazi konular asagidaki sekilde agiklanmaktadir;

1. Bilimsel alandaki belirli konulara hangi iilke ne diizeyde
katkida bulunmustur?

2. Bazi bilimsel alanlara hangi {ilkeden hangi alan iizerinde
calisan yazarlar ne diizeyde katki saglamigtir?

3. Bilimin bazi alanlarina hangi dil daha ¢ok hakimdir?

4. Bazi bilimsel konularda hangi tlir dokiimanlar daha fazla
tercih edilmistir?

5. Baz1 bilimsel alanlara katkida bulunan yazarlar, hangi
diizeyde dagilim gostermistir?

6. Belirli bilimsel alanlara katkida bulunan dergiler,
makaleler hangi diizeyde dagilim gostermistir?

7. Bibliyometrik aragtirmalar kiitiiphane ve bilgi sistemlerine
ne tiir katkida bulunmustur? (Wallace, 1989, s. 10-11).

Atif

Bilimsel alanda arastirma yapan bilim insanlarinin
hazirlandiklar1 alanla alakali daha 6nce gergeklestirilen caligmalara
atifta bulunma gelenegi, 19.ylizyildada baslamistir (Egghe &
Rousseau, 1990, s. 204). Bilimsel alanda hazirlanmis bir arastirma
asla yalniz basina anilamaz, zira s6z konusu arastirma kullanilan

--39--



kaynaklart ve dipnotlar1 ile bu alandaki bilimsel literatiiriin bir
unsuru halini almistir. Bilimsel bir c¢alismanin kaynakgasi;
arastirmayi gerceklestiren yazarin mevcut bakis agisi ile az veya ¢ok
ortak noktaya sahip olan ve s6z konusu arastirmanin Oncesinde
gergeklestirilmis calismalarla olan iligkisini ortaya koyar. Bilimsel
bir aragtirmanin kaynakgasi; aragtirmayi gerceklestiren yazarin
kendi fikirleri gercevesinde ortak degerleri bulunan ve s6z konusu
arastirmadan daha Once ortaya atilmis arastirmalarla iliskisini
gostermektedir.

Atif kavrami, bir ¢alisma kapsaminda yararlanilan bilginin
belgelendirilmesi seklinde nitelendirildiginden bilimsel veriye
ulagma isteyenler i¢in dncelikli bir 6neme sahiptir (Glanzel, 2009).
Garfield (1955, s. 18) bir eserde atifta bulunmanin nedenlerini
asagidaki gibi aciklamistir;

1. Konuyla ilgili ¢aligmalara Onciiliikk edenlere bir saygi
gostergesi olarak atif konusuna titizlikle yaklagmak,

2. Kullanilan teknik ve yontemlere agiklik getirmek,

3. Uzerinde calisilan konuyla ilgili gegmiste yapilan
calismalarla ilgili veri saglamak,

4. Baskalarinin yapmis olduklar1 kendi arastirmalarim
diizenlemesini saglamak,

5. Bagkalariin yapmis olduklar aragtirmalar1 diizeltmek,

6. Konuyla ilgili daha once ortaya atilmis arastirmalara
elestirel bir yaklagim getirmek,

7. Ortaya atilan savlar desteklemek,

8. Ilerleyen donemde yapilabilecek arastirmalarla ilgili
bilgilendirme yapmak,
9. Atifta bulunulmamis, dizin olusturulmamis, yeterince

duyurusu yapilmamis kaynaklarin tanitimina katki saglamak,

10. Bir diisiince veya terimin tartisma konusu oldugu ilk
yayini tanimlamak,
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11. Digerlerinin arastirma veya diisiincelerine onay
vermedigini ifade etmek,

12. Dogrulugundan kusku duyulan savlari agiklamak.

Atif, bilimsel alanda yaymlanan eserlerin etki alanimnin
analizinde son derece dnemlidir. Atiflarin nasil irdelendigine iliskin
farkli tartismalar mevcut olmakla birlikte, atiflar yazar i¢in ikincil
bir 6dil modeli seklinde de nitelendirilmektedir.  Atif,
enformasyondan  faydalanilmasinin  ardindan  geriye kalan
bilgilendirme seklinde ifade edilebilecegi gibi; bazi goriislerin kime
ait olduguna gosteren dipnotlar seklinde de agiklanabilir (Cozzens,
1989; Glénzel, 2003, s. 53).

Anindalik Endeksi ve Etki Faktorii

Ekti etmeni, herhangi bir dergide son 2 yil igerisinde
yayimlanmis olan makale sayisinin, ayni yil igerisinde yayimlanan
makalelerde yapilan atiflarin toplaminin orani ile elde edilmis bir
degerdir. So6z konusu ifadeden, etki faktOriiniin dergileri aldigi
atiflara gore degerlendirmek i¢in kullanildigi agiktir Dergilerin
arasindaki bagil bir O6nem sirast belirleyen en cok kullanilan
degerlendirme kriteridir.

Garfield (1979)’a gore Aciliyet indeksi, o sene igerisinde
yapilmis olan atif sayisinin o yil i¢inde yayimlanan toplam yayin
sayisina boliinmesiyle ortaya ¢ikan bir degerdir Anindalik indeksi ve
etki faktorii, yayim organlarinin etkinligini degerlendiren bir nevi
kalite degeri seklinde ifade edilmektedir.

Auf Endeksleri

Bilimsel dergilerin yayinlamis oldugu derleme, diizeltme,
mektuplar, notlar, makaleler vb. yaymlarin her biri atif
bulundurmaktadir. Bu ¢alismalar hazirlanirken yazar; kisisel
gorlislerine paralel veya yogunlasmak istedigi biitiin arastirmalara
atifta bulunmaktadir. Atiflar bazi benzer noktalara sahip olan
arastirmalar arasindaki resmi ve acik baglantilar1 meydana
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getirmektedir. Atif indeksi bu baglantilar iizerine oturtulmaktadir
(Garfield, 1979, s. 1). Atif indeksleme konusunda yol gdsteren
Ingiliz hukuk sistemdir. Shepard’s Citation (1873) hukuki atiflari
kapsayan ilk atif indeks dizini olarak nitelendirilmektedir. Yargig
dava konusuna gore, kararini hukuk alanindaki emsal bir karar esas
almalidir. Bu durumdan faydalanan Shephard, her davada
geemisteki kararlardan kag kere faydalanildigini ifade eden bir liste
olusturmus ve Shepard atiflar1 olarak nitelendirilen listeleri
hazirlamistir (Garfield, 1979, s. 7).

Isbirligi Calismalan

Bibliyometri; bilimsel alanda hazirlanan yayinlar1 analiz
etmek ve o6lgmek igin istatistiki ve matematiksel yontemlerden
faydalanilan bir metottur. Cagdas anlamda bibliyometri 6nemli
oranda Derek de Solla Price’in etkisinde kalmistir. 1963 yilinda
yayimmlamis oldugu “Kii¢iik Bilim- Biiylik Bilim” isimli eserinde
bilimde iletisim konusuna yer vermis ve bu baglamda nicel
degerlendirme yontemlerini sunmustur. Derek de Solla Price kimya
aragtirmacilar1 arasinda gelisen isbirligine yonelimi ele alan ilk
arastirmaci olarak yerini almistir (Mattsson, 2008).

Veri kaynaklarina direkt olarak erisimi 0grenmeyi
hizlandirarak, tiretkenligi gelistirmek, daha ¢ok goriiniir olmak fon
ve biitcelerden katki saglamak gibi (Beaver, 2001; Glianzel, 2003)
etki edici faktorler bilim insanlarinin igbirligi konusunda yaptiklari
arastirmalara karsi egilimlerini degisiklige ugratmaktadir. Beaver
(2001) ve Glédnzel (2003) tarafindan, bilim insanlarinin isbirligi
konusunda c¢alismalar yapmalarinin gerekgeleri asagida ifade
edildigi sekildedir;

1. Uzmanlik elde etmek,

2. Materyal ve kaynaklara erigsmek,

3. Arastirma i¢in fon ve biit¢eleri artirmak,

4. Ayricalik elde ederek, goriintirligli artirmak,
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5. Verim diizeyini yiikseltmek (suskun bilginin transferini
kolaylastirmak),

6. Ilerleme siiresini hizlandirmak,
7. Onemli sorunlarin altindan kalkmak,
8. Uretkenligi artirmak,

9. Bir ag kurarak insanlarin birbirleri ile iletisim halinde
olmasini saglamak,

10. Yeni bir dalda veya bir alt dalda yeterli donanima sahip
duruma gelmek, yeni teknik ve yetenekler kazanmak,

11. Merak duygusunu doyurmak,

12. Bir konuyla ilgili heyecan uyandirict bir olayr diger
kisilerle paylasmak,

13. Eksik olan y6nleri kisa siirede ortaya ¢ikararak, yanliglar
minimum diizeye ¢ekmek,

16. Egitim amacini artirmak,
17. Bilgi ve 6grenmeyi artirmak,

18. Uzerinde ¢alisilan konuyu zevkli ve keyifli hale getirmek
seklinde ifade edilmistir.

Iktisadi ve siyasi unsurlarin yam sira iletisim konusundaki
aligkanliklarin degisime ugramasi, bilim insanlarinin hareketliliginin
artmasi, igbirligi konusuna etki eden unsurlar seklinde karsimiza
cikmaktadir. Bu unsurlar 6zellikle teorik matematik gibi dogal
bilimlerle sosyal bilimler alanindaki kuramsal ¢aligmalar gibi maddi
acidan az destek saglanan alanlarda isbirligini giidiileyici unsurlar
halini almistir. Biitiin bu unsurlar neticesinde bilimsel isbirligi
bibliyometrik arastirmalar dahilinde en ¢ok bilinen bagliklardan biri
olmaya baglamistir (Glénzel, 2003). Ayrica Demirel, Sarag¢ ve
Ozgen’in 2008 yilinda yapmis olduklari arastirmaya gore; isbirlikli
calismay1 etkileyen, ¢alisma masraflarin1 paylasarak diisiirmek,
disiplinler aras1 arastirmalarin 6nemine dikkat ¢ekmek gibi
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unsurlarin yaninda ayni askeri ve iktisadi faaliyetler (Avrupa Birligi
gibi) kapsaminda yer almak amaciyla da isbirligi faaliyetlerine
girilmektedir (Demirel, Sara¢ & Ozgen, 2008c). Bilindigi iizere
Avrupa komisyonu gibi maddi destek saglayanlarca bilimsel
isbirlikleri 6nerilmektedir (Moed, 2005, s. 285).

Isbirligi faaliyetleri bircok sekilde ortaya g¢ikabilmektedir.
De Haan; 1997 yilinda yapmis oldugu arastirmada sosyal bilimler
alaninda igbirligi faaliyetlerinin analiz edilmesinde alt1 alan tespit
edilmigtir. De Haan bu alanlari; bilimsel konferanslarda ortaklara
organizasyonlar, resmi aragtirma programlarmma katilim, ortak
hazirlanan aragtirma Onerileri, doktora projelerinde yapilan
danigsmanliklar, ortak editorlii yayinlar, ortak yazarli caligmalar
seklinde siralanmaktadir. Ancak isbirligi seklinde yapilan
arastirmalarin pek ¢ogu belgelendirme yapilamadan
sonuglanmaktadir (Melin & Persson, 1996; Katz & Martin, 1997
Laudel, 2002). isbirligi seklinde yapilan arastirmalarin kalicilig icin
belgelendirilmesi 6neme sahiptir dolayisiyla isbirligi calismalarinin
en fazla kullanilan bi¢imlerinden biri ortak yazarli yayinlardir.

Ortak Yazarh Cahsmalar

Bibliyometri alaninda igbirligi kapsaminda yapilan
caligmalarin en iyi ve en somut belgelenmis sekli ortak yazarl
caligmalardir (Glianzel & Schubert, 2004). Ortak yazarl ¢aligmalar,
bilimsel igbirligi arastirmalarinin tek tiirii olmamasinin yani sira,
isbirligi ¢esitlerinden yalnizca bir tanesini ifade etmektedir. (Mali,
Kronegger, & Ferligoj, 2010). Price 1963 yilinda ortaya koydugu bir
arastirmada isbirligi Olglimiiniin ortak yazarli ¢alismalarla en iyi
sekilde yapilacagin1 ifade etmistir. Ortak yazarli yayinlarla
sonu¢lanmayan pek cok bilimsel igbirliginde bulunulabilmektedir
(Melin & Persson, 1996; Katz & Martin, 1997; De Haan, 1997,
Laudel, 2002). Ancak, Laudel (2002) bilimsel isbirliklerinin
neredeyse ylizde ellilik bir kisminin gériinmedigini, bu durumun
sebebinin tiim isbirligi faaliyetlerinin, ortak yazarli ¢aligmalar ile
veya resmi bilimsel kaynaklarda bulunmamasindan kaynakl
oldugunu belirtmistir. Yazarlar arasinda gergeklestirilen isbirliginin
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en etkin durumu ortak yazarli arastirmalardir. Dolayisiyla, ortak
yazarli aragtirmalar ¢agdas bilimin yapisal olarak degisikliklerin en
onemli kaniti olabilir 6zelliktedir (Rodriguez & Pepe, 2008). 1665°te
ortak yazarh ilk ¢alisma yaymmlanmistir (Lukkonen, Persson, &
Sivertsen, 1992). Ortak yazarli ¢aligmalarin sayisi, ilk basta yavasga
artarken, 1950’li yillardan itibaren ciddi bir sekilde artmaya
baglamistir. Ortaya atilan bibliyometrik ¢alismalar neredeyse tiim
bilimsel dallarda ve tiim cografi kesimlerde ortak yazarh
arastirmalarla ilgili artis yasandigini ifade etmektedir (Wray, 2002;
Glénzel & Schubert, 2004; Moed, 2005; Karasézen & Bayram,
2007; Rodriguez & Pepe, 2008; Mali ve digerleri, 2010). Ortak
yazarli arastirmalarin bilim diinyasina sagladigi pek c¢ok imkan
mevcuttur. Bilimsel alandaki arastirmalar esnasinda gerek
arastirmanin girdileri gerekse {iriinlerin alinmasi, bilim insanlarinin
cesitli yetenek ve bilgilere sahip olmasi ve ortak yazarh
arastirmalarin daha ¢ok atif alma egiliminde olmasi bu firsatlardan
yalnizca bazilandir (Persson, Glinzel & Danell, 2004; Moed, 2005;
Wauchty, Jones & Uzzi, 2007; Haslam & Simon, 2009).

Atif Analizi

Bilimsel c¢alismalar icin atiflarin sayisal agidan incelenmesi
seklinde ifade edilebilir. Garfield’e gore, atiflarin kullanilmasiyla
gergeklestirilen bir ¢esit analitik ara¢ olarak degerlendirilmektedir.

Tarihi boyutu incelendiginde 6nce ISI tarafindan 1960l
senelerde gelistirilmistir. Ayrica, zaman igerisinde akademik agidan
arastirtlmis olan konularin artis gostermesiyle, atiz analizlerinde
kolaylik gosteren bilim ve atik indeksleri olarak SCI 1961 yilinda,
SSCI 1966 yilinda, A&HCI 1976 yilinda gelistirilmistir.

Caligsmaya gerceklestiren arastirmaci caligmasini
gerceklestirirken etkilenmis olduklar1 arastirma ve arastirmaciya
yaptiklar atif, birbirleri ile etkilesim halinde olan arastirmacilarin
durumunu belirtmektedir. Ayrica bir bilimsel kurum, arastirmaci ya
da yaym hakkinda gercgeklestirilen atif analizi, makale ya da bilim
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insaninin ~ bilimsel alanda  etkinliklerinin ~ 6l¢iimii  igin
kullanilmaktadir.

Bibliyografik Eslestirme

Bir yayina ayr1 ayn iki farkli kaynaktan atifta bulunulmasi
bibliyografik eslestirme olarak ifade edilmektedir. Bir bagka deyisle
bir atifin iki ayr1 yayin tarafindan kullanilmasi ile bibliyografik
acidan eslesme gerceklesmektedir. Bu terim arastirma konularinin
ve yayinlarin birbirleri ile iliski kurmasina yardimci olabilecek
aradaki etkilesimsel yapilar yaratabilecek bir faktordiir.

Bibliyografik eslestirmenin nicelik bakimindan sahip oldugu
deger, yayimnlarin kaynakcalarinda yer alan benzer yaym kiinye
sayisina gore gosterilmektedir. S6z gelimi iki ayr1 makalenin
kaynaklarinda ne kadar benzer kiinye mevcutsa, bu iki makalenin
eslesme orani o diizeyde belirlenmektedir.

Ortak Atif

Bibliyografik eslestirmenin tam tersi olarak ortak atif, ayri
ayr iki yayma tek bir kaynakta atifta bulunulmasi olarak ifade
edilebilir. Yani, ortak atif, iki ayr1 bibliyografik kiinyeye, farkli bir
yayin tarafindan bir arada atif yapilmasidir. Ortak atifin niceliksel
ozelligi ise iki belgenin ortak acidan atif verilme yogunlugu olarak
ifade edilmektedir.

Bibliyografik eslestirme ve ortak atif; bibliyografik
eslestirme eslesen iki kaynak arasindaki iliskisel boyutu ifade
ederken ortak atif ise atifta bulunulan kaynaklar arasindaki iligkisel
baglantiy1 ortaya koymasi nedeniyle birbirlerinden ayrilmaktadir.

BIiBLIYOMETRIK YASALAR

Bibliyometrik yasalar; Zipf, Lotka, Bradford, Price Yasalari
seklinde ifade edilmektedir. Bu yasalar hakkindaki agiklayic1 bilgi
asagida verilmistir
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Bratdford Yasasi

Dagitim yasast adiyla da ifade edilen s6z konusu yasa,
Bradford'un yaglama ve jeofizik konulari hakkinda yazilan
makaleler {iistiinde yapmis oldugu calismalara dayanmaktadir.
Bratford, kendi aragtirmasinin sonunda yer verdigi bibliyografyada
iizerinde ¢alismis oldugu makaleleri ii¢ ayr kategoriye ayirmis ve
sOyle aciklamistir: " bilimsel yayin oranlarinin yayimlamis olduklari
makaleleri azalmis olan verimlilik kurali kapsaminda siralarsa,
konuyla dogrudan iligkili siireli yayimlarin meydana getirdigi
cekirdek gruba ve bu grup ile ayni sayida calisma yayimlayan siireli
yayimlardan meydana gelen azalan verimlilik de kategorilere
ayrilmaktadir” (Olsgaard, 1989; Egghe & Rousseau, 1990;
aktaran:Gokkurt, 1994)

S6z konusu yasa ile belli bir kategorideki dergiler su sekilde
ifade edilmistir;

1) dergi sayisinin ¢ok az oldugu ¢ekirdek dergi kategorisi,

2) Dergi sayisinin biraz daha fazla oldugu ikinci bolge
kategorisi,

3) Dergi sayisinin ¢ok fazla oldugu ticiincii bolge kategorisi
kategorileri olarak ti¢ kategoride toplamistir.

Bolgelerde artis gosteren dergi sayilar olsa da igerikleri
acisindan ilgili makale sayisi, hemen biitiin bolgeler adina birbirine
yakin degerleri yansitmaktadir. Bradford, makale ve dergi arasindaki
tutarlig1 fark ederek s6z konusu durumu hesaplanabilir bir duruma
getirmistir. Bradford toplamda 326 jeofizik konusu igerikli bilimsel
dergi istiinde calisarak s6z konusu iliskiyi 1:n:n? olarak formiile
etmistir (Drott, 1981).

Calismada yer alan bulgulara gore ¢ekirdek kategorisinde yer
alan 9 dergide 429 makale, ikinci gélge kategorisinde yer alan 59
dergide 499 makale ve son kategoride yer alan 258 dergideyse 404
makale oldugu belirtilmistir. «Bradford, ¢ekirdek grubunda yer alan
9 derginin toplam makalelerin sayisinin tiigte birinin igermis
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oldugunu fark etmistir. n katsay1 degerinin 5 oldugunda ortaya ¢ikan
saymin kendi olusturdugu formiile ¢ok yakin degerler bulmustur.
Cekirdek kategorisinde yer alan 9 dergi so6z konusu literatiirde yer
alan makalelerden {igte birini olusturmaktadir, ikinci kategoride 45
(9%5) dergi, Uglincii kategoride 225 (9*5*5) dergi yer almakta ve
biitiin kategorilerdeki dergiler s6z konusu yazindaki makalelerin
ticte birini olugturmaktadir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore Bratford
Yasast gercek anlamiyla istatistiksel seklinde dogru sonucu
vermemektedir. Fakat dergilerin i¢erigindeki makalelerin dagilimin
gosteren ve en yaygin sekilde kullanimi gerceklestirilen yasadir
(Potter, 1988).

Lotka Yasasi

Bilimsel olarak verimliligi 6l¢ebilen ve ters kara olarak da
adlandirilan s6z konusu yasa hakkinda su ifadeler yer almaktadir:
“Iki makale kaleme alan arastirmacilarin sayisi, bir makale kaleme
alanlarin yaklasik olarak dokuzda biri, n sayisinda makale kaleme
alan arastirmacilarin, bir makale kaleme alan arastirmacilarin
yaklasik olarak 1/n2'si kadardir. ve makale kaleme alan
arastirmacilarin tamamu igerisinde, yalnizca tek bir makale calismasi
yapanlarin orani yaklagik olarak %60't1ir” (Hertzel, 1987, s. 157).
Lokta'nin s6z konusu yasasi 1/n2 olarak formiile dokiilmiustiir.
Lotka'nin ters kare yasasi baglaminda aragtirmacilarin verimliligi;
makale c¢alismasi yapan hemen her 100 arastirmacidan 25 tanesi 2
makale, ortalama 11 tanesi 3 makale ve 6 tanesi ise 4 adet makale
kaleme almaktadir, seklinde belirtilmektedir (Ikpaahindi, 1985, s.
170).

Price Yasasi

Price'in gergeklestirmis oldugu bilim insanlarini karsilastirip
aktif bilim insanlar1 sayisini ortaya ¢ikarmak i¢in birtakim ¢aligmalar
yapmistir. Bu calismalarin neticesinde, karekok yasasi olarak da
ifade edilen yasay1 bulmustur. Price'in ortaya ¢ikardigi yasaya gore,
biitlin bilimsel ¢alismalarin yarisi, bilim insanlarinin toplam
sayisinin karekok sayisina esit olan bilim insani tarafindan ortaya
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konmaktadir (Sengupta, 1992). Ornek vermek gerekirse "Isletme"
alaninda makale kaleme alan arastirmacilarin sayisi 144, sz konusu
alanda kaleme alinan makalelerin sayis1 da 288 olarak diisliniiliince,
isletme alaninda kaleme alinan 288 makalenin 144 tanesini yalnizca
12 arastirmaci kaleme almustir.

Zipf Yasasi

Zipf gergeklestirmis oldugu c¢alisma neticesinde, bir
sOzciiglin uzunlugunun, o sézciigliniin kullanilmasiyla alakali yakin
bir iliski oldugunu ortaya koymustur. S6z konusu durumda bir
sozcik ne kadar kisaysa kullanimin paralel dogrultuda artmis
oldugunu belirtmistir. Zipf, 1935 senesinde yaymmlamis oldugu
"Dilin Psikolojisi" adl1 kitabinda yer alan 29.899 s6zctigii kitabinda
kullanim sayisina gore azalan sekilde siralayarak her sozciik i¢in
1'de 29.899'a dek bir sira (r) belirlemistir. Sonrasinda biitiin siralarin
sayisal karsiligini eserdeki frekansiyla (f) ¢arparak, C sabit degerine
ulasmustir. r*f=C olarak formiile dokiilmistiir (Wyllys, 1981, s. 54).

Lisansiistii Tezlerle Ilgili Veriler

Arastirmanin Onemi

Giliniimlizde i¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginda hizla
yayilarak artan bilgi ve beceri meslek hayatindaki rekabeti
giliclendirerek uzmanlagsmaya daha ¢ok O©nem kazandirmistir.
Toplumsal gelisme ve ekonomik kalkinma i¢in gerekli bilimsel
arastirmalar1 yapacak olan insan giiciinii yetistirmek icin lisansiistii
egitim onemli rol oynamaktadir. Toplumlarin bilimsel arastirma ve
yiiksek nitelikli insan giicii gereksinimlerini karsilamak igin
kurulmus olan {niversiteler; yiiksek diizeyde bilimsel arastirma
yapmak, bilgi ve teknoloji tiretmek, bilim verilerini yaymak, ulusal
ve evrensel gelismeye katkida bulunmak gibi birtakim gorev, yetki
ve sorumluluklara sahip olan kurumlardir.

Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan diizenlenen
‘Lisansiistii Egitim ve Ogretim Enstitiilerinin Tegkilat ve Isleyis
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Yonetmeligi’ni (1983) inceledigimizde enstitiilerin bagli olduklar
iiniversitelerin ~ yonetim  kurullarina ve senatolarina  veya
iiniversiteleraras1t kurul tarafindan alinan kararlar ve belirlenen
sinirliliklar  ¢ergevesinde oldukg¢a genis bir alanda faaliyet
stirdirmektedir. Sosyal bilimler enstitiileri sosyal ve beseri bilimler
alanlarinda lisansiistii programlar agcarak uzman yetistirmek, nitelikli
bilimsel ¢aligmalar yapmak amaciyla kurulmustur. Lisansiistii
egitim bilim insan1 yetistirme ve ulusal bilim politikasinin
ylritilmesindeki en o©nemli etmenlerden biri olarak kabul
edilmektedir. Temel amaci; bilgiyi iireten, kullanan, elestiren ve
iireten bir diisiince tarziyla problem c¢ozebilecek nitelikte insan
giiclinii yetistirmektir. Bu nedenle lisansiistii egitimin planlamasi ve
etkin sekilde yiriitiilmesi, o iilkenin gelismislik diizeyi ile yakindan
ilgilidir (Alhas; 2006).

Isletmeler agisindan 6nemli olan ydnetim ve organizasyon
faktorlerinin is hayatindaki uygulamalari analiz eden lisansiistii tez
caligmalari, konularin ayrintili incelenmesini saglayarak isletmelere
de yarar saglamaktadir. Bu sebeple uygulama yapilacak sektorlerin
secimi, kullanilan istatistiki analiz yontemleri ve analiz diizeyi gibi
konular, tez calismalarinda incelenen kavramlarin dogru analiz
edilmesi, bilimin gelismesi, yeni kavramlar ve modellerin
olusturulmasi agisindan 6nemli oldugu kadar isletmelere faydali
yonlendirmeler yapabilmesi agisindan da 6nem tagimaktadir.

Bilimsel siireg¢lerde isletmeler tarafindan Onemli olan
yonetim ve organizasyon konular1 yiiksek lisans ve doktora
tezlerinde fazlaca ele alinmakta ve elde edilen bulgularla is hayatina
yonelik Onerilerde bulunulmaktadir. Sosyal bilimlerde yapilan
calismalarda ortaya konulan teorik varsayimlarin uygulamadaki
gegerliliklerinin  anlagilmas1 i¢in bu varsayimlarin yapilacak
arastirmalarla desteklenmesi gerekmektedir.

Yonetim ve organizasyon alaninda yazilan lisansiistii
tezlerde konularin kavramsal agidan incelenmesi, dogrulayici
orneklemler ile dogru 6l¢iim araglar1 ve istatistiki analiz teknikleri
kullanarak analiz edilmesi dogru sonuglar elde edilmesi ve
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beraberinde uygun Oneriler sunulmasi agisindan Onem arz
etmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amacit Ulusal Tez Merkezi’nde yonetim ve
organizasyon anabilim dalinda 1984-2021 yillar1 arasinda yazilan
375 adet yiiksek lisans ve doktora tezlerini inceleyerek belirlenen
arastirma sorulart ile sonug¢lar elde etmektir. Ulusal Tez
Merkezi’nden ulasilan tezlerin arastirma evreni ve Orneklem
sinirhiliklart agisindan dagilimi da incelenmektedir. Bibliyometrik
analiz yontemiyle tezlerin tez tiirii, tez yil1, dil, tez konusu, sayfa
sayis1 vb. arasgtirma evrenleri belirlenerek tespit edilen arastirma
sorularina cevap aranmaktadir.

Arastirmanin Kisitlari

Ulusal Tez Merkezi'nde 1984-2021 tarihleri arasinda
Yo6netim ve Organizasyon Ana Bilim Dali’nda yazilan yiiksek lisans
ve doktora tezlerinin arastirma sorulart araciligiyla incelenmistir.
‘Detayli Tarama’ yontemiyle Ana Bilim Dali kisminda yapilan
filtreleme sonucunda g¢alismadaki tezlere ulasilmistir. Filtreleme
sonucunda ilk 1984 yilindaki teze ulagilmistir. 14.11.2021 tarihine
kadar yayinlanan 2021 yili dahil tezler ¢alismaya dahil edilmistir.

Arastirmanin Sorulari

Bu calismada belirlenen arastirma evrenleri neticesinde
cevap aranilan arastirma sorular1 frekans analizi yOntemiyle
incelenenmis olup sorular asagidadir;

> 1984-2021 yillar arasinda YOK Ulusal Tez Merkezi veri
tabanina kayitli yonetim organizasyon alani ile ilgili kag adet
lisansiistii tez yaymlanmistir?

» Lisansiisti tezlerde konularin dagilimi nasildir?

Lisansiistii tezlerde liniversitelere gore dagilim nasildir?

» Lisansiistii tezler hangi dilde yaymlanmigtir?

Y
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Lisansiistii tezlerin sayfa sayis1 kactir?

Lisans tezlerinin tiirleri nelerdir?

Lisans tezlerinin danisman unvanlari nedir?

Lisansiistii tezlerin erisim durumlari nedir?

Lisansiistii tezlerin yazarlarinin cinsiyet dagilimlari nedir?
Lisansiistii tezlerin ¢aligma yontemleri (uygulama/teorik)

VVYVYVVYVY

nasildir?
Arastirma Bulgularn

1. Yillara Gore Dagilim

Bu alt problemde “1984-2021 yillar1 arasinda YOK Ulusal
Tez Merkezi veri tabanimna kayitli yonetim organizasyon alani ile
ilgili ka¢ adet lisansiistii tez yayinlanmistir?” problemine cevap
aranmustir. bilgiler Tablo 1°de verilmistir.

Yillar Adet Yiizde
1990’dan 6nce 29 7,6
1990-2000 arast 72 18,8
2001-2010 aras1 110 28,7
2010’dan sonra 164 42,8

Toplam 375 97,9

Tablo 1. Yonetim Organizasyon Alanina Yonelik Yapilan
Arastirmalarin Yil Dagilimi

Yapilan ¢alismalarin y1l dagilimina bakildiginda ¢ogunlugun
2010 yilindan sonra gerceklestigi saptanmistir. 1990 yilindan 6nce
yazilan tezlerin sayis1 y1l dagiliminda en az tez sayisina sahip oldugu
tabloda goriintiilenmektedir. Toplam arastirma kisitlarinda yer alan
tarihe kadar kayitli 375 adet tez yayinlanmistir.
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2. Universite Kurumlarina Gére Dagilim

Bu alt problemde “Lisansiistii tezlerde {iniversitelere gore
dagilim nasildir?” problemine cevap aranmistir. Bilgiler Tablo 2°de
verilmistir.

Universite Adet Yiizde
Devlet 341 89,0
Vakif 34 8,9
Toplam 375 97,9

Tablo 2. Yonetim Organizasyon Alanina Yonelik Yapilan
Arastirmalarin Universitelere Gore Dagilimi

Tabloda yapilan c¢alismalarin {iniversite dagilimlarina
bakildiginda ¢ogunlugun devlet iiniversitelerinde yazildigi tespit
edilmistir. 341 adet (%89,0) devlet iiniversitelerinde, 34 adet (%8,9)
vakif iiniversitelerinde yazilmustir.

3. Lisansiistii Tezlerde Konulara Gore Dagilimi

Bu alt problemde “Lisansiistii tezlerde konularin dagilimi
nasildir?” problemine cevap aranmistir. Bilgiler Tablo 3’de
verilmistir.

Tez Konu Adet Yiizde
isletme 298 77,8
Kamu Y06netimi 16 4,72
Egitim ve Ogretim 11 2,9
Bankacilik 10 2,6
Diger 40 10,4
Toplam 375 97,9

Tablo 3. Yonetim Organizasyon Alanina Yénelik Yapilan
Arastirmalarin Konu Dagilimi

Yapilan caligmada konu dagilimlarina gore elde edilen
bulgularda 298 (%77,8) tanesinin Isletme, 16 (%4,2) tanesinin Kamu
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Yonetimi, 11(%2,9) tanesinin Egitim ve Ogretim, 10 (%2,6)
Bankacilik, 40 (%10,4) tanesinin de diger konularda oldugu tespit
edilmisgtir.

4. Lisansiistii Tezlerde Dile Gore Dagilimi

Bu alt problemde “Lisansiistii tezler hangi dilde
yayimlanmistir?” problemine cevap aranmistir. Bilgiler Tablo 4’de

verilmistir.
Dil Adet Yiizde
Tiirkce 302 78,9
Ingilizce 73 19,1
Toplam 375 97,9

Tablo 4. Yonetim Organizasyon Alanina Yonelik Yapilan
Arastirmalarin Yayim Diline Gére Dagilimi

Yapilan ¢alismalarin 302 tanesi (%78,9) Tiirkge dilinde, 73
tanesinin (%19,1) Ingilizce oldugu tespit edilmistir.
5. Lisansiistii Tezlerin Sayfa Sayisina Gore Dagilim

Bu alt problemde “Lisansiistii tezlerin sayfa sayisi kagtir?”
problemine cevap aranmigtir. Bilgiler Tablo 5’de verilmistir.

Sayfa Sayis1 Aralik Adet Yiizde
51 ile 100 aras1 64 16,7
101 ile 150 aras1 133 34,7
151 ile 200 aras1 97 25,3
201 ile 250 aras1 45 11,7
251 ile 300 aras1 18 4,7
301 ve uizeri 18 4.7
Toplam 375 97,9

Tablo 5. Yénetim Organizasyon Alanina Yonelik Yapilan
Arastirmalarin Sayfa Sayisina Gore Dagilimi
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Yapilan c¢aligmalarin sayfa sayisina yonelik elde edilen
sonuglarda ¢ogunlugun 101 ile 150 ve 151 ile 200 sayfa araliginda
oldugu tespit edilmistir. 101 ile 150 arast 133 (%34,7), 151 ile 200
aras1 97 (%25,3) adet tez bulunmaktadir. 251 ile 300 aras1 ve 301 ve
iizeri sayfa araligindaki tezlerde ayni adette diisiik bir tespit elde
edilmistir.

6. Lisansiistii Tezlerin Tiirlerine Gore Dagilimi

Bu alt problemde “Lisans tezlerinin tiirleri nelerdir?”
problemine cevap aranmustir. Bilgiler Tablo 6’da verilmistir

Tez Turd Adet Yiizde
Yiiksek Lisans 281 73,4
Doktora 94 24,5
Toplam 375 97,9

Tablo 6. Yonetim Organizasyon Alanina Yonelik Yapilan
Arastirmalarin Tiiriine Gére Dagilimi

Yapilan calismalarin tiirlerine yonelik elde edilen sonuglarda
281’°nin (%73,4) yiiksek lisans ¢alismasi oldugu, 94’iiniin (%24,5)
doktora tez ¢alismasi oldugu tespit edilmistir.

7. Lisansiistii Tezlerin Danisman Unvanlarina Gore Dagilimi

Bu alt problemde “Lisansiistii tezlerinin danisman unvanlari
nedir?” problemine cevap aranmistir. Bilgiler Tablo 8’de verilmistir.

Danisman Adet Yiizde
Danigman Bilgisi Yok 8 2,1
Dr. Ogr. Uyesi 89 23,2
Dog. Dr. 108 28,2
Profesor 170 44,4
Toplam 375 97,9

Tablo 7. Yonetim Organizasyon Alanina Yonelik Yapilan
Arastirmalarin Danisman Unvanina Gére Dagilimi
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Yapilan galismalarin danigman unvanlarina yonelik elde
edilen sonuglarda 8’inde (%2,1) danigsman bilgisinin olmadig,
89’unun (%23,2) Dr. Ogretim Uyesi, 108’inin (%28,2) Dog. Dr.
oldugu ve son olarak 170’inin (%44,4) Profesor oldugu tespit
edilmisgtir.

8. Lisansiistii Tezlerin Erisim Durumlarina Gore Dagilim

Bu alt problemde ‘“Lisansiistii tezlerin erisim durumlari
nedir?” problemine cevap aranmustir. Bilgiler Tablo 8’de verilmistir.

Erisim Durumu Adet Yiizde
Erigilebilir 252 65,8
Erisilemez 123 32,1
Toplam 375 97,9

Tablo 8. Yonetim Organizasyon Alanina Yonelik Yapilan
Arastirmalarin Evisim Durumuna Gére Dagilimi

Yapilan ¢alismalarin erisilebilir olup olmadiklarina yonelik
elde edilen sonuglarda 252 adedinin (%65,8)’inin erisilebilir oldugu,
123 adedinin (%32,1)’sinin ise erisilemez oldugu tespit edilmistir.

9. Lisansiistii Tezlerin Yazarlarinin Cinsiyetlerine Gore
Dagilim

Bu alt problemde “Lisansiistii tezlerin yazarlarinin cinsiyet
dagilimlari nedir?” problemine cevap aranmistir. Bilgiler Tablo 9’da
verilmistir

Cinsiyet Adet Yiizde
Kadin 155 40,5
Erkek 220 57,4
Toplam 375 97,9

Tablo 9. Yénetim Organizasyon Alanina Yonelik Yapilan
Arastirmalarin Cinsiyete Gore Dagilimi
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1984-2021 yillar1 arasinda yonetim organizasyon anabilim
dalinda ¢alisma yapan kisilerin cinsiyet dagilimlar1 incelendiginde
155 adedinin (%40,5) kadin, 220 adedinin (%57,4) erkek yazarl
oldugu tespit edilmistir.

10. Lisansiistii Tezlerin Calisma Yontemine Gore Dagilimi

Bu alt problemde “Lisansiistii tezlerin ¢alisma yontemine
gore dagilimi nasildir?” problemine cevap aranmistir. Bilgiler Tablo
10’de verilmistir.

Calisma Yontemi Adet Yiizde
Yok 32 8,4
Uygulama 208 54,3
Teorik 135 35,2
Toplam 375 97,9

Tablo 10. Yonetim Organizasyon Alanina Yonelik Yapilan
Arastirmalarin Calisma Yontemine Gore Dagilimi

Yapilan c¢alismalarda kullanilan yoOntemlerin 32’sinde
(%8,4) calisma yontemi yok olarak, 208’inde (%54,3) calisma
yontemi uygulama ve 135’inde (%35,2) calisma yontemi teorik
oldugu tespit edilmistir.

Tiirkiye’de Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dalinda
Yapilan Tez Calismalarimin Hipotez Dagilimlari

Calismanin tiim degiskenleri i¢in ilk 6nce Normallik testleri
yapilmustir. Tiim degiskenler igin Kolmogorov-Smirnov testi p value
degerleri 0,000 olarak bulunmustur.

Normallik Kolmogorov-Smirnov Hipotezi: Veri dagilimi
normal dagilima uygun degildir.

Bu degerlerin tamami kod degerleri oldugundan dolay1
kesikli bir dagilima sahiptir. Bu nedenle Non-parametrik testler
kullanilmigtir. Analizlerin tamami ki-kare bagimsizlik testi ile
uygulanmis ve bir degiskenin farkli kategorilerinin, baska bir
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degiskenin farkli kategorilerini etkileyip etkilemedigi yani bagimsiz
olup olmadiklar1 test edilmistir. Testlerin tamami SPSS 25
programinda 0,05 6nem seviyesinde yapilmis ve yorumlanmuistir.

Cinsiyetlere gore calisma yontemi (teorik/uygulama) arasinda
farkhlik vardir. Yontem cinsiyetten bagimsizdir.

Bunu test etmek i¢in Ki-kare bagimsizlik testleri yapilmistir.
Bu teste gore 0,05 Onem seviyesinde cinsiyetler ile caligma
yontemleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamastir. (p value=0,467>0,05).

Cinsiyet CALISMA YONTEMI Toplam
Yok Uygulama Teorik

Kadmn 10 89 56 155
6,5% 57,4% 36,1% 100,0%

Erkek 22 119 79 220
10,0% 54,1% 35,9% 100,0%

Toplam 32 208 135 375
8,5% 55,5% 36,0% 100,0%

Tablo 11. Cinsiyet Calisma Yontemi (Capraz tablo)

Tabloya gore 375 tezin 155’inin yazari kadin, 220 sinin
yazar1 erkektir. Kadinlarin tezlerinin 10 (%6,5) unda ¢alisma
yontemi yok, 89 unda (%57,4) uygulamali yontem ve 56’sinda
(%36.1) teorik bir ¢alisma yapilmistir. Erkeklerin tezlerinin 22
(%10) unda calisma yontemi yok, 119 unda (%54,1) uygulamali
yontem ve 79 unda (%35.9) teorik bir calisma yapilmistir.
Cinsiyetlere gore dagilimlarin benzerligi tablo da goriilebilir.
Cinsiyetler ile calismada kullanilan yontem birbirinden bagimsizdir.

Cinsiyetlere gore Tez tiirlerinin dagihim arasinda anlamh
farkhhk vardir.

Bunu test etmek i¢in Ki-kare bagimsizlik testleri yapilmaistir.
Bu teste gore 0,05 6nem seviyesinde cinsiyetler ile tez tiirii arasinda
istatistiksel ~ olarak  anlamli  bir  farklilik  yoktur. (p
value=0,836>0,05).
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Cinsiyet TEZ TURU Toplam
Yiiksek Doktora
Lisans
Kadin 117 38 155
75,5% 24,5% 100,0%
Erkek 164 56 220
74,5% 25,5% 100,0%
Toplam 281 94 375
74,9% 25,1% 100,0%

Tablo 12. Cinsiyet lle Tez Tiirii (Capraz Tablo)

Tabloya gore 375 tezin 155’inin yazari kadin, 220 sinin
yazari erkektir. Kadmlarin tezlerinin 117 (%75,5)’1 Yiksek Lisans,
38 ( %24,5) tanesi Doktora tezlerinden olusan bir calisma
yapilmistir. Erkeklerin tezlerinin 164 (%74,5) inde Yiiksek Lisans,
56 sinda (%25,5) tanesi Doktora tezlerinden olusmaktadir.
Cinsiyetlere gore dagilimlarin benzerligi tablo da gorilebilir.
Tabloya gore cinsiyetler ile yazilan tez tiirli birbirinden bagimsizdir.

Okunan okulun devlet veya 6zel olmasina gore tez yazim dilleri
arasinda fark vardir.

Bunu test etmek i¢in Ki-kare bagimsizlik testleri yapilmistir.
Bu teste gore 0,05 6nem seviyesinde okul tiirii ile yazim dili arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. (p value=0,000<0,05).

Devlet/Vakif DIL Toplam
Tiirkge | Ingilizce

Devlet 295 46 341
86,5% 13,5% 100,0%

Vakif 7 27 34
20,6% 79,4% 100,0%

302 73 375
Toplam 80,5% 19,5% 100,0%

Tablo 13. Deviet / Vakif Ile Dil ( Capraz Tablo)

Tabloya gore dzel nitelikli kurumlarda daha fazla ingilizce
tezler yazilmaktadir. Istatistiksel olarak anlamh farklilik mevcuttur.
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375 adet tezin 341 tanesi devlet, 34 tanesi vakif tniversiteleri
tarafindan yazdirilmigtir. Devlet {iniversitelerinde yazilan 341 tezi,
295 (%86,5) i Tiirkce 46 (%13,5) Ingilizce olarak yazilmistir. Vakif
{iniversitelerinde yazilan 34 tezin 7 si (%20,6) Tiirkce 27 si Ingilizce
olarak yazilmistir. Yani Vakif iiniversiteleri Ingilizce, devlet
iiniversiteleri agirlikli olarak Tiirkce tez yaptirmaktadir.

Okunan okulun devlet veya 6zel olmasina gore tez tiirleri
arasinda fark vardir.

Bunu test etmek i¢in Ki-kare bagimsizlik testleri yapilmistir.
Bu teste gore 0,05 6nem seviyesinde okul tiirii ile tez tiirii arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. (p value=0,000<0,05).

Universite Tiirii TEZ TURU Toplam

Yiiksek Doktora

Lisans

Devlet 276 65 341
80,9% 19,1% | 100,0%
Vakif 5 29 34
14,7% 85,3% | 100,0%
Toplam 281 94 375
74,9% 25,1% | 100,0%

Tablo 14. Deviet/Valkaf Ile Tez Tiirii ( Capraz Tablo)

Tabloya gore 6zel nitelikli kurumlarda daha fazla Yiiksek
Lisans tezleri yazilmaktadir. Istatistiksel olarak anlamli farklilik
mevcuttur. Ozel okullarda yogunluk doktora tezlerinde olmustur.
375 adet tezin 341 tanesi devlet, 34 tanesi vakif iiniversiteleri
tarafindan yazdirilmistir. Devlet iiniversitelerinde yazilan 341 adet
tezin 276 ( %80,9) Yiiksek Lisans, 65 (%19,1) tanesi Doktora
tezlerinden olusmaktadir. Vakif iiniversitelerinde yazilan 5 (%14,7)
tane Yiiksek Lisans, 29 ( %85,3) tanesi de Doktora Tezlerinden
olusmaktadir.
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Okunan okulun devlet veya 6zel olmasina gore tez sayfa
sayllar arasinda fark vardir.

Bunu test etmek i¢in Ki-kare bagimsizlik testleri yapilmistir.
Bu teste gore 0,05 onem seviyesinde okul tiirli ile sayfa sayisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. (p
value=0,001<0,05)

SAYFA SAYISI ARALIK Topl
DEVLET/VA 51 101 151 201 251 301 am
KIF ile ile ile ile ile ve
100 150 200 250 300 lizer
aras aras aras aras aras i

1 1 1 1 1
Devlet 60 127 91 35 14 14 341
17,6 | 37,2 26,7 10,3 | 4.1 4,1 100,0
% % % % % % %
Vakif 4 6 6 10 4 4 34
11,8 17,6 17,6 29,4 11,8 11,8 100,0
% % % % % % %

Toplam 64 133 97 45 18 18 375
17,1 | 355 | 259 | 120 | 438 4,8 100,0
% % % % % % %

Tablo 15. Deviet/Vakif Ile Sayfa Sayist Aralik (Capraz Tablo)

Calismadaki 375 adet tezin 341 tanesi Devlet, 34 tanesi Vakif
iiniversitelerinde yazdirilmistir. Devlet iiniversitelerinde yazilan 60
(%17,6) adet tez 51 ile 100 arasi, 127 (%37,2) adet tez 101 ile 150
arasi, 91(%26,7) adet tez 151 ile 200 arasi, 35 (%10,3) adet tez 201
11e250 arasi, 14 (%4,1) adet tez 251 ile 300 aras1 ve 14 (%4,1) adet
tez 301 ve lizeri sayfadan olugmaktadir. Vakif {iniversitelerinde
yazilan tezlerden 4 (%11,8) tanesi 51 ile 100 arasi, 6 (%17,6) tanesi
101 ile 150 aras1, 6 (%17,6) 151 ile 200 arasi, 10 (%29,4) tanesi 201
ile 250 aras14 (%]11,8) tanesi 251 ile 300 aras1 ve 4 (%11,8) adet tez
de 301 ve lizeri sayfadan yazilmistir. Tabloya gore genellikle devlet
iniversitelerinde 101 ile 150 arasinda yazilan tezlerde agirlik
olmakta iken vakif iiniversitelerinde 201 ile 250 arasi1 sayfa sayisi

—-61--



olan tezlerde agirlik bulunmaktadir. Vakif {iniversitelerinde yazilan
tezlerin %50’sinden fazlasinda 201 ve iistii sayfadan olugsmaktadir.
Devlet tiniversitelerindeki yazilan tezlerin %70’inden fazlas1 200
sayfanin altinda yazilmistir. Yani vakif {iniversitelerinde yazilan
tezlerin sayfa sayilar1 daha fazla olmakla birlikte devlet
tiniversitelerinde yazilan tezlerin daha ince oldugu séylenebilir.

Okunan okulun devlet veya vakif olmasina gore calisma
yontemi arasinda fark vardir.

Bunu test etmek i¢in Ki-kare bagimsizlik testleri yapilmistir.
Bu teste gore 0,05 6nem seviyesinde okul tiirii ile ¢aligma yontemi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur. (p
value=0,114>0,05).

DEVLET/VAKIF | CALISMA YONTEMI Toplam
Yok Uygulama | Teorik
Devlet 32 189 120 341
9,4% | 554% 35,2% | 100,0%
Vakif 0 19 15 34
0,0% = 559% 44,1% | 100,0%
Toplam 32 208 135 375
8,5% | 55,5% 36,0% | 100,0%

Tablo 16. Deviet/Vakif lle Calisma Yontemi (Capraz Tablo)

Tabloya gore ¢alismada yer alan toplam 375 tane tezin 341
tanesi devlet, 34 tanesi vakif liniversiteleri tarafindan yazdirilmistir.
Devlet tniversitelerindeki 32 (%9,4) tane tezde ¢alisma yOntemi
yok, 189 (%55,4) tane tezde calisma yontemi uygulama, 120
(%35,2) tane tezde calisma teorik olarak calisilmistir. Vakif
iiniversitelerinde 0 (%0,0) tanesinde c¢alisma yontemi yok, 19
(%55,9) tez ¢alisma yontemi uygulama ve 15 (%44,1) tez ¢alisma
yontemi teorik olarak ¢alisilmistir. Tabloya gore calisma yontemi ile
okunulan okul (devlet, vakif) birbirinden bagimsizdir.
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Tezin yazim diline gore tez tiirleri arasinda fark vardir.

Bunu test etmek i¢in Ki-kare bagimsizlik testleri yapilmistir.
Bu teste gore 0,05 onem seviyesinde dil ile tez tiirler1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. (p value=0,000<0,05).

DIL TEZ TURU Toplam
Yiiksek Doktora
Lisans
Tiirkce 255 47 302
84,4% 15,6% 100,0%
Ingilizce 26 47 73
35,6% 64,4% 100,0%
281 94 375
Toplam 74,9% 25,1% 100,0%

Tablo 17. Dil Ile Tez Tiirii (Capraz Tablo)

Tabloya gore ¢alismada yer alan toplam 375 adet tezin 302
tanesi Tiirkge, 73 tanesi Ingilizce olarak yazilmstir. 302 tane Tiirkce
tezlerden 255 (%84.,4) tanesi Yiiksek Lisans, 47 (%15,6) tez Doktora
Tezlerinden olusmaktadir. 73 adet Ingilizce tezlerin 26 (%35,6)
adedi Yiuksek Lisans, 47 (%64,4) tanesi Doktora tezlerinden
olusmaktadir. Istatistiksel analiz sonucunda Tiirk¢e dilinde yazilan
tezler Yiiksek Lisans tiiriinde agirlik gostermekte iken, Ingilizce
dilinde yazilan tezler Doktora tezlerinde agirlik gostermektedir.

Tezin yazim dili ile damisman iinvanlari arasinda anlamh
farkhhk vardir.

Bunu test etmek i¢in Ki-kare bagimsizlik testleri yapilmistir.
Bu teste gore 0,05 onem seviyesinde dil ile danigmanin tinvani
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. (p
value=0,010<0,05).
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DIL DANISMAN Toplam

Danisman | Dr. Dog. Profesor
Bilgisi Ogr. Dr.
Yok Uyesi
Tirkge 8 79 91 124 302
2,6% 26,2% | 30,1% | 41,1% 100,0%
Ingilizce 0 10 17 46 73
0,0% 13,7% | 23,3% | 63,0% 100,0%
Toplam 8 89 108 170 375
2,1% 23,7% | 28,8% | 453% 100,0%

Tablo 18. Dil fle Danisman (Capraz Tablo)

Tabloya gore 375 adet tezden 302 tanesi Tiirkge, 73 tanesi
Ingilizce dilinde yazilmigtir. 302 tane Tiirkge dil tiiriinde yazilan
tezlerin 8 (%2,6) sinda danisman bilgisi yok, 79 (%26,2) sinde Dr.
Ogr.Uyesi, 91 (%30,1) inda Dog. Dr., 124(%41,1)iinde Profesor
danisman bulunmaktadir. Ingilizce tezlerin 0 (%0,0) inda danisman
bilgisi yok, 10 (%13,7) unda Dr. Ogretim Uyesi, 17(%23,3) sinde
Dog¢.Dr. ve 46 (%63,0) sinda Profesor danismanlar bulunmaktadir.
Istatistiksel olarak Tiirkge ve Ingilizce yazilan tezlerde agirlikli
olarak Profesor danigman ile tez yazim ¢alismalart bulunmaktadir.

Tezin diline gore caliyma yontemleri arasinda anlamh farkhhk
vardir.

Bunu test etmek i¢in Ki-kare bagimsizlik testleri yapilmaistir.
Bu teste gore 0,05 6nem seviyesinde dil ile calisma yontemi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. (p value=0,046<0,05).

DiL CALISMA YONTEMI Toplam
Yok Uygulama | Teorik
Tirkge 31 166 105 302
10,3% | 55,0% 34,8% | 100,0%
Ingilizce 1 42 30 73
1,4% 57,5% 41,1% | 100,0%
Toplam 32 208 135 375
8,5% 55,5% 36,0% | 100,0%

Tablo 19. Dil Ile Calisma Yontemi (Capraz Tablo)
--64--



Tabloya gore 375 adet yazilan tezlerden 302 tanesi Tiirkge,
73 tanesi Ingilizce dilinde yazdirilmistir. Tiirkge dilindeki tezlerin
31 (%10,3) ¢alisma yontemi yok, 166 (%55,0) calisma yontemi
uygulama, 105 (%34,8) calisma yontemi teorik olarak yazilmistir.
Ingilizce dilinde yazilan tezlerin 1 (%1,4) calisma ydntemi yok, 42
(%57,5) ¢alisma yontemi uygulama, 30 (%41,1) calisma yontemi
teorik olarak yazilmistir. Yani Tiirkce dilinde yazilan tezlerin
%50’sinden fazlasi ¢alisma ydntemini uygulama, Ingilizce dilinde
yazilan tezlerin de %50’sinden fazlasi ¢alisma yontemini uygulama
olarak yapmistir. Yani teorik ¢alisma yontemi hem Tiirkge hem
Ingilizce dili ile yazilan tezlerde uygulama calisma yonteminden
daha az kullanilan bir yontemdir.

Tez tiirii ile sayfa sayis1 arasinda anlamh farkhihk vardir.

Yapilan teste gore tez tiirii ile sayfa sayist arasinda anlaml
farklilik vardir.

(p value=0,000<0,05)

TEZ TURU SAYFA SAYISI ARALIK Topla
51 101 151 201 251 301 m
ile ile ile ile ile ve
100 150 200 250 300 lizer
arasi arasi arasi arasi arasi i
Yiiks 63 121 70 22 3 2 281
ek 22,4 43,1 24,9 7,8 1,1 0,7 100,0
Lisan % % % % % % %
S
Dokto 1 12 27 23 15 16 94
ra 1,1 12,8 28,7 24,5 16,0 17,0 100,0
% % % % % % %
64 133 97 45 18 18 375
Toplam 17,1 35,5 25,9 12,0 4,8 4,8 100,0
% % % % % % %

Tablo 20. Tez Tiirii Ile Sayfa Sayisi Aralik ( Capraz Tablo)

Tabloya gore 375 tane tezin 281 tanesi yiiksek lisans, 94
tanesi doktora alaninda yazilmistir. Yiiksek lisansta yazilan 281 tane
tezin 63 (%22,4) 51 ile 100 aras1, 121 (%43,1) tanesi 101 ile 150
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arasi, 70 (%24,9) 151 ile 200 arasi, 22 (%?7,8) tanesi 201 ile 250
arast, 3 (%]1,1) 251 ile 300 aras1 ve 2 (9%0,7) tanesi 301 ve lizeri sayfa
sayisindan olusmaktadir. ingilizce yazilan 94 tane tezin 1 (%1,1)
tanesi 51 ile 100 arasi, 12 (%12,8) tanesi 101 ile 150 arasi, 27
(%28,7) 151 ile 200 arasi, 23 (%24,5) tanesi 201 ile 250 arasi, 15
(%16,0) tanesi 251 ile 300 aras1 ve 16 (%17,0) tanesi 301 ve iizeri
sayfadan olugmaktadir. Yani tabloya gore yiiksek lisansta yazilan
tezlerin sayfa sayist araligir 101 ile 150 aras1 agirlikli iken, doktora
alaninda yazilan tezlerin sayfa sayisi aralig1 151 ile 200 aras1 agirhik
gostermektedir.

Tez tiirii ile danmisman iinvam arasinda anlamh farkhhk vardir.

Yapilan test sonucunda farkliik bulunmustur. (p
value=0,000<0,05)

TEZ TURU DANISMAN Toplam
Danisman | Dr. Dog. Profesor
Bilgisi Ogr. Dr.
Yok Uyesi
Yiiksek 7 81 90 103 281
Lisans 2,5% 28,8% | 32,0% | 36,7% 100,0%
Doktora 1 8 18 67 94
1,1% 8,5% 19,1% | 71,3% 100,0%
8 89 108 170 375
Toplam 2,1% 23,7% | 28,8% | 453% 100,0%

Tablo 21. Tez Tiirii Ile Danisman (Capraz Tablo)

Tabloya gore 375 tane tezin 281 tanesi yiiksek lisans, 94
tanesi doktora tez tiirlinde yazilmistir. 281 tane yiiksek lisans tezinde
7 (%2,5) danmisman bilgisi yok, 81 (%28,8) Dr. Ogr. Uyesi , 90
(%32,0) Dog. Dr., 103(%36,7) Profesor iinvanlar: bulunmaktadir. 94
tane doktora tezinde 1 (%]1,1) danigsman bilgisi yok, 8 (%8,5) Dr.
Ogr. Uyesi, 18 (%19,1) Dog.Dr., 67 (%71,3) Profesér danisman
tinvanlar ile yazdirlmistir. Yani yiiksek lisans ve doktora tez
tiirlerinden agirlikli olarak profesor danigsman ile tez calismalar
yapilmistir.
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Tez tiirii ile caliyma yontemi arasinda anlamh bir farkhhk
vardir.

Yapilan test sonucunda farklilik bulunmustur. (p
value=0,029<0,05)

TEZ TURU CALISMA YONTEMI Toplam
Yok Uygulama | Teorik
Yiiksek 30 155 96 281
Lisans 10,7% 55,2% 34,2% 100,0%
Doktora 2 53 39 94
2,1% 56,4% 41,5% 100,0%
32 208 135 375
Toplam 8,5% 55,5% 36,0% 100,0%

Tablo 22. Tez Tiirii Ile Calisma Yontemi ( Capraz Tablo)

Tabloya gore 375 tane tezin 281 tanesi yiiksek lisans, 94
tanesi doktora tez tiirlinden olusmaktadir. 281 tane yliksek lisans
tezinin 30 (%10,7) tanesinde ¢alisma yontemi yok, 155 (%55,2)
calisma yontemi uygulama, 96 (%34,2) calisma yoOntemi teorik
olarak yazdirilmistir. Doktora tezlerinde 2 (%2,1) ¢alisma yontemi
yok, 53 (%56.,4) calisma yontemi uygulama, 39 (%41,5) ¢alisma
yonteminde teorik bulunmaktadir. Yani yiiksek lisans ve doktorada
calisma yontemi olarak uygulama agirlikli olmaktadir.
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Damismanin iinvanina gore tez sayfa sayisi arasinda iliski
vardir.

Test sonucu farklilik vardir. (p value= 0,002<0,05)

DANISMAN SAYFA SAYISI | Topla
ARALIK m
51 101 151 201 251 301
ile ile ile ile ile ve
100 150 200 250 300 lize
arasl arasi arasl arasl ara ri
s
Danism 6 1 1 0 0 0 8
an 75,0 12,5 12,5 0,0 0,0 0,0 100,0
Bilgisi % % % % % % %
Yok
Dr. 11 38 23 11 2 4 89
Ogr. 12,4 42,7 25,8 12,4 2,2 45 100,0
Uyesi % % % % % % %
Dog. 20 45 26 12 4 1 108
Dr. 18,5 41,7 24,1 111 3,7 0,9 100,0
% % % % % % %
Profeso 27 49 47 22 12 13 170
r 15,9 28,8 27,6 12,9 71 7,6 100,0
% % % % % % %
64 133 97 45 18 18 375
Toplam 17,1 35,5 25,9 12,0 4,8 4,8 100,0
% % % % % % %

Tablo 23. Danisman Ile Sayfa Sayist Aralik ( Capraz Tablo)

Tabloya gore 375 adet tezin danigsman dagilimi Profesor 170,
Dog.Dr. 108, Dr. Ogr. Uyesi 89 ve danisman bilgisi olmayan 8 tane
tezden olugmaktadir. 170 tane profesor danigmanligindaki tezin 27
(%15,9), 51 ile 100 arast, 49 (9%28,8) 101 ile 150 aras1, 47 (%27,6)
151 ile 200 arasi, 22 (9%12,9) 201 ile 250 arasi, 12 (%7,1) arast 251
ile 300 aras1 ve 13 (%7,6) 301 ve lizeri sayfa sayisi araligindan
olugmaktadir. 108 tane Dog. Dr danismanligindaki tezin 20 (%18,5)
51 ile 100 arast, 45 (%41,7) tane tezin 101 ile 150 arasi, 26 (%24,1)
tezin 151 ile 200 arasi, 12 (%11,1) tezin 201 ile 250 arasi, 4 (%3,7)
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tezin 251 ile 300 arasi ve 1 (%0,9) 301 ve {iistii sayfa sayisi
araligindan olusmaktadir. 89 tane Dr. Ogr.Uyesi danismanligindaki
tezin 11 (%12,4) tanesi 51 ile 100 arasi, 38 (%42,7) tezin 101 ile 150
arast, 23 (%25,8) tezin 151 ile 200 arasi, 11 (%12,4) tezin 201 ile
250 arasi, 2 (%2,2) tane tezin 251 ile 300 aras1 ve 4 (%4,5) tezin 301
ve lizeri sayfa sayisi araliginda oldugu goriintiilenmektedir. 8 tane
danigsman bilgisi olmayan tezlerin 6 (%75,0) 51 ile 100 arasi, 1
(%12,5) tezin 101 ile 150 arast, 1 (%12,5) tezin 151 ile 200 aras1 ve
0 (%0,0) 201 ile 250 arasi- 251 ile 300 arasi- 301 ve iizeri aras1 sayfa
sayisindaki tezlerden olusmaktadir. Yani istatistiksel olarak profesor
danigsmanliginda yazilan tezlerin %70’inden fazlas1 200 sayfanin
altinda yazilmistir. Dog. Dr. danismanliginda yazilan tezlerin %80°1
200 sayfamin altinda  yazilmistir. Dr.  Ogretim iiyesi
danigsmanligindaki tezlerin %801 200 sayfanin altinda yazilmistir.
Danigman bilgisi olmayan durumunda ise %75’1 100 sayfanin
altinda yazilmistir.

H14. Danisman iinvanina gore ¢calisma yontemi arasinda
farkhhiklar vardir.

Test sonucunda farklilik vardir.(p value =0.003<0,05)

CALISMA YONTEMI Toplam
DANISMAN Yok Uygulama | Teorik
Danigsman 4 2 2 8
Bilgisi 50,0% | 25,0% 25,0% | 100,0%
Yok
Dr. Ogr. 4 53 32 89
Uyesi 4,5% 59,6% 36,0% 100,0%
Dog. Dr. 9 60 39 108
8,3% 55,6% 36,1% 100,0%
Profesor 15 93 62 170
8,8% 54,7% 36,5% 100,0%
Toplam 32 208 135 375
8,5% 55,5% 36,0% 100,0%

Tablo 24. Danisman Ile Calisma Yontemi (Capraz Tablo)
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Tabloya gore 375 adet tezin danigsman dagilimi Profesor 170,
Dog.Dr. 108, Dr. Ogr. Uyesi 89 ve danisman bilgisi olmayan 8 tane
tezden olusmaktadir. Profesor ile 15 (%8,8) calisma yontemi yok, 93
(%54,7) ¢alisma yontemi uygulama, 62 (%36,5) calisma yontemi
teorik, Do¢.Dr. 9 (%8,3) calisma yontemi yok, 60 (%55,6) ¢alisma
yontemi uygulama, 39 (%36,1) calisma yontemi teoriktir. Dr. Ogr.
Uyesi 4 (%4,5) ¢alisma yontemi yok, 53 (%59,6) calisma yontemi
uygulama, 32 (%36,0) calisma yontemi teorik, danigman bilgisi
olmayan 4 (%50) ¢alisma yontemi yok, 2 (%25) calisma yontemi
uygulama ve 2 (%25) ¢alisma yontemi uygulama bulunmaktadir.

HIPOTEZLER Kabul/
Red

H1. Cinsiyetlere gore ¢alisma yontemi (teorik/uygulama) arasinda Red
farklilik vardir.
H2. Cinsiyetlere gore Tez tiirlerinin dagilimi arasinda anlaml Red
farklilik vardir
H3. Okunan okulun devlet veya 6zel olmasina gére tez yazim Kabul
dilleri arasinda fark vardir.
H4. Okunan okulun devlet veya 6zel olmasina gore tez tiirleri Kabul
arasinda fark vardir.
H5. Okunan okulun devlet veya 6zel olmasina gore tez sayfa Kabul
sayilar1 arasinda fark vardir.
H6. Okunan okulun devlet veya vakif olmasina gore ¢aligma Red
yontemi arasinda fark vardir.
H7. Tezin yazim diline gore tez tiirleri arasinda fark vardir Kabul
H8. Tezin yazim dili ile danigman tinvanlari arasinda anlamli Kabul
farklilik vardir.

HO. Tezin diline gore calisma yontemleri arasinda anlamli farklilik Kabul
vardir.

H10. Tez tiirii ile sayfa sayisi arasinda anlamli farklilik vardir. Kabul
H11. Tez tiirii ile danisman tinvani arasinda anlaml farklilik vardir.  Kabul
H12. Tez tiirii ile ¢aligma yontemi arasinda anlamli bir farklilik Kabul
vardir.

H13. Danismanin invanina gore tez sayfa sayisi arasinda iliski Kabul
vardir.

H14. Danigman {invanina gore ¢aligma yontemi arasinda Kabul

farkliliklar vardir.
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SONUC

Tiirkiye’de diizenli olarak lisansiistii tezlerin yayimlandigi ve
cesitli arama kriterlerine gore tezlere ulasilabilirlik yoniinden kolay
olan YOKTEZ veri tabanindan alman tezlerin bibliyometrik
analizinin yapildigr bu ¢alismada elde edilen farkli bulgulara ve
sonuglara rastlanilmaktadir. Bu calisma sonucunda YOKTEZ’de
1984-2021 yillar1 arasinda yayinlanan Doktora ve Yiiksek Lisans
tezlerinin en ¢ok yayin yapan tliniversitelerin tespiti ve vakif- devlet
iiniversitesi ayrimi incelenmistir. Calismada belirlenen arastirma
evrenleri neticesinde cevap aranilan arastirma sorularn frekans
analizi yontemiyle incelenmistir. Ulusal Tez Merkezi’nde 1984-
2021 tarihleri arasinda Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim
Dali’nda yazilan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin arastirma
sorular1 araciliiyla incelenmistir. ‘Detayli Tarama’ yontemiyle Ana
Bilim Dali kisminda yapilan filtreleme sonucunda ¢alismadaki
tezlere ulagilmistir. Filtreleme sonucunda ilk 1984 yilindaki teze
ulasilmigtir. 14.11.2021 tarihine kadar yayinlanan 2021 yili dahil
tezler caligmaya dahil edilmistir. 375 adet lisansiisti tez
YOKTEZ den ulasilarak calismada kullanilmistir. SPSS veri analizi
yontemiyle amaclarina gore ayrilan ve igerik bakimindan incelenen
tezler olusturulan hipotezler ve degiskenler yardimiyla ve
degiskenler arasindaki iligkilerden elde edilen bulgular yoniinden
degerlendirilmesi saglanmistir. Calismanin tiim degiskenleri i¢in ilk
once Normallik testleri yapilmigtir. Tim degiskenler i¢in
Kolmogorov-Smirnov testi p value degerleri 0,000 olarak
bulunmustur. Bu degerlerin tamami kod degerleri oldugundan dolay1
kesikli bir dagilima sahiptir. Bu nedenle Non-parametrik testler
kullanilmistir. Aragtirma sorulari ile yapilan incelemeler sonucunda
14 tane hipotez tizerinde istatistiksel olarak testler yapilmigtir. Hip1:
Cinsiyetlere gore ¢alisma yontemi (teorik/uygulama) arasinda
farklilik vardir. Yontem cinsiyetten bagimsizdir. Bunu test etmek
icin Ki-kare bagimsizlik testleri yapilmistir. Bu teste gore 0,05 6nem
seviyesinde cinsiyetler ile calisma yontemleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir farklilik bulunmamaistir. Cinsiyetler ile calismada
kullanilan yontem birbirinden bagimsizdir. . Hipl3:Danismanin
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iinvanina gore tez sayfa sayisi arasinda iliski vardir. Test sonucu
farklilik vardir. Istatistiksel olarak profesor danismanliginda yazilan
tezlerin %70’inden fazlas1 200 sayfanin altinda yazilmistir. Dog. Dr.
danigsmanliginda yazilan tezlerin %80’1 200 sayfanin altinda
yazilmistir. Dr. Ogretim iiyesi danmismanligindaki tezlerin %801 200
sayfanin altinda yazilmistir. Danisman bilgisi olmayan durumunda
ise %75’1 100 sayfanin altinda yazilmigtir. Okunan okulun devlet
veya Ozel olmasina gore tez sayfa sayilar1 arasinda fark vardir.
Genellikle devlet iiniversitelerinde 101 ile 150 arasinda yazilan
tezlerde agirlik olmakta iken vakif tiniversitelerinde 201 ile 250 arasi
sayfa sayis1 olan tezlerde agirlik bulunmaktadir. Vakif
iiniversitelerinde yazilan tezlerin %50’sinden fazlasinda 201 ve iistii
sayfadan olugmaktadir. Devlet iiniversitelerindeki yazilan tezlerin
%70’inden fazlast 200 sayfanin altinda yazilmistir. Yani vakif
iniversitelerinde yazilan tezlerin sayfa sayilar1 daha fazla olmakla
birlikte devlet {iniversitelerinde yazilan tezlerin daha ince oldugu
sOylenebilir. Hip9: Tezin diline gore calisma yontemleri arasinda
anlamli farklhilik vardir. 375 adet yazilan tezlerden 302 tanesi
Tiirkge, 73 tanesi Ingilizce dilinde yazdirilmistir. Tiirkge dilindeki
tezlerin 31 (%10,3) ¢alisma yontemi yok, 166 (%55,0) ¢alisma
yontemi uygulama, 105 (%34,8) calisma yontemi teorik olarak
yazilmistir. Ingilizce dilinde yazilan tezlerin 1 (%1,4) calisma
yontemi yok, 42 (%57,5) calisma yontemi uygulama, 30 (%41,1)
calisma yontemi teorik olarak yazilmistir. Yani Tirkce dilinde
yazilan tezlerin %50’sinden fazlasi ¢alisma yontemini uygulama,
Ingilizce dilinde yazilan tezlerin de %50’sinden fazlas1 calisma
yontemini uygulama olarak yapmustir. Yani teorik ¢alisma yontemi
hem Tiirkge hem Ingilizce dili ile yazilan tezlerde uygulama calisma
yonteminden daha az kullanilan bir yontemdir. Bu g¢alisma ile
yonetim organizasyon anabilim dalinda farkli alt konular
olmasindan kaynakli da alanda ilk yayimlanan tezin oldugu bir
kapsamli ¢aligma bulunmamaktadir. Hip10:Tez tiirii ile sayfa sayisi
arasinda anlamli farklilik vardir. Yiiksek lisansta yazilan 281 tane
tezin 63 (%22,4) 51 ile 100 arasi, 121 (%43,1) tanesi 101 ile 150
arasi, 70 (%24.,9) 151 ile 200 arasi, 22 (%7,8) tanesi 201 ile 250
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arast, 3 (%]1,1) 251 ile 300 aras1 ve 2 (%0,7) tanesi 301 ve {izeri sayfa
sayisindan olusmaktadir. Ingilizce yazilan 94 tane tezin 1 (%1,1)
tanesi 51 ile 100 arasi, 12 (%12,8) tanesi 101 ile 150 arasi, 27
(%28,7) 151 ile 200 arasi, 23 (%24,5) tanesi 201 ile 250 arasi, 15
(%16,0) tanesi 251 ile 300 aras1 ve 16 (%17,0) tanesi 301 ve iizeri
sayfadan olugmaktadir. Yani tabloya gore yiiksek lisansta yazilan
tezlerin sayfa sayisi aralig1 101 ile 150 aras1 agirlikli iken, doktora
alaninda yazilan tezlerin sayfa sayisi araligi 151 ile 200 aras1 agirlik
gostermektedir. Calisma ile ilgili alanda yayinlanan tezlerde
spesifik olarak genel tespitinin ve bilgisine ulasilmak istenen
amaglar hakkinda degiskenler Dbelirlenip c¢esitli sonuglara
ulagilmistir.  Buna istianeden akademik alanda literatiire
bibliyometrik analiz yontemiyle elde edilen veriler ile katki
saglayacaktir.
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BOLUM II1I

Yonetim Diisiincesinde Verimlilik Kavraminin
Degerlendirilmesi

Dilek SENEL!

Giris

Verimlilik, genel bir ifade ile ¢iktinin girdiye oranidir. Cikti,
mal ve hizmet {iretimini; girdi ise mal ve hizmet iiretimi igin gerekli
olan iiretim faktorlerini ifade etmektedir. Verimlilik artisi, en az
girdi kullammi ile en fazla diizeyde ¢iktiya ulasilarak
saglanabilmektedir. Sinirsiz insan ihtiyaclarinin sinirlt dretim
faktorleri ile temini ise gerek iktisat biliminin gerekse yonetim
diisiincesinin temel arastirma konularindan birini olusturmaktadir.
Verimlilik, bu noktada bir yandan isletmelerin hayatta kalmasi,
rekabet avantaji yakalamasi, maliyetlerini diistirmesi, kalite artist
saglamasi bakimindan mikro; ekonomik kalkinma, biiyiime,

1 Ogr. Got. Dr., Pamukkale Universitesi, Kale Meslek Yiiksekokulu, Yonetim ve
Otganizasyon Bélimi, ORCID: 0000 0001 6604 1989, dsenel@pau.edu.tr.
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stirdiiriilebilirlik saglamasi ve toplumsal refahi arttirmasi yoni ile
makro diizeyde 6nem arz etmektedir.

Bu oOnemden hareketle c¢alismanin amaci, verimlilik
kavramimmin  yonetim  diisiincesinde  nasil  bigimlendigini
belirlemektir. Bagka bir ifade ile yonetim diigiincesi donemleri
itibartyla, verimlilik kavraminin nasil ele alindigi ve verimlilik
artisinin ~ ilgili  donemlerde nasil  saglanmaya  ¢alisildig
irdelenecektir. Arastirma kapsaminda ydnetim diislincesine iliskin
donemlerin, yazinda, farkli yazarlar tarafindan farkli kriter ve
boyutlarla degerlendirildigi goriilmektedir. Bu aragtirmada yonetim
diistincesi donemleri yazin dikkate alinarak, Kklasik yonetim
diistincesi oncesi donem, klasik yonetim diigiincesi donemi, neo-
klasik yonetim diisiincesi donemi, modern yonetim diistincesi donemi
Ve post-modern yonetim diigiincesi donemi olmak tizere bes baslikta
incelenmektedir.

Klasik Yonetim Diisiincesi Oncesi Donem

Yonetim  diislincesi  tarihi  incelendiginde, yOnetim
kavraminin, insanlarin toplu halde yasamaya basladigi doneme
kadar geriye gittigi goriilmektedir. Misir Piramitleri ve Cin
Seddi’nin insa edilmesi, biiyiik olimpiyatlarin diizenlenmesi gibi
faaliyetler, ¢ok sayida insanin ayni amaca hizmet eder bi¢cimde
yonetilmesini gerektirmistir. Ancak yonetim kavraminin bugiinkii
anlami ile kullanilmasi Sanayi Devrimi ile baslamistir. Sanayi
Devriminden Onceki siiregte bir sanat olarak degerlendirilen kavram,
Sanayi Devriminden sonra bilimsel bir nitelik kazanmaya
baslamistir (Tunger, 2012). Sanayi Devriminden 6nce kdylerde daha
cok bireysel diizeyde kiigiik el sanatlar1 ve tarima dayal1 bir iiretim
sistemi hakimken; Sanayi Devrimi ile birlikte tiretim, kdylerden
kentlere tasinmis; bireysel olarak icra edilen kiigiik el sanatlarinin
yerini makineler ve biiyiik orgiitler almaya baglamistir. Bu orgiitler,
cok sayida insanin bir arada koordineli bir sekilde ¢alismasini, isin
planlanmasini, orgiitlenmesini, denetlenmesini gerektirmis ancak,
mevcut anlayis bu sorunlar1 ¢6zmede yetersiz kalmistir. Boylelikle
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yonetim dustincesini sekillendiren yeni arayislar ortaya ¢ikmaya
baslamistir (Ozcan ve Barca, 2010; Demir ve Erigiic¢, 2018).

Klasik Yonetim Diislincesi F. Taylor’un 1911 yilinda
yayinladigi  Bilimsel ~ Yénetimin Ilkeleri isimli kitab1 ile
baglamaktadir (Tunger, 2012). Sanayi Devriminin baslangici ile
Bilimsel Yonetim Ilkelerinin uygulanmaya baslandigi bu dénem
klasik yonetim diistincesi oncesi donem olarak adlandirilmaktadir.
Bu donemde verimlilik kavramini 6ncii bir anlayis ile analiz eden
baslica aragtirmacilar Robert Owen, Charles Babbage ve Henry R.
Towne’dur (Eren, 1999; Tunger, 2012).

Insan kaynaklar1 yénetiminin 6nciisii olarak bilinen Robert
Owen, 1771 ile 1858 yillar1 arasinda yasamus Ingiliz girisimcidir
(Eren, 1999; Oyibo ve Gabriel, 2020). Sanayi Devriminin
etkilerinin, toplumun her kesimi tarafindan derinden hissedildigi bu
donemde, isletme sahipleri ve yoneticileri i¢in onemli olan tek
parametre sermayelerini korumak ve karlarini arttirmak iken; Owen,
calisma yasamini farkli bir perspektiften degerlendirmekte; kendi
isletmesinde c¢alisanlarina, makineleri ve sermayesi kadar onem
vermekte; onlara kendi fikirlerini dayatmak yerine, onlarin fikirlerini
kazanmay1 ama¢ edinmektedir (Oyibo ve Gabriel, 2020). Owen,
bireylerin caligma kosullarini iyilestirmenin, caliganlara egitim
vermenin, ¢aligma ortaminda birtakim diizenlemeler yapmanin ve
saglik hizmeti sunmanin is¢ilerin verimliligini %100 arttiracagin
ileri stirmektedir. Bu kapsamda isletmesinde ¢alisma siirelerini
kisaltmakta, on yasindan kiicik c¢ocuklarin  ¢alismasim
yasaklamakta, mesai saatlerinde diizenlemeler yapmakta,
calisanlarina yemek imkani sunmakta ve ¢alisanlarin tirettigi mallar1
alabilmeleri i¢in maliyetine satis yapan magazalar agmaktadir
(Tunger, 2012).

Bu dénemde iscileri koruyan is yasalarinin olmayisi, liberal
ekonomi politikalarinin gii¢siiz ve ¢ok sayida olan is¢ilerin haklarini
korumada yetersiz kalisi, sermayenin giiciliniin isci lehine stirekli
artis gostermesi, c¢alisma kosullarinin agir ve zorlayici olmasi,
emegin, Uretimi gerceklestiren temel deger olarak goriilmemesi,
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uzun ¢alisma siireleri ve diislik ticretler, emegi bir somiirii nesnesi
haline getirmistir. Owen, bu donemde yasanan tim bu
olumsuzluklarin bertaraf edilmesinin verimliligi arttiracagini ifade
etmis ve kendinden sonra gelecek olan arastirmacilara 151k
tutmustur.

Charles Babbage, 1792-1871 yillar1 arasinda yasam siirmiis,
yoneylem arastirmasi ile yonetim bilimi iizerine ¢aligmalar yaparak
(Oyibo ve Gabriel, 2020) hesap makinasini icat etmis, Ingiliz asill
matematik¢idir (Eren, 1998). Babbage, Smith’in is bolimii ve
uzmanlasma fikrinin etkisi altinda kalarak, arastirmalarinda iste
uzmanlagmanin 6nemine vurgu yapmakta ve isletme yararina fikir
iireten calisanlarin odiillendirilmesini, onlara tesvik primi/kar pay1
verilmesini dnermektedir (Eren, 1998; Ramsay, 2008; Tunger, 2012;
Oyibo ve Gabriel, 2020). Bu tesvik primi/kar paylarinin altinda
yatan ana motivasyon c¢alisanlarin verimliliklerini arttirmaktir
(Oyibo ve Gabriel, 2020). Isciler daha fazla gelir elde etmek
amaciyla, tesvik primi veya kardan pay almak istiyorlarsa,
verimliliklerini arttiracak, daha ¢ok miktarda ve daha kaliteli tirtin
iretmenin  yollarim1  arayacaklardir. Babbage’e gore iste
uzmanlagmak ve ig¢ileri prim/kar pay1 gibi gelir arttiric faaliyetlerle
odiillendirmek, is¢ilerin verimliligini arttiracaktir.

H. R. Towne, Taylor’a 151k tutan 6nemli bir diistintirdiir. Kilit
iiretimi yapan Yale isletmesinin genel miidiirii olarak ¢alisan Towne
(Ozer, 2014), isletmenin bir bilim dali olarak kabul edilmesi
gerektigini savunan ilk arastirmacilardandir (Eren, 1998; Tunger,
2012). Towne, verimlilik ile karlilik arasindaki iligkiye atifta
bulunarak, isletmelerin {irtinlerini kar edecek sekilde, en yiiksek
verimlilikte tiretmeleri gerektigini ifade etmektedir (Eren, 1998;
Tunger, 2012). Amerikan Makine Miihendisleri Dernegi tarafindan
1880 yilinda yapilan toplantida sundugu “Bir Ekonomist Olarak
Miihendis” baslikli bildirisinde verimlilige iliskin su sekilde bir
degerlendirme yapmustir (Wren, 2011):

“Bir¢ok iyi makine miihendisi vardir, ayni zamanda bir¢ok iyi
is adami' vardw; ancak ikisi nadirven tek bir kiside birlegir.
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Niteliklerin bu birlesimi endiistriyel islerin yonetimi i¢in gereklidir
ve tek bir kiside birlestiginde en yiiksek etkinlige sahiptir. Magaza
yonetimi konusu, miihendislik ile esit onemdedir; isletmenin verimli
yonetimi, tiretim ekonomisi i¢in ¢ok onemlidir”.

Owen, Babbage ve Towne gibi arastirmacilar, klasik yonetim
diisiincesi Oncesi donemde yonetim bilimine iliskin yazina katk1
sunmaktadirlar. Ancak bugiinkii anlami ile orgiitlerdeki yonetim
fonksiyonunun yazinda yer almasi 1900°li yillarin basini
bulmaktadir. Yonetim teorileri 1900’lerde Bilimsel Yonetim
Yaklasimi, 1910’larda Biirokrasi Yaklasimi, 1920’lerde Yonetim
Siireci Yaklasimi, 1930°1arda Insan Iliskileri Yaklasimi, 1940°larda
Nicel Yonetim Yaklasimi, 1950’lerde Sistem Yaklasimi, 1970’ lerde
Olasilik Teorisi, 1980’lerde Toplam Kalite Yonetimi, 1990’larda
Osrenen Organizasyonlar ve 2000’lerde Yeniden Yapilandirma
seklinde gerceklesmektedir (Agogbua vd., 2017).

Klasik Yonetim Diisiincesi

Klasik yonetim donemi diisiiniirleri orgiitii bir makine, bu
orgiitlerde calisanlart da bu makinenin bilesenleri olarak
gormektedir. Orgiitiin verimliligi ancak insan bileseni verimli hale
getirilirse artabilecektir. Klasik diisiiniirler, 6rgiitsel ideolojilere ve
orglit yapisina odaklanmislardir (Oyibo ve Gabriel, 2020). Klasik
yonetim diisiincesini diger yonetim anlayislarindan farkli kilan en
temel belirleyici, emegin sosyal yaninin goz ardi edilerek, bir
makine gibi degerlendirilmesidir.

Klasik yonetim disiincesi, iki temel alana vurgu
yapmaktadir. Bunlardan birincisi isletmelerde verimliligin ve
etkinligin artisinin saglanmasi, digeri ise bu artis1 saglayacak
orglitsel yapinin ve yonetim faaliyetlerinin olusturulmasidir (Kogel,
2010). Yonetim diisiincesinde klasik donem esasen ii¢ yaklasim
altinda sekillenmektedir. Klasik yonetim diisiincesinin onciiliigiini
Frederic Taylor yapmakta ve Taylor’u, Henry Fayol ile Max Weber
izlemektedir. Ayrica Taylor’un gosterdigi 151tk  dogrultusunda
Bilimsel Yonetim Yaklasiminin ilerlemesine ve yazinda
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konumlandirilmasina Frank ve Lilian Gilbreth, Hanry Gantt,

Harrison Emerson gibi aragtirmacilar da katki sunmaktadir (Kogel,
2010).

Bilimsel Yonetim Yaklasimi ve Frederic Winslow Taylor

Taylor, 1911 yilinda yayimlanan “Bilimsel Yonetim Ilkeleri”
adli eseri ile bilimsel yonetim yaklagiminin temellerini atmakta ve
yonetim kavraminin bir disiplin olarak degerlendirilmesinde 6nemli
katkilar sunmaktadir (Tunger, 2012). Taylor’un yonetim ilkeleri hem
endiistriyel hem de endiistriyel olmayan pek ¢ok orgiitte uygulanmis
ve halen uygulanmaktadir (Agogbua vd., 2017).

Taylor, verimlilik odakli arastirmalarinda, iscilik giderlerini
diisiirmeyi ve is¢i lcretlerini yiikseltmeyi hedef alan iki amag
iizerine yogunlagsmaktadir (Hicks ve Gullett, 1981; Rahman, 2012).
Birbiri ile c¢elisen amaclar gibi goriinliyor olsa da Taylor
calismalarinda bu iki amaci birlestirmekte ve hem iscilik
maliyetlerinin diisebilecegini hem de is¢i iicretlerinin iki kati
artabilecegini ileri siirmektedir. Taylor, nitelikli is¢i ile niteliksiz is¢i
arasinda ortaya ¢ikan farka dikkat ¢cekmekte (Hicks ve Gullett, 1981)
ve bu durumu bir ornek ile agiklamaktadir. Taylor’a gore gerekli
yetenek ve beceriye sahip nitelikli is¢i ile ¢alisan bir firma gilinde iki
cift ayakkabi iiretebilmekte ve satabilmektedir. Oysaki rakip
isletmede nitelikli bir ¢alisan yok ise o isletme giinde ancak bir ¢ift
ayakkab1 {retebilecek ve bir ¢ift ayakkabi satabilecektir. Bu
durumda nitelikli eleman galistiran isletme, rakiplerine gére hem
daha fazla iiretecek hem daha fazla satis geliri elde edecektir.
Boylelikle isletme, nitelikli is¢iyi Orgilitte tutabilmek i¢in ona daha
fazla iicret 6deyecektir (Taylor, 2018).

Taylor calistigi isletmede is¢ilerin kaytardigini, tembel
davrandigini, onceden belirlenmis bir is yapma standartlarinin
olmadigini, ise alimlarda liyakate dikkat edilmedigini, isin yapilma
ve tamamlanma silirelerinin olmadigini, iiretim faaliyetlerinin
gelisigiizel tasarlandigini ifade ederek, isletmelerdeki basibosluga
dikkat ¢ekmis ve isletmelerdeki verimsizligin temel nedenlerini bu
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basibosluga baglamistir (Tunger, 2012; Taylor, 2018). Bu anlamda
isletmenin ve is¢inin verimliligine odaklanan Taylor’a gore
(Ramsay, 2008) isciler calisirlarken gerekli olmayan birtakim el ve
kol hareketleri yapmakta; bu durum hem is¢inin yorulmasina hem de
zaman kaybina sebebiyet vererek ig¢inin ve dolayisiyla igletmenin
verimliligine sirayet etmektedir. Taylor, isin basitlestirilmesini,
iiretimin standartlagtirilmasini, uzmanlagmayi, isin ayrintilari ile
analiz edilmesini saglayarak, tesvik edici iicret sistemlerinin
gelismesine 6nayak olmustur (Tortop vd., 1999; Eren, 1998; Tunger,
2012). Taylor’a gore 1is analizlerinin yapilmasi, {retim
standartlarinin belirlenmesi, uzmanlagmanin saglanmasi, nitelikli
iscilerin ise alinmasi ve egitilmesi ile licret politikalarinda yapilan
diizenlemeler, c¢alisanlarin  verimliliklerini  arttiran  temel
belirleyicilerdir.

Yonetim Siireci Yaklasimi ve Henry Fayol

Miihendis ve ayni zamanda bir madende yonetici olarak
gorev yapan 1841 ile 1925 yillar1 arasinda yasam siirmiis (Uzuegbu
ve Nnadozie, 2015) Fayol, yonetim davranisini ilk arastiran kisi
oldugu i¢in degil, onu sistematiklestiren ilk kisi oldugu i¢in klasik
yonetim diislincesinin kurucularindan biri olarak kabul edilmektedir
(Rahman, 2012; Agogbua vd., 2017). Fayol, 1916 yilinda “Sanayi
ve Genel Faaliyetlerde Yonetim” baslikli eseri ile Orgiitiin psiko-
sosyal tarafin1 incelemekte ve yoOneticilerin yapmasi gereken
faaliyetler ile bu faaliyetlere iliskin ilke ve kurallara dikkat
cekmektedir (Eren, 1998; Kogel, 2010; Tunger, 2012). Fayol ayrica
“Yonetici olunmaz, dogulur” anlayisina karsi ¢ikarak, etkin yonetim
ilkelerinin benimsenmesi ve uygulanmasi halinde, yoOnetim

becerilerinin kazanilabilecegine vurgu yapmaktadir (Agogbua vd.,
2017).

Bu baglamda Fayol, yonetimi; planlama, Jrgiitleme,
yiirtitme, koordinasyon ve denetleme olmak iizere bes fonksiyona
ayirmakta ve orgiitlerde yonetimin 6nemine vurgu yaparak yonetimi
olusturan isleri de ayr1 bigimde tasnif etmektedir. Buna gore bir
orgltte isler; teknik, ticari, mali, giivenlik, muhasebe Ve yonetim
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olarak alti kategoride incelenmekte (Eren, 1998; Kocel, 2010;
Rahman, 2012; Edwards, 2018; Hussain vd., 2019; Beqiri vd., 2019)
ve oOrglitlerin verimliligi bu faaliyetlerin en etkin sekilde
diizenlenmesi ile gergeklesebilmektedir (Tunger, 2012).

Fayol, orgiitte ¢aliganlari isten kaytarmanin yollarini arayan,
tembel insanlar olarak gormekte ve bu olumsuzluklar1 bertaraf
etmenin yollarinin etkin bir disiplin ve ceza sistemi ile
gerceklesebilecegini ifade etmektedir. Fayol’a goére yoneticiler
astlarina giivenmemeli ve onlart siirekli kontrol etmelidir.
Calisanlarin bliyiik ¢ogunlugu ise sorumluluk almaktan korkan
insanlardir. Ancak Fayol, toplumda ¢ok az kisinin sorumluluk
almaktan korkmadigini, fiziksel ve zihinsel olarak gii¢lii oldugunu,
manevi ve kiiltiirel bakimdan entelektiiel izlere sahip ve donanimh
oldugunu ifade etmekte ve bu kisilerin yonetici olarak caligmalar
gerektigini belirtmektedir (Eren, 1998).

Fayol ayni zamanda Orgiitlerdeki yoneticilerin 14 farklh
yonetim ilkesi ile hareket etmelerinin etkinligine vurgu yapmaktadir.
Bu ilkeler; is boliimii ve uzmanlasma, yetki ve sorumluluk, disiplin,
emir komuta birligi, amag birligi, orgiit ¢ikarlarmn tistinliigii,
ticretlendirme, merkeziyetgi yonetim anlayisi, hiyerarsi, diizen,
esitlik-hakkaniyet, ¢alisanlarin devamliligi ve inisiyatif alan
calisanlar ve ekip ruhu olarak siralanabilmektedir (Uzuegbu ve
Nnadozie, 2015; Godwin vd., 2017; Edwards, 2018). Fayol, sozii
edilen bu 14 yonetim ilkesi ile mevcut kaynaklar: en iyi sekilde
kullanmanin ve etkin koordinasyon yoluyla ortak hedeflere
ulasmanin isletmenin verimliligini arttiracagini ifade etmektedir
(Norman, 2014).

Biirokrasi Yaklasimi ve Max Weber

Klasik yonetim anlayisi diisiiniirlerinden bir digeri ise
Biirokrasi Yaklasimi ile 6n plana ¢ikan Alman asilli sosyolog Max
Weber’dir (Eren, 1998; Tunger, 2012). Weber, biirokrasi
yaklagimini, kamu idareleri ve ordunun Orgiitlenme bi¢imini
inceleyerek gelistirmistir. Teori, hem kamu hem de 6zel sektorde
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gecerliligini korumaktadir. Weber’e gore biirokrasi yaklagiminin iki
temel Ozelligi bulunmaktadir. Birincisi is boliimi; digeri ise
otoritenin merkezilestirilmesidir (Tunger, 2012). Weber’e gore
eleman aliminda liyakat 6n plana ¢ikmali, ¢calisanlarin yaptiklar iste
uzmanlagmalar1 ve orgiitte kalmalar1 saglanmalidir (Sridhar, 2017).

Weber’e gore belirlenen ilkeler, tiim orgiit ¢alisanlarina esit
sekilde uygulanmalidir. Weber aslinda biirokrasi savunucusu
degildir; ancak biirokratik Orgiitlenmenin toplumun beklentilerine
daha iyi cevap verecegi (Tunger, 2012) ve devlet kurumlari i¢in daha
uygun oldugu goriisiindedir (Agogbua vd., 2017). Weber’e gore bir
orglit ne kadar insani degerlerden uzaklasirsa, resmi islerde rasyonel
olmayan oOgeler ayiklanirsa, orgiitler o derece basarili olacaktir
(Tunger, 2012). Weber’in biirokrasisi, sadece biiyiik kuruluslarin
daha istikrarli, organize ve sistematik bir sekilde islemesine
yardimci olmaktadir (Agogbua vd., 2017).

Biirokrasi yaklasimi orgiitleri kapali bir sistem olarak
degerlendirmekte (Eren, 1998) ve sistemin verimsizliginin temel
nedenini, degisen sartlara uyum saglanamamasi ile agiklamaktadir
(Tunger, 2012). Orgiitlerde kaynaklarmn verimliligi, biirokratik
yaklagimin belirledigi kurallarin uygulanmasi ile miimkiin
olabilecektir. Weber’e gore orgiitteki kurallar, 6rgiitlin verimliligini
ve ekonomik kazancini arttiracak bi¢imde tasarlanmalidir. Bu
kurallar kisiler baz alinarak konulmamalidir. Dolayisiyla orgiitte
calisanlar bu kurallara uymak ve buna iligskin davraniglar sergilemek
ile miikelleftirler (Eren, 1998).

Bilimsel yonetim yaklasimi, yonetim siireci yaklagimi ve
biirokrasi yaklasimi hemen hemen ayn1 ddonemde olusmaya baslamis
ve birbirini tamamlayan fikirler sunan teorilerdir. Her {i¢ teori de
uzmanlasma ve orgiitsel yap1 kavramlar {izerine bigimlenmektedir.
Ancak birbirlerinden ayrildiklart noktalar da bulunmaktadir.
Bilimsel yonetim yaklasimi is ve isle ilgili fiziksel faaliyetlere
odaklanmaktayken, yonetim siireci ile biirokrasi yaklasimi orgiitsel
yap1 ve siireglerle ilgilenmistir. Bagka bir ifade ile bilimsel yonetim
yaklasimi1 olaylar1 mikro gozle incelerken, yOnetim siireci ve

--85--



biirokrasi yaklasim1 makro gézle bakmaktadir. Bilimsel yonetim ig¢i
ve is¢inin yaptigl is ile; yonetim siireci ve biirokrasi yaklagimi
orgiitsel yapt ve iliskiler ile ilgilenmektedir (Hicks ve Gullett, 1981).

Diger Klasik Donem Diisiiniirleri

Klasik donemde yonetim diisiincesinin ortaya ¢ikmasina 6n
ayak olan F.W. Taylor, H. Fayol ve Max Weber’e ek olarak, bu
diistiniirlerden etkilenen ve klasik diisiinceye yon veren farkli bilim
insanlar1 da bulunmaktadir. Arastirmanin bu bdliimiinde verimlilik
kavrami 6zelinde ¢aligmalar1 bulunan F. B. Gilbreth, L. Gilbreth, H.
L. Gantt ve H. Emerson’in yonetim diislincesine katkilar
incelenecektir.

Frank Bunker Gilbreth ve Lillian M. Gilbreth

Taylor’un ¢agdasi olarak bilinen Gilbreth ailesi, hareket ve
zaman etiidiinii gelistirmislerdir (Hicks ve Gullbett, 1981; Agogbua
vd., 2017). Hareket ve zaman etiidii, her bir gorevi gergeklestirmek
icin gerekli en iyi hareketleri belirleyerek isleri analiz etme siirecidir
(Sridhar, 2017). F. B. Gilbreth, insaatta tugla désemesi isini yapan
iscilerin ¢aligmasint  gbézlemlemis (Tortop vd., 1999) ve bu
hareketleri filme alip, farkli zamanlarda bu hareketlerin hangi sira ile
yapildigini incelemistir (Tunger, 2012). Tugla is¢ileri 6nce tuglalari
toplu halde bulunduklar1 yerden, isin yapilacagi yere tasimakta,
tuglay1 eline alip saga sola ¢evirmekte, harci duvara siiriip, tuglay1
harcin {istline koymakta ve son olarak da mala ile harci
diizeltmektedir. Bu hareketler her bir tugla igin ayr ayn
yapilmaktadir. Gilbreth, duvar o6rme iscilerinin daha kisa bir
zamanda ve daha az caba gostererek islerini tamamlayabilecekleri
bir model 6nermistir. Buna gére malzemeler, tugla iscisinin sol eli
ile kolaylikla ulasabilecegi sekilde sol tarafina yerlestirilmeli ve
is¢inin hi¢ egilmeden sol eli ile tuglaya; sag eli ile de harca ulagmasi
saglanmalidir. Bu Oneri ile gereksiz hareketler ortadan kalkmais; bir
saatte 120 adet tugla koyan isci, bu yontem ile saatte 350 tugla
koyarak duvar orer hale gelmistir (Tortop vd., 1999).
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Sonug olarak, F. B. Gilberth ve L. M. Gilberth is planlamasi,
is basitlestirme, is akim ¢izelgeleri, zaman ve hareket etiidii lizerinde
durmuslar ve uygulamalarin verimliligi arttiracagina vurgu
yapmiglardir (Tortop vd., 1999; Ramsay, 2008). Gilbreth ailesi
bunlarin yani sira is¢ilerin standart giinliik ¢alisma, planli dinlenme
molalar1  ve 0gle yemegi saatlerinin olmasi1 gerektigini
savunmaktadir. Ayrica disiiniirlerin ¢ocuk isciligi ve isgilerin
korunmasina iliskin yasalarin ¢ikmasina da 6nemli 6lgiide katkilar
oldugu bilinmektedir (Agogbua vd., 2017).

Henry Lawrence Gantt

Endiistri miihendisi olan Gantt, Taylor’un etkisi altinda
calismis (Agogbua vd., 2017) is¢inin motivasyonunu arttirmanin
yolunun onu o6diillendirmekten gectigini ifade ederek (Ramsay,
2008) bilimsel yonetim diisiincesine “Gantt Cizelgeleri” kavrami ile
katki saglamistir. Planlama, zamanlama ve denetim grafiklerini
gosteren bu ¢izelgelerde (Eren, 1998), bir projenin tamamlanmasi
icin gerekli ig asamalar1 tanimlanmali; tanimlanan her asama i¢in son
tarih belirlenmeli (Agogbua vd., 2017) ve planlanan isler ile
gerceklesen isler kiyaslanmalidir (Tunger, 2012).

Gantt ¢izelgeleri verimliligin rutin bir sekilde artiginin
saglanmasi i¢in tasarlanmistir (Hussain vd., 2019). Cizelgelere ek
olarak Gantt bir 6deme sistemi gelistirmistir (Tunger, 2012). Bu
anlamda Taylor’un parga basina iicret sisteminden daha fazla kabul
gormiistiir. Bu ticret sisteminin ad1 “is ve prim” sistemidir (Hicks ve
Gullbett, 1981). Buna gore is¢iye bir isi yapmasi i¢in bir siire
verilmekte; is¢i o isi kendisine verilen siire igerisinde bitirirse ek
O0deme almaktadir. Ustabasi da buna bagl olarak prim almaktadir.
Gantt kendilerine verilen siirede isi bitiremeyen iscileri egitmeleri
icin ustabasilarinin 6zendirilmesi gerektigini savunmaktadir. Gantt
iscilerin  egitilmesi ile verimliliklerinin  artacagina  vurgu
yapmaktadir (Tunger, 2012; Eren, 1998).

Harrington Emerson
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Emerson da klasik donem yonetim diigiincesinin geligmesine
katki sunmug 6nemli bir bilim insanidir. Emerson’a gore tiretim
faktorlerinde Onemli bir israf s6z konusudur ve bu israfin
onlenememesinin ~ nedeni,  etkili  bir  Orgiit  yapisinin
olusturulamamasidir. Emerson’a gore bu israf “Verimlilik
Miihendisligi” yolu ile ortadan kaldirilabilir. Bu anlamda
verimliligin 12 temel ilkesinden s6z etmek miimkiindiir (Tunger,
2012). Bunlar; amaclarin saptanmasi, sagduyu, uzman bireylere
damisma, disiplin, adil davranma, diizenli kaydetme, planlama,
standartlar olusturma ve programlama, standartlastiriimis kosullar
belirleme, is tamimlar: yapilmasi, is dagitimi Ve verimli ¢alisanlarin
odiillendirilmesidir (Hicks ve Gulbett, 1981; Sridhar, 2017; Tunger,
2012; Shuban, 2015). Emerson’a gore bu 12 verimlilik ilkesi,
yOneticilerin hedeflerini belirlemelerine, degerlendirme
yapmalarina, bilimsel yoOntemler gelistirmelerine, standart
prosediirler olusturmalarina ve ¢alisanlarin 6diillendirmesine olanak
tanimaktadir (Shuban, 2015; Hussain vd., 2019).

Klasik diisiiniirler, en iyi yonetim bigimini olusturmak igin
ne olmasi gerektigine yogunlasirken; klasik diisiintirlerden sonra
gelen Neo-Klasik diisiiniirler ise en iyi yonetim bigiminin ne oldugu
iizerinde duracaklardir (Tunger, 2012). Klasik diisiiniirler, verimlilik
artigini, ¢alisanin psikolojik yanin1 goz ardi ederek merkeze almakta
iken; Neo-klasik diistiniirler verimlilik artisini, insan1 merkeze alarak
saglamaya calismislardir.

Neo-Klasik Yonetim Diisiincesi

Diinya Ekonomik Buhrammmin yarattigr biiyilk ekonomik
tahribat, isletme 6l¢eklerinin biiylimesi ve sosyo-ekonomik sorunlar,
klasik yonetim diisiincesinin yetersiz kalmasina neden olmus; bu
sorunlarin ¢ézlimiiniin bagka alanlarda aranmasini gerekli kilmistir.
Bu baglamda neo-klasik yonetim diisiincesi, klasik yOnetim
diistincesinin eksik biraktig1 insan unsuru iizerine ¢alismis ve klasik
yonetim diistincesine tepki olarak degil, onun tamamlayicisi olarak
dogmus (Kogel, 2010) bir anlamda klasik teorileri gelistirerek, onu
genisletmistir (Hicks ve Gulbett, 1981). Klasik yonetim diisiincesi

--88--



isin ve zamanin standartlagtirilmasi, emegin isbasinda yaptigi
hareketlerin  belirlenmesi, tesvik edici iicret sistemlerinin
olusturulmast ile ig¢inin veriminin artabilecegini savunurken; neo-
klasik yonetim diisiincesinde emegin psikolojik ve sosyal
ihtiyaglarinin karsilanmasi, verimlilikleri tizerinde etkilidir.

Kurt Lewin ve Arkadaslarimin Liderlik Teorisi

Lewin ve arkadaglar1 yaslar1 10 ile 11 arasinda degisen bir
grup cocugun calistigi maske liretim atdlyesinde, liderlik bigimleri
ve grup iliskileri ile verimlilikleri arasinda bir iliski olup olmadigin
arastirmaktadir (Eren, 1998). Yapilan aragtirmada dort ayri gruba {i¢
farkli tip lider yonlendirilmektedir. Birinci grupta yer alan lider,
yapilacak isi ve isi yapacak kisilerin gorevlerini kendi belirlemekte,
maskeyi nasil ve ne sekilde yapacaklarina dair yonlendirerek,
katilimcilara karsi otoriter bir durus sergilemektedir. Bu grupta
arastirma sonucunda verimlilik artmakta ancak {irlinlerin kalitesi
diismektedir. Ikinci gruptaki lider katilimcilara hi¢ miidahale
etmemekte, iscilere tam bir serbestlik tanimakta, isin nasil
yapilacagi, nelere dikkat edilmesi gerektigi yoOniinde bilgi
vermemekte, onlarla is birligi yapmamaktadir. Bu grupta arastirma
sonucunda verimlilik de kalite de diismektedir. Uciincii gruptaki
lider, katilimcilarla is birligi i¢inde caligmakta, onlar1 dinlemekte,
onlar1 yonlendirmekte, gerektigi yerlerde onlara cesaret vermekte ve
dostca bir iliski sergilemektedir. Bu grupta verimlilik birinci liderin
yonlendirdigi gruptaki kadar yiikselmemektedir ancak maskelerin
kalitesi artmaktadir (Eren, 1998; Tunger, 2012).

Lewin ve arkadaslarinin arastirmasi, yoneticilerin
calisanlarina karsi gosterdigi insancil yaklasimlarin ve duygularin
onemli oldugunu ortaya koymaktadir (Eren, 1998). Yoneticiler ne
kadar ¢ok calisanlar1 ile iyi iletisim sergilerler, onlar1 ve
diisiincelerini 6nemseyerek isin i¢ine dahil ederlerse hem Orgiitiin
hem de ¢alisanlarin verimliligi artacaktir. Lewin’in maske deneyi bu
anlamda neo-klasik yonetim diisiincesine dnemli katkilar sunmustur.
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Elton Mayo ile Arkadaslar1 ve Hawthorne Arastirmalari

Elton Mayo ve arkadaslar1 (Fritz Roethlisberger ve William
Dickson) 1924-1933 yillar1 arasinda, Western Elektrik Sirketine ait
Hawthorne isletmesinde (Agogbua, 2017) fiziki calisma
kosullarinin, ¢alisan  verimliligine etkisini  incelemislerdir.
Arastirmanin hipotezine gore, isyerinde ortamin aydinlatilmasi,
1sitilmasi, dinlenme siirelerinin arttirilmasi ile is¢ilerin verimlilikleri
artacaktir.  Ancak  arastirmanin  bulgulart  bu  hipotezi
dogrulamamaktadir. Arastirmada fiziki kosullar degismesine
ragmen, bazen verimlilik artmamis ya da fiziki kosullar
degismemesine ragmen verimlilik artisginin saglandigi bulgulara
ulagilmistir. Arastirmacilar bu sonuglarla verimlilik ile igyerinin
fiziksel kosullarinda meydana gelen iyilestirmeler arasinda net ve
kesin bir sekilde iliski oldugunu ortaya koyamamiglardir. Bu
bulgular iizerine arastirma biraz daha derinlestirilmis ve fiziki
kosullarin yani1 sira psikolojik ve sosyal kosullarin da arastirmaya
dahil edilmesine karar verilmis ve aragtirma sonucunda verimlilik
artisinda sosyal faktorlerin belirleyici oldugu evrensel olarak kabul
edilmistir (Hicks ve Gullbett, 1981; Eren, 1998; Ramsay, 2008;
Kogel, 2010; Tunger, 2012).

Mayo ve arkadaslar1 yaptiklar1 arastirma sonucunda
verimliligin  artis  gOstermesinin ~ sebebini  su  sekilde
aciklamaktadirlar (Eren, 1998):

1. Iscilerin c¢alisma siirelerinin onlarin yorgunlugunu
azaltacak ve dinlenmelerine imkan saglayacak sekilde
diizenlenmesi, belirli periyodlarla iscilerin saglik kontrollerinin
yapilmasi, 06gle yemegi verilmesi, iscilerin 0zel giinlerinin
kutlanmasi ve yoneticilerin de bu kutlamalara istirak etmesi gibi
diizenlemeler, is¢ilerin kendilerini Orgiitiin bir pargas1 gibi
hissetmelerine sebebiyet vermistir.

2. Deneyler esnasinda kadin is¢ilerden olusan bir grup is¢i,
sayilart 5 ile 8 kisi arasinda degisen gruplara ayrilmistir. Bu
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gruplarda ¢alisan kadin is¢iler arasinda duygusal bir bag olusmus ve
karsilikli sevgi ve giivene dayanan bu bag, is¢iler arasindaki uyumu,
yardimlagmay1 ve dayanismayr arttirmig ve buna bagli olarak
iscilerin verimlilikleri de artmistir.

Bu baglamda Hawthorne arastirmalarinda, fiziki ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi ile is¢i verimliligi arasindaki iliski kesin
bir sekilde ortaya konamamistir. Verimlilik artisinda sadece fiziki
kosullarin iyilestirilmesi degil, bunun yan1 sira is¢ilerin sosyal ve
psikolojik bir yanlarinin da oldugu ve verimlilik artisinda bireylerin
bu yoénlerinin de beslenmesinin etkili olabilecegi sonucuna
ulasilmistir. Insanin sosyal bir varlik oldugu anlamim ¢ikaran, onu
makineden farkli kilan bir anlayisin olusmasinda ve neo-klasik
yonetim diisiincesinin net sekilde ortaya ¢ikarilmasinda Hawthorne
Arastirmalar1 onemli bir yer tutmaktadir.

Harwood Isletmesi Arastirmasi

Harwood imalat isletmesi, erkekler i¢in pijama iiretimi yapan
bir konfeksiyon atdlyesidir. Bu isletmenin en biiyiik sorunu siklikla
degisen pijama modellerinin isgilerin {lizerinde yarattigi olumsuz
etkidir. Bu olumsuzluklar kimi zaman iscilerin ise zamaninda
gelmemesi, devamsizlik yapmalar1 kimi zaman da isten
ayrilmalarina ve dolayisiyla isletmenin iiretiminin de diigmesine
sebep olmaktadir. Ancak, isletme i¢in modellerin degisimi
kaginilmaz ve vazgecilemez bir zorunluluktur, bu yiizden isletme
yonetimi bu degisimlerin yarattigi olumsuzluklart gidermenin
yollarin1 aramislardir (Eren, 1998; Tunger, 2012).

Arastirma kapsaminda isletme c¢alisanlar1 {ic gruba
ayrilmistir. Birinci grupta herhangi bir degisim olmamis, yeni
modeller ustabasilar1 araciligr ile iscilere gosterilmis, nasil ve ne
sekilde dikim yapacaklar1 anlatilmis, bir anlamda eski sartlar devam
etmistir. Birinci grup, kontrol grubu niteligindedir. Ikinci gruptaki
is¢iler tarafindan onlar1 temsil eden bir komite kurulmus ve komite
model degisikligine iliskin karar almada yetkilendirilmistir. Komite
uretilecek pijamanin miktari, standartlari, ¢alisan {icretleri gibi
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konular1 yonetim ile istisare ederek karar verilmesini saglayan bir
fonksiyon {istlenmistir ve alinan karar dogrultusunda iscileri
yonlendirmistir. Bir anlamda iscilerin iiretim siirecinde kararlara
katilmi saglanmistir. Ucgiincii grupta ise pijama modellerinin
belirlenmesi, iretilmesi tamamen is¢ilerin inisiyatiflerine
birakilmistir. Isciler bu kararlari almada tam yetkilendirilmistir
(Eren, 1998; Tunger, 2012).

Harwood arastirmalar1 bulgularina gore, pijama modelinin
degisiminden sonra kontrol grubunda {iretim miktari diismiis ve bir
daha eski diizeye ¢ikamamustir. Ikinci grupta iiretim miktar1 oldukga
diismiis, ancak model degisiminden iki hafta kadar sonra iiretim
miktar1 eski diizeyine ulasmistir. Ugiincii grupta ise iiretim miktar
bir miktar azalmis ancak birka¢ giin icerisinde eski diizeyine
ulagmustir. Boylelikle, is¢ilerin kararlara katilimi ile verimlilikleri
arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu bulgulanmistir. Aragtirmada
ayrica kararlara katilimin isgiicii devir hizim1 diisiirdiigli, ise geg
kalmalar1 azalttigit ve iscilerin yOnetime karst davranis ve
tutumlarinda iyilestirmeleri arttirdigi tespit edilmistir (Tunger,
2012). Bu arastirma neticesinde ayni isletmede ayni isi yapan kisiler
tizerinde planlama ve karar verme yetkisi bakimindan farklh
yontemlerin uygulanmasi, iscilerin ise yoOnelik duygu ve
davraniglarini degistirdigi sonucuna ulasilmistir (Eren, 1998).

Tavistock Enstitiisii Arastirmasi

Tavistock enstitiisii arastirmasi, Ingiltere’de Eric Trist ve
K.W. Bamford tarafindan komiir ocaklarinda gerceklestirilmistir.
Arastirmada komiir ocaklarinda calisan is¢ilerin kullandiklar1 arag
gere¢c ve malzemeler ile iiretim yontemlerinde meydana gelen
degisikliklerin, c¢alisanlarin verimliligini etkileyip etkilemedigi
incelenmigstir (Tunger, 2012). Bu aragtirma kapsaminda, arastirmaya
baslamadan 6nce kiiclik takimlar halinde ve birbirine rakip olarak
calisan gruplar, 50 kisiden olusan biiyiikk gruplar halinde
birlestirilmistir. Bu uygulama, daha 6nce birbirini iyi taniyan ve
aralarinda bir bag olan is¢ilerin sosyal statiilerini ve rollerini
kaybetmelerine neden olmus ve daha once kendilerine rakip olan ve

--92--



gecinemeyen isgileri bir takim olarak ¢alismak zorunda birakmustir.
Eski diizende karar verme yetkileri varken, yeni makine ve arag
gereglerle iiretim yapmaya zorlanmalari, onlart monotonluga ve is
tatminsizligine itmistir. Bu monotonluk ve tatminsizlik is veriminin
diismesine neden olmustur (Eren, 1998). Sonug olarak arastirmada,
iretimde meydana gelen teknik degisikliklerin, is¢ilerin sosyal
iligkilerini  degistirdigi; bigimsel olmayan bir Orgiit yapisi
olusturdugu tespit edilmistir. Bu teknik degisimler sonucunda
verimlilikte istenilen diizey yakalanamamuistir (Tunger, 2012).

Hugo Munsterberg’in Arastirmalari

Endiistriyel psikolojinin kurucusu olarak kabul edilen
Munsterberg, 1913 yilinda “Psikoloji ve Endiistriyel Verimlilik”
baslikli bir kitap yaymlamistir (Hicks ve Gulbett, 1981). Kitap,
iscilerin ise alinma siirecini ve isgiiciiniin ilizerindeki fiziksel ve
sosyal etkileri konu edinmektedir. Munsterberg, kazaya egilimli
makinistlerde, belirsizlikler altinda hizli ve dogru karar alabilen
gemi kaptanlarinda ve isini en iyi sekilde yerine getirebilecek telefon
operatorlerinde olmasi gereken oOzellikleri saptayan cok sayida
bilimsel test gelistirmistir. Munsterberg’e gore, is ile isi yapan
Kisinin karakterinin ve yeteneklerinin uyumu halinde beseri
kaynaklarin israfi azalmakta; bu durum hem is¢iler hem de
isverenler i¢in farkli ekonomik avantajlar saglamaktadir.
Aragtirmaciya gore, bireyin i¢ diinyasi ile yaptig1 is uyumlu olmals;
bu iki unsur arasinda meydana gelen uyumsuzluklar tatminsizlige ve
depresyona neden olarak (Hicks ve Gulbett, 1981; Tuncer, 2012)
is¢inin verimini diislirebilmektedir. Munsterberg yapilacak iste
gorevlendirilecek en iyi is¢inin nasil bulunabilecegi, en kaliteli
irlinlin nasil Tretilebilecegi ve en iistlin sonucun nasil elde
edilebilecegi lizerinde ¢alismaktadir. Bunlarin saglanmasi ile israfin
oniine gecilecegine ve bu durumdan hem is¢inin hem de igverenin
kazancl ¢ikacagina vurgu yapmaktadir (Hicks ve Gullbett, 1981).

Chris Argyris ve Olgunlasma Teorisi

--93--



Argyris, klasik yOnetim diisiincesinin  yetersizligini,
olgunlagsma teorisi ile agiklamaktadir. Olgunlagma teorisine gore
bireylerin verimli ¢alisabilmeleri olgunlagmalart ile dogrudan
baglantilidir. Argyris’a gore isyerinde terfi imkani ve yetki devrinin
olmasi, is¢ileri motive etmekte ve bu motivasyon da isgilerin
verimliliklerini arttirabilmektedir. Is¢iye sunulan genis sorumluluk
alanlar1 da kisiyi olgunlastirmaktadir (Eren, 1998; Tunger, 2012).

Argyris’e gore olgun bireylerin yedi temel oOzelligi
bulunmaktadir. Bunlar; aktif olmalari, bagimsiz davranabilmeleri,
farkli davraniglar gosterebilmeleri, konuya/soruna derin bir ilgi ile
bakabilmeleri, uzun dénemli goérebilmeleri, {istliik durumu ve
duyarli olmalaridir. Olgun olmayan bireylerin 6zellikleri ise pasif
olmalari, bagimhi olmalari, sirlh davranis gostermeleri,
konuya/soruna yiizeysel bir ilgi gostermeleri, kisa donemli bakis
acilari, asthk durumu ve duyarliliktan yoksun olmalar1 seklinde
siralanabilmektedir (Kogel, 2010; Tunger, 2012; Agogbau vd.,
2017). Argyris’e gore olgunluk degiskenleri bir kisinin
olgunlagtigini gosteren kriterlerdir (Eren, 1998) ve bireylerin
yasadiklar1 toplumdan, kiltirden ve kisiye iliskin deger
yargilarindan ve normlardan etkilenebilmektedir. Orgiitlerde
karsilasilan pek c¢ok sorunun temelinde olgunlasmamis kisilerin
orgiitte caligmasi yatmaktadir (Tunger, 2012).

Argyris’e gore Orgiitlerde pek az kimse olgunluga
erisebilmektedir. Orgiitlerdeki ydnetim tarzi olgunlasmanin
oniindeki en onemli engellerden biridir (Eren, 1998). Bigimsel
orgiitlerde, sinirlar ¢izilmemis bir ast-iist iligkisi bulunmakta ve bu
iliski icerisinde astlarin s6z hakki bulunmamakta; astlar siirekli
olarak kontrol edilmekte, kararlara katilma imkani sunulmamakta,
rutin ve birbirini tekrar eden isler ile ¢alismak zorunda
kalmaktadirlar (Tunger, 2012). Klasik yonetim diisiincesi insanlari
bagimli, edilgen ve astlik durumunu benimser duruma getirmektedir.
Bu ozellikler bireylerin  kendilerini  gosterebilmelerini  ve
gelistirebilmelerini  engellemektedir. Ancak yoOneticiler ve
yonetimler etkin ve verimli bir caligma ortami yaratmak istiyorlarsa,
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olgun insan 6zelliklerini tasiyan bireyler ile ¢alismalari amaglarina
ulagmalarini kolaylastiracaktir (Kogel, 2012).

Rensis Likert’in Sistem 1- Sistem 4 Modeli

Michigan Universitesinde gorev yapan Likert ve arkadaslar
(Eren, 1998) endiistriyel kuruluslarda insan davranisi iizerine bir dizi
arastirma ile (Agogbau vd., 2017) insan ve sermaye kaynaklarini
yonetmenin &nemine vurgu yapmaktadirlar. Orgiitlerde insan
kaynaginin sermayeden daha degerli oldugunu; sermayede meydana
gelen kayiplarin  sigortalama, Odiing alma vb. yontemlerle
kapatilabilecegini, ancak insan kaynagindaki  kayiplarin
kapatilamayacagini ifade etmektedirler. Ciinkii bir insan kaynagini
bulmak, ise almak, onu egitmek ve isinde uzmanlasmasini saglamak
uzun yillar almaktadir. Likert ve arkadaglarina gore insan kaynagi
orgiitlerin en degerli kaynagidir; (Eren, 1998) bu kaynagin etkin
kullanim1 ve yonetimi isletmeye maksimum karlilik, yiiksek
verimlilik ile etkin ¢caligsma iliskileri olarak geri donecektir (Agogbua
vd., 2017).

Likert, orgiitlerde gorev alan yoneticilerin davraniglarini dort
grupta toplamakta ve bu gruplari, Sistem 1, Sistem 2, Sistem 3 ve
Sistem 4 seklinde basliklandirmaktadir. Sistem 1’de gruplandirilan
yoneticiler astlarina giivenmemekte, tiim kurallann kendisi
belirlemekte ve kararlar1 kendisi almakta, ¢ok nadir olarak isle ilgili
karsilagilan problemleri ¢6zmede astlarin fikrini almaktadir. Sistem
1’de gruplandirilan yénetim tarzi, Istismarci Otokratik liderlik
olarak tanimlanmaktadir. Sistem 2’de gruplandirilan yoneticiler
astlarla yakin iligkiler kurmaya calisan, zaman zaman onlara
fikirlerini soran ancak kendi fikirlerini uygulamaya koyan, astlarinin
cok serbest kalmasina izin vermeyen 6zellikler tagimaktadir. Sistem
2 grubunda yer alan yonetici tarzina Yardimsever Otokratik liderlik
denilmektedir. Sistem 3 grubunda yer alan yoneticiler ise ¢alisanlarin
fikirlerini onemseyen, onlarin beklentilerini karsilamay1 hedefleyen,
gerektiginde birlikte karar alip, uygulayan ve yetki devri yapabilen
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kisilerdir. Sistem 3 grubunu ifade eden yonetici tarzi Katilimct
Liderlik’dir. Sistem 4 grubunda yer alan yoneticiler ise astlarina tam
giivenen, astlarinin fikrini soran ve aldig: fikirleri uygulamaya koyan
yoneticilerdir. Bu grupta yer alan yonetici tarzi ise Demokratik
Liderlik olarak tanimlanmaktadir (Eren, 1998; Kogel, 2010; Akdol,
2018).

Likert’e gore, verimliligin en yiiksek oldugu orgiitler, Sistem
3 (Katilimci) ve Sistem 4 (Demokratik) tipi yoneticilerin;
verimliligin en diisik oldugu orgiitler ise Sistem 1 (Istismarci
Otokratik) ve Sistem 2 (Yardimsever Otokratik) tipi yoneticilerin var
oldugu orgiitlerdir (Kogel, 2010). Likert, yonetim tarzinin isgilerin
verimliligini  etkiledigini ortaya koymaktadir. Calisanlarina
gilivenen, fikirlerine deger veren, oOrgiitsel kararlarda soz sahibi
olabilmelerine olanak taniyan, yetki devri sunan yoneticiler, hem
is¢inin  hem de isletmenin verimliligini arttiracak etkiler
yaratabilmektedir.

Neo-klasik yonetim diislincesi, insan1 ve insanin psikolojik
yoniinii dnceleyen bir yaklasim gergevesinde verimliligi arttirmanin,
daha fazla iiretmenin ve daha ¢ok kar elde etmenin yollarinm
aramistir. Neo-klasik yonetim diisiincesi hem yonetileni hem de
yonetimi bir arada ele alarak, bir anlamda modern yoOnetim
anlayisina zemin hazirlamistir.

Modern Yonetim Diisiincesi

1950’11 yillarin sonlarina dogru gelismeye baslayan, klasik
ve neo-klasik yonetim diisiincesinin bir uzantisi niteliginde olan
modern yonetim yaklagimi, yonetim kavraminmi farkli boyutlar ve
farkli yaklagimlar 1s181inda incelemistir (Hicks ve Gullbett, 1981;
Tunger, 2012). Yazinda bu yaklasimlarin Sistem Yaklasimi,
Amacglara Gére Yonetim, Orgiitsel Davrams Ve Durumsallik
Yaklasimi olmak tizere dort baslik altinda toplandigr goriilmektedir.

Sistem Yaklasimi
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Sistem yaklasimi, Von Bertalanffy tarafindan 1920’li
yillarda “Genel Sistem Teorisi” bashigi altinda yeni bir y6netim
diistincesi olarak sekillenmektedir. Bu teoriye gore her sistem ve
orgitte, her zaman gegerli ilke ve kurallarin bulunmasi
amaglanmakta (Bertalanffy ve Sutherland, 1974; Tortop vd., 1999)
ve sistem, birbiriyle ve dis ¢evre ile etkilesimli (Beqiri vd., 2019),
dengeli ve uyumlu pargalardan veya alt sistemlerden olusan bir
biitlin olarak tanimlanmaktadir (Tortop vd., 1999). Baska bir ifade
ile sistem, isleyen bir organizma olusturmak i¢in etkilesime giren iki
veya daha fazla birbirine bagli kisimlardan olusan yapidir. Bu
noktada “birbirine bagli kisimlar” ifadesi dnemlidir ve yoneticinin
bir sorunun tek bir nedenini aramamasi gerektigi anlamina
gelmektedir (Sridhar, 2017). Buna gore oOrgiit bir sistem olarak
degerlendirildiginde denetleme, danisma, ana ve yardimci hizmet
birimleri birer alt sistemdir ve Orgiitler, bu alt sistemlerin
toplamindan olusmaktadir (Tortop vd., 1999).

Bir sistem, c¢evresi ile etkilesim icinde ise agik sistemdir.
Biyolojik, beseri ve sosyal sistemler acik; fiziksel ve mekanik
sistemler ise kapali sistemlerdir. Orgiitii kapali sistem olarak goren
klasik diisiiniirlerin aksine modern diisiiniirler, orgiitii ¢evresi ile
etkilesim i¢inde acik bir sistem olarak ele almaktadir. Bir orgiit,
devlet kurumlari, miisteriler ve tedarikgiler gibi dis paydaslarla
diizenli olarak etkilesime giren agik bir sistemdir ve dis paydaslarin
orgiit uygulamalar iizerinde etkisi bulunmaktadir (Sridhar, 2017,
Agogbau vd., 2017). Baska bir deyisle bu yaklasima gore orgiitler
bir ¢evre iginde var olmakta; onu etkilemekte ve ondan
etkilenmektedirler. Orgiitler ¢evrelerinden, iiretim yapmak iizere
insan kaynagi temin ederek, hammadde veya malzeme ile bilgi ve
teknoloji almakta ve bu girdileri isleyerek cikti elde etmekte ve
ciktilart yine ¢evrelerine sunmaktadirlar (Kogel, 2010; Tunger,
2012).

Modern yonetim diislincesi kapsaminda degerlendirilen ve
orgitlii cevresi ile etkilesimli bir olusum olarak goéren sistem
yaklasimi, isletme ve emek verimliliginde dis ¢evrenin de etkili
olabilecegini ifade etmektedir. Devlet, tedarikei, tiiketici gibi dis
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cevre bilesenlerinin vermis oldugu kararlar ve bu kararlara isletme
yoOnetiminin vermis oldugu tepkiler, hem isletmenin hem de emegin
verimliligi lizerinde etkili olabilmektedir.

Amaclara Gore Yonetim

IIk olarak Peter Drucker tarafindan ileri siiriilen amaclara
gore yonetim kavramina gore iyi bir yonetim anlayisi, ¢alisanlarin
kararlara katilimi, ortak hedeflerin belirlenmesi ve objektif geri
bildirim ile saglanabilmektedir (Hatipoglu, 2020). Kararlara katilim,
hedef belirleme ve objektif geri bildirimi ifade eden bu ii¢ unsur
isletmelerin verimliliklerini arttirmaktadir (Rodgers ve Hunter,
1991). Isletme yénetimleri, calisanlarina yetki ve sorumluluk
vererek, onlarin gorlislerini ve c¢abalarmi dikkate almali, takim
calismasina firsat yaratarak, c¢alisan ile isletmenin ortak amaca
hizmet etmesini saglamalidir (Tortop vd., 1999).

Amaglara gére yonetim yaklasgimi dort asamada
tamamlanmaktadir. Birinci asama, amaclarin belirlenmesidir. Bu
asamada hem oOrgiitiin hem de calisanlarin amaglar1 agik, net ve
olciilebilir sekilde saptanmalidir. Ikinci asama bu amaglara nasil
ulasilabilecegine yonelik planlama yapilmasini igermektedir.
Planlamada, saptanan amagclar kim veya kimler tarafindan, hangi
birimde, ne =zaman ve ne sekilde gercgeklestirebilecegi
belirlenmelidir. Uciincii asama ise planin uygulanmasi ve kontrol
edilmesidir. Dordiincii asama saptanan hedeflerin ve planlarin belirli
araliklarla gozden gegirilerek degerlendirilmesidir. DOordiincii
asamada Orglitte ast ve {iist kademelerde calisan tiim bireyler,
amaglara ne derecede ulasildigin1 veya hangi birimlerde ulagilip

hangi asamada ulasilamadigin1 saptayabilmektedirler (Tortop vd.,
1999).

Modern yonetim diislincesi i¢erisinde yer alan amaclara gore
yonetim modelinin amaci, igletmelerin verimliligini ve etkinligini
arttirmaktir (Tortop vd., 1999). Yonetimin veya igverenlerin,
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calisanlar1 ile yoOnetim arasindaki bagi gii¢lendirecek faaliyetler
yaratarak, Orgiitlin amaclar1 ile birlikte ¢alisanlarin amacglarini da
onceleyerek oOrgiitte bir sinerji yaratmasi, hem calisanin hem de
isletmenin verimliligini arttiracaktir.

Orgiitsel Davrams

Orgiitsel davranis, psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi ve
kiiltiirel antropoloji gibi farkli disiplinlerden etkilenmektedir.
Orgiitsel anlamda bireyin ve grubun davranislarina odaklanan
(Ivancevich vd., 1990; O'Reilly, 1991); calisanlarin Orgiitler,
orgiitlerin de ¢alisanlar lizerindeki etkilerini inceleyen bir anlayisi
ifade etmektedir (Brief ve Weiss, 2002). Insanlarmn tutumlari,
algilar1, 6grenme kapasiteleri, duygulari, performanslar ve hedefleri
orgiit icin biiyik ©Onem tasimaktadir. Orgiitte ¢alisanlarin
hedeflerinin ne oldugu, bu hedeflere nasil ulasilabilecegi,
performans diizeylerinin neden yiliksek veya diisiik oldugu,
verimlilik ve etkinliklerinin arttirilip  arttirllamayacagr  ile
ilgilenmektedir (Ivancevich vd., 1990).

Orgiitsel davrams bireylerin davramslarinin, psikolojik ve
sosyolojik olarak incelenmesine olanak tanimaktadir. Orgiitsel
davranis yaklagiminin amaci, sadece oOrgiitiin etkinligini arttirmak
degil, bununla birlikte ¢alisanlarinin mutlulugunu ve is tatminlerini
arttirmaktir (Nisanci, 2015). Calisanlarin yaptiklart isten aldiklari
doyum ve yeni deger yaratabilme isteklerinin yliksek olmasi, bireyin
iste kalmasina ve isyerinde kendini gosterme firsat1 yakalamasina
olanak taniyabilecektir.

Durumsallik Yaklasim

Durumsallik yaklagimi 1960’11 yillarda tartisilmaya; 1980°1i
yillarda ise gelismeye ve kabul gérmeye baslamistir. Durumlara
Gore Yonetim, yazinda Kosulsallik Yaklasimi veya Kosullara Gére
Yonetim yaklasimi olarak da adlandirilabilmektedir (Tortop, 1999).
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Durumsallik yaklasimina gore her orgiitiin yonetim ve Orgiitlenme
bigimi farklilik gosterebilmektedir; her yerde, her sekilde ve her
zaman gegerli tek bir yonetim yaklagimi bulmak miimkiin degildir
(Eren, 1998; Tortop vd., 1999; Tunger, 2012). YoOnetim ve
orgiitlenme, i¢inde bulunulan ortam, durum ve g¢evre kosullarina
bagli olarak degisebilmektedir. Baska bir deyisle orgiit yapisi
bagimli; i¢c ve dis ¢evre kosullar1 ise bagimsiz degiskenlerdir.
Dolayisiyla yonetimlerin  etkinligi ve verimliligi, Onceden
belirlenmis standartlagmis yonetim ilkelerinden degil, bu ilkelerin i¢
ve dis ¢evre kosullar1 altinda uygun bir biitiinliik saglamasi ile
olusacaktir. Orgiitiin i¢ ¢evresi, drgiitiin amaci, misyonu, vizyonu,
yapilan is, personelin niteligi, orgiitiin kullandig1 teknoloji olarak
ifade edilebilecekken, dis cevresi, Orgiitiin miisterileri, piyasa
sartlar1, rakipler, devlet ve sosyal Kkiiltiirel kosullar olarak
tanimlanabilecektir (Kogel, 2010).

Durumsallik yaklasima ile ilgili olarak isletmelerin ¢evreleri
ile etkilesimini konu edinen pek ¢ok ¢alisma yazinda yer almaktadir.
Woodward Arastirmasi, Aston Martin Grubu Arastirmasi, Tavistock
Enstitiisti Arastirmasi, James Thompson’in Temel Teknolojiler
Stniflamast bunlardan birkagidir. Ancak bu arastirmalardan sadece
Woodward Aragtirmasi bulgular1 verimlilik ile iliskilendirilmistir.

Woodward Arastirmasi

Woodward arastirmalari, Joan Woodward tarafindan 1965
yilinda, 6rgiitlerin kullandig1 teknolojiler ile 6rgiitsel yap1 arasindaki
iliskiyi konu edinmektedir. Arastirma, klasik yonetim diisiincesinin
iddias1 olan her yer ve kosulda gecerli tek bir 6rgiit yapisi ve yonetim
sistemi bulunmaktadir tezini test etmektedir (Tortop vd., 1999;
Kocgel, 2010). Bu baglamda Ingiltere’de faaliyet gdsteren 100 imalat
isletmesinde aragtirma yapilmistir (Sewell ve Phillips, 2010).
Aragtirmada isletmeler, liretim teknolojilerine gore birim iiretimi,
kitle tiretimi Ve siire¢ tiretimi olmak tlizere tige ayrilmaktadir. Birim
tiretimi, genellikle tek bir {irlin iireten ve {irliniin tasarimi Sadece
miisterinin beklentisine gore sekillendigi iretim tarzini; kitle tiretimi,
bliyiik partiler halinde yapilan, iiretimin her asamasinin detayh
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olarak planlandigi, {iretimin {iiretim bantlarinda yapildigi ve bu
bantlarda ¢ok sayida is¢inin ¢alistig1 liretimi; siireg iiretimi ise gok
fazla miktarlarda iiriin iiretilebilen, iiretimin otomasyonla yapildigi
iretimi ifade etmektedir (Tortop vd., 1999; Akdol, 2018).
Woodward arastirmasi sonucunda kitle tiretimi yapan isletmelerde
klasik yoOnetim diislincesinin; birim ve siire¢ {iretimi yapan
isletmelerde ise neo-klasik yoOnetim diislincesinin daha basarili
sonuglar verebilecegi tespit edilmistir. Bu aragtirmalar sonucunda
isletmelerin verimliligi, bir anlamda oOrgiitiin yapis1 ile kullandig1
teknoloji arasindaki uyum ile iliskilendirilmistir (Tuncger, 2012).

Post Modern Yonetim Diisiincesi

Sosyal bilimlerde postmodernizm, bir diislince sistemi olarak
ele alinmakta ve kabul edilen kaliplasmis diislincelerden arinmay1
hedeflemektedir. Yonetim diislincesi bakimindan post modernizm
ise, farklilig1 ve yaraticilig1 tesvik eden, insanlar1 kendi kararlarini
almalar1 dogrultusunda serbest birakan, dogruyu dayatmayan,
biirokratik ve formel oOrgiit yapisi1 yerine, enformel orgiit yapisini
benimseyen ozellikler tagimaktadir (Kogel, 2010).

Kiiresellesme, c¢ok uluslu sirketlerin olusumu, yonetimde
milkemmeli arama, insan haklari, bilgi ¢agi, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel smirlarin ortadan kalkmasi, bilgi toplumunun olusumu,
yalin yonetim anlayisi, toplam kalite yonetimi gibi anlayislar ve
arayislar Orgiitlerin yapilanmasinda ve isleyislerinde kokli
degisimleri gerektirmistir (Kogel, 2010). Boylelikle post modern
yonetim yaklagimlar1 gelismeye baglamistir. Post modern yonetim
diisiincesini sekillendiren yonetim yaklasimlarindan bazilar1 Toplam
Kalite Yonetimi, Sebeke Organizasyonlar, Siire¢ Yenileme, Ogrenen
Orgiitler, Temel Yetenekler ve Dis Kaynak Kullanimi olarak
siralanabilmektedir. Post modern yonetim diisiincesinde amag,
isletmelerin 6zellikle beseri kaynaklarinin verimliligini arttirmanin
yollarini aramak olmustur.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

-101-



TKY yaklasimi 1980°1i yillarda yazinda yer almaya
baslamakla birlikte (Joiner, 2007) yaygin olarak 1990’11 yillarda
kullanilmaya baslanmig (Kogel, 2010) ve Japonlar tarafindan
gelistirilmis bir diistince sistematigidir (Gunasekaran vd., 1998;
Terziovski, 2006). TKY, kiiresel pazarda etkin bir sekilde rekabet
etmek icin birincil stratejik degiskendir (Gunasekaran vd., 1998;
Putri, 2017) ve bir orgiitteki tiim siireglerin, lirtinlerin ve hizmetlerin
performansinda ve kalitesinde siirekli iyilestirmeyi amaglayan
yonetim felsefesi olarak tanimlanabilmektedir (Fisher, 1992;
Gunasekaran vd., 1998).

Bu yonetim felsefesi, siirekli iyilesme ve gelisme, ekip
calismasi, katilimc1 yonetim, yaraticilik, etkili iletisim, miisteri geri
bildirimi, ¢alisanlarin katilimi ve yetkilendirilmesi, calisan ve
yonetim giiveni/destegi, calisanlarin egitimi, calisanin yaptigi isle
O0zdeslesmesi, i¢ denetim ve liderlik gibi temel unsurlari
icermektedir. Bir orgiitiin bu yonetim felsefesinin faydalarinin
ayirdina varmasi ve bu unsurlari dikkate almas1 TKY'nin basaril1 bir
sekilde uygulanmasi agisindan kritik 6neme sahiptir (Joiner, 2007;
Kogel, 2010; Putri vd., 2017). TKY 'nin etkin sekilde uygulanmasi
calisanlarin  verimliligini olumlu ydnde etkileyebilmektedir
(Terziovski, 2006; Putri vd., 2017; Kamble ve Wankhade, 2017).
Baska bir ifade ile isletmelerin diislik verimlilikte ¢aligmalar aslinda
kalitenin dogru yonetilmediginin gostergesidir (Kaydos, 1999).

TKY, verimlilik, kalite ve miisteri memnuniyetini bir orgiitte
es zamanli olarak ve silirekli sekilde iyilestirmeyi ve Orgiitte
calisanlarin 6grenen bir anlayisi benimsemelerini hedeflemektedir
(Kalayci, 2008; Cakar, 2018). Bu noktada kalite ¢alismalarinda
calisanlar silirece dahil etmek son derece onemlidir. Calisanlarin
destegi olmaksizin kalite temelli bir yonetim felsefesi benimsemek,
sirdiiriilebilir bir verimlilik artis1 saglamak icin oldukg¢a giictiir
(Hoffman ve Mehra, 1999). Orgiitte tiim ¢alisanlarm TKY anlayisini
sahiplenmeleri ve igsellestirmeleri yaninda TKY, mali beseri ve
orgiitsel kaynaklar1 en etkin sekilde kullanmayi, israfi dnlemeyi,
maliyetleri diisirmeyi, karlilig, verimliligi, kaliteyi yiikseltmeyi ve
stireklilik arz eden bir iyilesmeyi, insan1 merkezine alarak arttirmay1

--102--



amaclamaktadir (Akdag, 2005). Giiniimiizde etkin kalite yonetimi,
ozellikle tedarik zinciri, e-ticaret ve sanal isletme ortamlarn ile
karakterize edilen isletmelerde, yonetim kiiltiiriiniin 6nemli bir
parcasi haline gelmistir (Chukwulozie vd., 2018).

Sebeke Organizasyonlar

Sebeke organizasyonlar, stratejik ittifaklara dayanan bir
iiretim ag1 bicimidir (Baum ve Ingram, 2002). Baska bir ifade ile
aralarinda hiyerarsik bir iistiinliik bulunmayan iki veya daha fazla
oOrgiitiin ig boliimii yaparak, uzun vadeli is birligi ile maddi ve maddi
olmayan kaynaklarini bir araya getirereck mal ve hizmet iiretmek
amactyla olusturdugu organizasyonlardir (Eren, 1998; Ozdemir,
2010). Mal ve hizmetin tamamini tek bir isletmede liretmek yerine,
temel iglerin ana isletmede tamamlanip, diger islerin disarida faaliyet
gosteren farkl orgiitlerden temin edilmesini (Eroglu vd., 2004) veya
islerin farkli igletmelere dagitilmasini ifade etmektedir (Kogel,

2010).

Daha onceki yonetim siireclerinde bir mal veya hizmeti
tiretmek i¢in tek bir firma kurulmaktayken, sebeke organizasyonlar
ile bir mal ve hizmet birden fazla firmanin is birligi ile
iiretilebilmektedir. Boylelikle bir firma mal veya hizmetin iiretimini
yaparken, digeri reklamini yapacak, bir digeri tedarik fonksiyonunu
iistlenecek, baska biri ise satist ile ilgilenecektir (Eroglu vd., 2004).
Bu tiir organizasyonlarin, orta yonetim kademeleri kaldirildigi igin
daha yalin organizasyonlar oldugu, ¢evresel degisimlere ve miisteri
taleplerine daha hizli cevap verebildikleri, daha esnek bir yapiya
sahip olduklari, daha seri karar aldiklar1 goriilmektedir (Symon,
2000).

Sebeke organizasyonlar, isi en iyi kalitede, en yiiksek hizda
ve verimlilikte {iretebilecek oOrgiitlerin birlesmesi yolu ile
olustugundan, isi organize eden Orgiit tarafindan iiretilen mal ve
hizmetin maliyeti diisecek, orgiitiin karlilig1 ve verimliligi artacaktir.
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Verimlilik artis1, sebeke organizasyonlar araciligi ile girdilerin en
diisiik maliyet, en yiiksek kalite ve hizda tedarik edilmesi ve yine
ciktilarin en etkin sekilde pazara sunularak en yiiksek karliligi
icerecek bigimde satilmasi ile saglanabilecektir.

Siire¢ Yenileme

1980'li yillarda degisim; portfoy yoOnetimi ve finansal
yeniden yapilandirma iizerinde yogunlasirken, 19901 yillarda "is
siireclerine" odaklanmaktadir. isletmeler daha verimli sekilde, daha
diisik maliyet ile hizlh ve kusursuz {riinler iiretmeyi
hedeflemektedirler. Bu hedeflere ulasmak ise siireclerin yenilenmesi
ile miimkiindiir (Grover vd., 1995). Siire¢ yenileme yazinda,
“stireclerin yeniden yapilandiriimasi” veya “degisim miihendisligi”
olarak da adlandirilabilmektedir. Siire¢ yenileme, isletmelerin yogun
rekabet sartlar1 altinda hayatta kalabilmeleri, miisteri beklentilerini
fiyat, kalite ve zamanlama noktasinda karsilayabilmeleri igin,
isletmedeki tiim islerin usul ve siireglerinin yeniden incelenmesi ve
yapilandirilmasini ifade etmektedir (Atayeter, 1997; Kogel, 2010).
Baska bir ifade ile maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi kritik, ¢agdas
performans Olgiitlerinde carpict iyilestirmeler elde etmek igin is
stireclerinin temelde yeniden gozden gegirilmesi ve tasarlanmasidir
(O’neill ve Sohal, 1999).

Siire¢ yenilemenin amaci, orgiitteki siire¢lerde marjinal
degisimler degil; kokli ve biitiinciil degisimleri
gerceklestirebilmektir. Bu amaci gerceklestirmek tizere isletmedeki
tiretim, pazarlama, insan kaynaklari, satin alma gibi fonksiyonlar ve
bu fonksiyonlarin olusturdugu siiregler incelenmekte, verimli
olmayan ve katma deger yaratmayan faaliyetler slirecten
cikarilmaktadir (Kogel, 2010). Verimsiz siireclerin ¢ikarilmasi ile
hem igletme fonksiyonlarinin etkinligi hem de isletmenin verimliligi
artacaktir.

Ogrenen Orgiitler
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1990’11 y1llar orgiitlerin ve yoneticilerin hizla degisen diinya
kosullarina uyum saglamak icin kendilerini gelistirecek yeni yol ve
yontemler aramaya basladig: yillardir. Bu yillarda meydana gelen
degisimlere uyum saglamak, calisma ortaminda hayatta kalabilmek
ve varligini siirdiirebilmek, 6grenen orgiitler yolu ile miimkiin
olabilmistir (Goh ve Richards, 1997).

Ogrenme kavramu, bilgiyi deneyimlemeyi ve bu deneyimin
sonucunda elde edilen nitelikleri, kaliplar1 ve sonuglar1 fark etmeyi
ifade etmektedir (McGill vd., 1992). Senge “Besinci Disiplin”
baslikli kitabr ile orgiitlerin, 6grenen orgiit olabilmelerinin miimkiin
olabilecegine dikkat c¢ekmektedir (Giirkan, 2007). Senge, bes
disiplin kavramini, sistem diistincesi, kisisel uzmanlik, zihinsel
modeller, paylasilan vizyon olusturma ve takim &grenimi olarak
tanimlamaktadir (Senge, 1994). Sistem diistincesi; olaylari neden
sonug iligkilerini de gozetecek sekilde bir biitiin olarak goérmeyi
hedefleyen bir disiplindir. Bu hedef, sorunlarin palyatif ¢6ziimlerle
gecistirilmesini degil, uzun vadeli kalic1 olarak ¢6ziilmesine imkan
tantyacaktir. Kisisel uzmanlik; yaptigl iste uzmanlasan ve o is i¢in
gerekli {ist diizey yetkinlige sahip olan kisilerin bir 6zelligidir. Bu
kisiler, 6grenen Orgiit ruhunu orgiite asilayacak ve orgiitleri ileri
tasiyacak olan kisilerdir. Zihinsel modeller; bireylerin zihnine
yerlesen diisiince kaliplaridir. Bu kaliplar bireylerin diislince
sistemini etkilemektedir. Ogrenen o&rgiitler ise eski diisiince
kaliplarin1  bertaraf ederek, Ogrenmeyi Ogrenmenin yollarim
aramaktadir. Paylasilan vizyon olusturma; orgiiti olusturan tim
bireylerin ne yaratmak istediklerine dair olarak belirlenen vizyonu
gerceklestirmek lizere harekete gecmesini; takim ogrenimi, orgiitteki
sorunlarin bireyler tarafindan ¢oziimiinii degil, orgiitte takim halinde
calisan gruplarin ortak zekas: ile ¢oziimlenebilecegini ifade
etmektedir (Giirkan, 2007).

Ogrenen orgiitler sdzii edilen bes disiplini dziimseyerek,
yenilik¢ilik ve yaraticilik becerilerini gelistirmek i¢in stratejiler ve
politikalar tasarlamaktadir (Senge, 1994; Serrat, 2017). Ogrenen
orgiitlerin uyguladiklar strateji ve politikalar ile yeni yontem ve
teknolojiler bu orgiitleri diger orgiitlerden ayirmaktadir (Golonii,
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2006). Ogrenen o&rgiit olusturmanin en dnemli nedeni, dgrenen
orglitlerin sahip olduklar1 yeteneklerin agiga cikarilmasidir. Bu
yetenekler sayesinde orgiitler kendi becerilerinin, bilgi alanlarinin ve
gelisim yollarinin farkina varmaktadir (Senge, 1994).

Temel Yetenekler

Tirk Dil Kurumu’na gore yetenek; bireyin bir seyi anlamasi
ve yapabilme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021).
Orgiitsel anlamda yetenek ise orgiitlerin amaglarini gerceklestirmek
lizere Orgiitin  kaynaklarinin en etkili sekilde kullanabilme
becerisidir (Ozbag, 2017). Yazinda 1970’1i yillarin sonlarinda yer
bulmaya baslayan temel yetenek (Bakirtas ve Bakirtag, 2008)
kavrami, bir orgiitii diger orgiitlerden farkli kilacak sekilde ayiran,
orgiitlerin dis paydaslari ve rakipleri tarafindan kolaylikla taklit
edilemeyen, orgiite 6zgii bilgi ve beceriyi ifade etmektedir (Kogel,
2010).

Orgiitler yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve
varliklarin1  siirdiirebilmek i¢in  kendilerine 06zgli stratejiler
olusturmakta; yetenekler gelistirmektedir (Kogel, 2010). Temel
yetenek olarak da ifade edilen bu yetenekler, orgiitiin genis bir
kitleye hitap etmesi, yeni bir iirlin veya hizmet yaratabilmesi ve
kolaylikla taklit edilememesi gibi, ii¢ temel oOzellige sahip
olmaktadir (Bakirtas ve Bakirtas, 2008). Bu ii¢ temel o6zelligi
birlestirerek, orgiitlerini farkli kilan yetenekler gelistiren isletmeler,
yogun rekabet sartlar1 altinda etkinliklerini ve verimliliklerini
arttirarak varliklarini  devam ettirebileceklerdir (Bakirtas ve
Bakirtas, 2008; Ozbag, 2017).

Dis Kaynak Kullanimi

Dis kaynak kullanimi, bir mal veya hizmetin iiretiminin
farkli isletmeler_ tarafindan farkli safhalarda tamamlanmasidir
(Kogel, 2010). Isletmede rutin veya tekrarlanan gdrevlerin bir
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kisminin veya tamaminin bir dis kaynaktan temin edilmesine iliskin
(Embleton ve Wright, 1998; Lankford ve Parsa, 1999) sozlesmeye
dayal1 bir iliskiyi ifade etmektedir. Baska bir deyisle, bir isletme
bagka bir isletmeye kendisi i¢in, ana islev ve faaliyeti disinda, bazi
islerini yaptirmasi; (Belcourt, 2006) isletmenin belirli islevlerinin
planlanmasini, yOnetimini ve isletilmesini bagimsiz bir tgiinci
tarafa devretmesi durumudur (Embleton ve Wright, 1998). Ancak bu
tanimlamalardan dis kaynak kullanimini, bir isletmenin ihtiyag
duydugu hammadde ve ara mallarin1 bagka bir igletmeden temin
etmesi anlasilmamalidir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta dis
bulmasi ve bu ortagin isletmenin ihtiyacglarina 6zgii mal ve hizmet
iiretebilmesidir (Grossman ve Helpman, 2005).

Gilinlimiizde isletmeler, bilgi teknolojisi yonetiminden insan
kaynaklar1 gibi tiim fonksiyonlara kadar her seyi dis kaynak olarak
kullanmaktadir (Belcourt, 2006). Dis kaynak kullanimi isletmenin
islevlerinin bir kisminin yiiksek diizeyde yetkinlige sahip uzman
sirketler tarafindan gerg¢eklesmesi neticesinde {iiretilen mal veya
hizmet maliyetlerinin diismesine, yiiksek kalitede mal, hizmet veya
ara mala erigebilmesine, isletmenin gelirlerinin ve verimliliginin
artmasina, isletme sermayesinin  korunmasina, isletmenin
bliylimesine ve olumlu bir kurumsal imaj yaratmasina katki
saglamaktadir (Lankford ve Parsa, 1999; Shy ve Stenbacka, 2003;
Corbett, 2004).

Sonu¢ ve Degerlendirme

Verimlilik kavraminin yOnetim disiincesi icerisindeki
gelisiminin nasil seyrettigini konu edinen bu c¢alismada, yonetim
disiincesi, klasik yonetim diisiincesi oncesi donem, klasik yonetim
diistincesi donemi, neo-klasik yonetim diisiincesi donemi, modern
yonetim diisiincesi donemi, post-modern yonetim diisiincesi donemi
olmak iizere bes ayr1 baslikta ele alinmistir.

Klasik yonetim diisiincesi dncesi donemde Owen, Babbage
ve Towne gibi aragtirmacilar, yonetim diislincesinin gelisimine
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onemli katkilar sunmuglardir. Owen, c¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesinin, kararlara katilimin saglanmasinin, egitim ve
saglik hizmet sunumunun verimliligi arttiracagini iddia ederken;
Bababage, is boliimii, uzmanlasma ve c¢alisanlarin ¢esitli tesvik
sistemleri ile Odiillendirilmesinin; Towne ise etkin bir verimlilik
yonetim modelinin gelistirilmesinin verimlilik artisinda  etkili
olacagina doniik goriisler ileri siirmislerdir. Owen ve Babbage
calisana yonelik yapilacak diizenlemeler ile Towne ise daha genis
bir perspektiften isletme boyutuyla verimlilik artisini ele almistir.

Klasik yonetim diisiincesi ise Taylor, Fayol, Weber, Gilbreth
ve Gilbreth, Gantt ve Emerson gibi arastirmacilarin katkilar ile
gelistirilmistir.  Taylor, 1is basitlestirme, Uretim siirecinin
standartlastirilmasi, is analizleri ve tesvik edici licret sistemleri ile
verimliligin artacagini ifade etmektedir. Fayol ise verimlilik artigini
yonetim siirecine bagl kilmistir. Fayol 14 temel yonetim ilkesi
belirleyerek verimliligin artacagimi 1ileri silirmiistiir. Weber,
verimlilik artisinda is boliimiiniin ve otoritenin merkezilesmesinin
onemli oldugunu; verimsiz Orgiitlerin degisen sartlara uyum
saglayamayan kapali oOrgiitler oldugunu belirtmektedir. Taylor,
Fayol ve Weber’in verimlilik temelinde 6nemle vurguladiklart ortak
noktalar uzmanlagma ve oOrgiitsel yapidir. Taylor’un verimlilik
artisinda is ile ilgili fiziki faaliyetleri mikro bir bakis agisiyla; Fayol
ve Weber’in ise oOrgiit yapisi ve Orgiitsel stireglerin verimlilik
artisinda O6nemine vurgu yaparak makro bir bakis acisiyla
degerlendirdikleri goriilmektedir. Taylor, verimliligi dogrudan
calisan lizerinden saglamaya calisirken; Fayol ve Weber emek ve
yonetimi bir arada ele alarak verimlilik artisina vurgu
yapmaktalardir.

Klasik yonetim diisiincesinin diger Onemli diisiiniirleri
Gilbreth ve Gilbreth, verimlilik artisini, daha az ¢aba ile daha yiiksek
ciktrya ulagsmayi, hareket ve zaman etiidii ile agiklamislardir. Ayrica
is planlama, 1§ basitlestirme, ig-akim ¢izelgeleri ve calisma saati,
dinlenme siireleri, yemek molasi, is¢i sagligi ve ¢ocuk is¢i calistirma
yasagl gibi c¢alisma kosullarina yonelik diizenlemelerin hem
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calisanin hem de isletmenin verimliligini arttiracagin1 ifade
etmektedirler.

Gilbrethler gibi klasik yonetim diisiincesinin gelisimine 6n
ayak olan bir diger arastirmaci Gantt da, Gantt ¢izelgeleri, is ve prim
sistemleri ile alana katki sunmustur. Gantt, ¢alisanlarin
odiillendirilmesinin ve calisanlara egitim verilmesinin verimliligi
arttiracagini ileri stirmektedir. Emerson ise verimlilik artiginda israfi
onleyen bir orglit yapisinin kurulmasina dikkat cekmektedir.

Klasik diisiiniirler ¢alisganin psiko-sosyal yoniini géz ardi
etmislerdir. Neoklasik diisiiniirler ise ¢alisanin psiko-sosyal yoniinii
temel almislardir. Neo-Kklasik yonetim diistincesi bu noktada, klasik
yonetim diisiincesinin eksik biraktigi tamamlayici unsurlar
icermektedir. Bu anlamda, neo-klasik yonetim diisiincesine katki
saglayan oOnemli arastirmacilar ve arastirmalar bulunmaktadir.
Bunlardan baslicalari, Lewin, Mayo, Harwood Isletmesi
Arastirmasi, Tavistock Enstitiisii Arastirmasi, Muntsterberg, Argris
ve Likert’dir. Lewin, yol gosterici ve iletisim kanallarinin acik
oldugu bir liderlik anlayis1 benimseyen oOrgiitlerde verimliligin
arttigina; Mayo ve arkadaslar1 ise verimlilik artisinda sadece fiziki
calisma kosullarinin degil, buna ek olarak ¢alisanlarin psikolojik ve
sosyal yonlerinin de desteklenmesinin 6nemli olduguna dikkat
cekmektedir. Harwood Isletmesi arastirmalari karara katilimin;
Tavistock Enstitiisii arastirmasi1 lretim silirecindeki teknik
degisimlerin ¢alisanlarin  sosyal iligkileri iizerine etkisinin;
Munsterberg arastirmalar1 ise en uygun yetenek ve karakterdeki
dogru kisiyi almanin; Argyris terfi, yetki devri ve dogru motivasyon
araclari ile olgunlagmis bireylerle calismanin; Likert ise katilimc1 ve
demokratik liderlik anlayisinin  verimliligi etkiledigine vurgu
yapmaktalardir.

Neo-klasik yonetim diisiincesini, modern yonetim diisiincesi
izlemekte ve sistem yaklasimi, amacglara gore yonetim yaklasimi,
orgiitsel  davranig Vve  durumsallik  teorisi  basliklarinda
degerlendirilmektedir. Sistem yaklasiminda verimlilik artisi,
orglitlerin dis ¢evresi ile olan uyumu ile iligkilendirilirken; amaclara
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gore yonetim yaklasiminda verimlilik, ¢alisanlarin ve orgiitiin ortak
amaglar c¢ercevesinde ortak hedefler belirlemek ve c¢alisanlarin
kararlara katilimu ile saglanmaktadir. Orgiitsel davranis yaklasimina
gore verimlilik artisinda, ¢alisanlarin mutlulugu, refahi ve is tatmini
onem arz etmektedir. Durumsallik yaklagiminda ise her Orgiitiin
yonetim bi¢imi farklidir; her kosul ve sartta gecerli sinirlar
belirlenmis rasyonel tek bir yonetim anlayisi bulunmamaktadir.
Orgiitlerin verimliligi, i¢ ve dis cevre durumlar1 gdz dniine aliarak
rasyonel kararlarin alinmasi ile dogrudan iliskilidir.

Post-modern yonetim diisiincesinde ise verimlilik, toplam
kalite yonetimi, sebeke organizasyonlar, siire¢ yenileme, 6grenen
orgiitler, temel yetenekler ve dis kaynak kullanimi yaklasimlari
boyutu ile ele alinmustir. Orgiitte siirekli iyilesme ve kalitenin
arttirtlmasini amaglayan bir yonetim felsefesi olan toplam kalite
yonetimi yaklasimi, takim ¢alismasi, kararlara katilimin saglanmasi,
yetki devri ve sorumluluk verme ile oOrgiitlerde verimliligin
artabilecegine vurgu yapmaktadir. Sebeke organizasyonlar, birden
fazla Orgiitiin is birligi ile iiretilecek mal ve hizmette, orgiitlerin
cevresel degisimlere daha hizli uyum saglayarak ve miisteri
taleplerine hizli cevap vererek kaliteyi ve verimliligi arttirmay1
hedeflemektedir. Siire¢ yenileme, iiretim ve yOnetim siireglerinin
yenilenmesi; dgrenen orgiitler dogru politika ve stratejilerin
belirlenmesi; temel yetenekler, yeni ve taklit edilmesi kolay olmayan
yetenek kazanimlari ile rekabet avantajinin olusturulmasi ve dis
kaynak kullanimi, rutin ve tekrarlanan islerin dis bir kaynaktan temin
edilmesinin verimlilik artiginda etkili olduguna isaret etmektedir.

Sonug olarak, yonetim diistincesinde verimlilik kavrami bes
farkli donem bashiginda irdelenmistir. Klasik yonetim diisiincesi
oncesi donem, klasik yoOnetim diisiincesi donemi ve neo-klasik
yonetim diisiincesi doneminde verimlilik, genellikle c¢alisan
boyutuyla ele alinmakta ve calisana yonelik birtakim diizenlemeler
ile arttirllmaya c¢alisilirken; modern yonetim diisiincesi ve post-
modern yonetim diisiincesinde verimlilik artigi, orgiit ve yonetim
temelli bir anlayis ile arttirilabilecektir.
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BOLUM IV

Yapay Zeka Etigi: Sorunlu Alanlar ve Coziim
Onerileri

Durdu Mehmet BICKES!

Giris

Teknolojinin insan ve toplum iizerindeki etkisi, teknolojik
gelismislik diizeyine bagli olarak tarihsel siire¢ icerisinde farkl
siluetlere biirtinerek devam ede gelmistir. Otomobiller, plastik ve
niikleer enerji gibi baz1 teknolojiler, c¢ogunlukla olumsuz
yansimalara yol actiktan sonra etik tartismalara ve bu teknolojilerin
gidisatin1 kontrol etmeye yonelik 6nemli akademik ve politik
cabalara konu olmustur (Miiller, 2021). Giinlimiizde ulasilan
teknolojik diizey olan yapay zeka ise etki alani, etki derinligi ve var
olan ve ortaya ¢ikabilecek sonuglar1 agisindan 6nceki teknolojilerle
karsilagtirllmayacak ol¢iide biiylik boyutlara sahiptir. Bu sdylemi

1 Dogent Doktor, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi [IBF, ORCID: 0000-0003-1622-
5493, dmbickes@nevsehir.edu.tr
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dogrular tarzda Baker-Brunnbauer (2021: 173), yapay zekanin
insanlig1 ciddi oranda sekillendirme ve degistirme potansiyeline
sahip oldugunu belirtmistir.

Insan ve yapay zeka arasindaki karsilasmalar yakin zamana
kadar bilim kurguyla smrlt kalmistir. Droidler, Replikantlar,
Commander Data, Ajan Smith, T-800 ve HAL-9000 gibi bilim kurgu
film karakterleri ve teknolojik araglari, insanlari, insan seviyesinde
zeka kapasitesine sahip gelismis makinelerle etkilesime girdiginde
ortaya cikabilecek etik sorular ve sorunlar hakkinda diisiinmeye
itmistir. Bugiin yapay zeka bilim kurgunun 6tesine ge¢mis ve bir¢ok
alanda insan hayatina miidahil olmaya baglamistir. Yapay zeka
teknolojisinin gelisim hizinin yillar yerine aylarla Ol¢iilmeye
baslamasiyla birlikte uzun siiredir vaat edilen yapay zeka devriminin
kiigiik Ornekleri artik yasanir olmustur (Bonnefon, Rahwan &
Shariff, 2023). Ornegin; yapay zeka sistem ve teknolojileri insanlar
icin zor, tehlikeli ve sikici olan isleri yapmakta, felaketlerle
miicadeleye yardimci olmakta, giinliik yasami daha konforlu hale
getirmektedir. Yapay zeka sistem ve teknolojileri dolandiricilik
davranislarina karsi kredi karti sistemlerinin izlenmesi, yiiksek
frekanslt hisse senedi alim satimma olanak saglanmasi, tibbi
teshisleri desteklenmesi ve siber giivenlik tehditlerinin tespit
edilmesi gibi karmasitk ve veri yogunluklu gdrevlerin
yuriitiilmesinde kullanilmaktadir. Robotlar seklinde yapilandirilan
yapay zeka sistem ve teknolojileri gesitli sektdrlerde insanla beraber
calismaya baslamistir. Bu ¢alisma sekli gilinbegiin artarak devam
etmektedir. Bununla birlikte, yapay zekanin yeteneklerine iliskin
mevcut alg1 ve beklentiler biiyiik olgiide farklilik gostermektedir ve
yapay zekanin toplumsal etkisi konusunda fikir birligine varilmig
degildir (Digmun, 2017: 79). Yapay zekanin kendisine sunulan
ornekler tizerinden 6grenerek kendini gelistirme potansiyeli ve bu
dogrultuda elde edilen basarilar, akilli sistemlerin zamanla insan
kontroliine aykir1 hareket etmeye baslaylp baslamayacagi
konusundaki endiseleri giin gegtik¢e artirmaktadir (Adali, 2023: 36).
Bu nedenle giinimiizde yapay sistem ve zeka teknolojilerinin
giivenli, faydali ve adil kullanimin1 saglamak i¢in yapay zekaya etik
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temelli bir yaklagimin gerekli oldugu konusunda artan bir farkindalik
bulunmaktadir (Digmun, 2017: 79). Avrupa Komisyonu'nun ilgili
uzman grubu, yapay zeka ile bir giiven iliskisi kurulmasi ve giivenilir
yapay zeka sistem ve teknolojilerinin gelistirilmesi gerektigi
goriisiinii benimsemistir (Ryan, 2020).

Su anda kullanilan yapay zeka sistem ve teknolojileri kisitl
ve basit yapay zekayi, gelismelerin ve akademik calismalarin
mimkiin olacagimi ifade ettikleri gelecekteki yapay zeka ise
kompleks ve giiclii yapay zekay: ifade etmektedir. Etik konular,
gelecekteki yapay zeka sistem ve teknolojilerinin kendi ahlaki
durumlarini belirleme yetenegine sahip olmasi durumunda daha da
genisleyecek olan insan etkilesimini icermektedir. Bu nedenle, bir
yapay zeka sistemi bir makine olarak degil insanlarla benzer veya
esit haklara sahip bir nesne olarak ele alinmalhdir. Yapay zeka
teknolojisinin kétiiye kullanilmasint  6nlemek igin yapay zeka
teknolojilerine yonelik etik yaklasimin degeri, giiclii bir sekilde
odaklanmay1 ve kabul edilen yasal diizenlemelerle uyumlu olmay1
gerektirir (Baker-Brunnbauer, 2021: 174).

Yapay zekanin etik ve yasal yonleri ¢ok sayida akademik
calismanin konusu olmustur. Bu ¢alismalarin ¢ogu, tibbi amaglarla
kullanim veya 6liimciil otonom silah sistemleri gibi belirli konulara
yogunlagmistir. Buna karsin yapay zekanin yol actig1 ve acacagi etik
veya hukuki sorunlarin genel goriiniimiine iliskin doktrinsel
arastirmalar oldukea sinirlidir. Carrillo (2020), yapay zekanin etik ve
hukuki yonlerine iliskin genel ve kiiresel bir yaklagim eksikliginin
s0z konusu oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde Huang (2023:
800), yapay zeka etigi lizerine farkli disiplinlerden arastirmacilarin
son birka¢ yildir kapsamli ¢aligmalar yiiriitmiis olmalarina ragmen
bu gayretlerin heniiz baslangi¢ asamasinda oldugunu ifade etmistir.

Bu calisma kapsaminda; oncelikle yapay zeka kavrami ve
tanim1 lizerinde durulmus, akabinde yapay zekad sistem ve
teknolojilerinin etik agidan neden oldugu sorunlu alanlara deginilmis
ve son olarak etik tartismalarin ¢O6zliimiine yonelik Oneriler
aktarilmistir.
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Yapay Zeka Kavram ve Tanimi

Yapay zeka, genel olarak insana o6zgli olan akill
davraniglarin kompiitasyonel (bilgi sayimsal) olarak anlasilmasi ve
bu tiir davranislar sergileyen nesnelerin yaratilmasiyla ilgilenen bir
bilim ve miihendislik alani1 olarak kabul edilmektedir (Ramesh &
ark., 2004: 334). Bu cergevede yapay zeka alaninin temel amaci,
makinelerin insan zekasi gerektiren eylemleri yapmasina olanak
saglamak seklinde 6zetlenebilir (Jiang & ark., 2022). Yapay zeka,
bir makinenin insan zekasi gerektiren gorevleri yerine getirme
yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Penberthy, 2023: 8). Bir baska
kaynakta ise kavram, bilinmeyen ve ongoriilemeyen veri kaliplarini
tantyabilen ve bunlardan Ogrenebilen, 6zerk ve kendi kendine
gelisebilen sistemler seklinde ele alinmistir (Radanliev & ark., 2022:
747).

Yapay zeka, tipki insanlar gibi algilayabilen, 6grenebilen,
akil yiiriitebilen, hareket edebilen ve uyum saglayabilen bilgisayar
programlarina dayanmasi nedeniyle bir "akilli bilgi islem"
teknolojisidir. Yapay zeka; “zekidir” ¢linkii insan bilisini taklit
etmektedir. "Yapaydir” ¢ilinkii biyolojik bilgi isleme yerine
hesaplamaya dayali bilgi islemeyi igerir. Yapay zekanin giicii, bilgi
isleme ve depolama alanindaki hizli gelismelerden ve anlam
cikarmak i¢in incelenebilecek genis veri havuzlarindan
kaynaklanmaktadir. Makinelerin hesaplama yetenekleri ve robot
bilimindeki ilerlemeler artik o kadar etkileyici hale gelmistir ki,
gecmisteki bilim kurgularin ¢ogu bugiiniin gergekleri karsisinda
soniik  kalmaya baslamistir. Kuantum  bilisiminin  ufukta
goriinmesiyle birlikte yapay zekanin yetkinliklerinin hayal
edebilecegimizden ve hazirlanabilecegimizden daha hizli gelisecegi
belirtilmektedir (Manheim & Kaplan, 2019: 113-114).

Alan yazinda yapay zekd kavrami farkli sekillerde
tanimlanmis olsa da yapay zekanin c¢ekirdeginin, insan zekasini
simiile etmeye, gelistirmeye ve genisletmeye yonelik arastirma
teorileri, yontemleri, teknolojileri ve uygulamalar1 oldugu
konusunda goriis birligi bulunmaktadir (Jiang & ark., 2022).
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Tomforde (2019: 126), yapay zeka teknolojilerindeki gelisimlerin,
geleneksel tasarim ve gelistirme siirlarini geride biraktigini ve daha
karmasgik ¢oziimlere dogru ilerledigi tespitinde bulunmustur. Son on
yilda, bu tiir sistemlerin miihendisliginde, kendi kendine uyum
saglama ve kendi kendini organize etme yoluyla karmasiklik
sorunlarin istesinden gelindigi iddialarinin ortaya ¢iktigr bir
paradigma degisikligi yasanmistir (Tomforde ve Goller, 2020).
Yapay zekanin uygulama alanlarn oldukg¢a genistir. Bu uygulama
alanlarinin basinda konusma tanima, gorinti isleme, dogal dil
isleme, akilli robotlar, otonom araglar, enerji sistemleri, saglik
hizmetleri ve finans teknolojisi gelmektedir (Jiang & ark., 2022).

Yapay zekanin genis yelpazesi altinda pek ¢ok farkli sistem
yer almaktadir. Bu farkli sistemleri, uzman sistemler ve makine
ogrenmesi seklinde iki baslik altinda toplamak miimkiindiir. Uzman
sistemler; problem ¢6zmeye yonelik insan tarafindan programlanmis
bir dizi kural ve bilgiyi iceren ayrintili algoritmalar1 igerir. Makine
O0grenmesi ise, insan programlamasina daha az bagl olan ve daha
cok bir algoritmanin istatistiksel yontemlerini kullanma ve
ilerledikce verilerden 6grenme becerisine dayanan daha gelismis bir
yapay zekd bi¢imidir. Makine Ogrenmesi, "denetimli" veya
"denetimsiz" olabilir, yani insan girisi olmadan kendi kendini
egitebilir (Manheim & Kaplan, 2019: 114).

Yapay zekanin bazi spesifik Ozellikleri bulunmaktadir. Bu
ozellikler asagida siralanmistir (Carrillo, 2020):

e Yayginlastirma ve goriinmezlik: Genel olarak yapay zekanin
varlig1, kapsami ve 6nemi konusunda net bir sosyal ve politik
bilincin bulunmamasi.

o Karmasiklik, dlgeklenebilirlik ve siirekli giincelleme: Yapay
zekanin karmasikliginin siirekli olarak katlanarak artmasi
nedeniyle kolayca anlasilamayan ve normlar veya ilkeler
araciligiyla rasyonellestirilemeyen bir gerceklige yol agmasi.

e Tahmin edilememe: Yapay zekanin erisebilecegi smirlarin
ongoriilememesi ve bu durumun ikilemler yaratmasi.
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Yukarida siralanan 6zellikler ¢esitli belirsizlik ve ikilemlere yol
acmaktadir. Bu belirsizlik ve ikilemler s6z konusu olmasaydi, yapay
zeka ile ilgili tartigmal1 alanlar ve etik kaygilar ortaya ¢ikmayacakti.
Ancak bu belirsizlik ve ikilemler var oldugu i¢in yapay zekanin
kullanighligy, isleyisi ve amaglari sorgulanir hale gelmistir.

Etik Acidan Sorunlu Alanlar

Bu baslik altinda, yapay zekd sistem ve teknolojilerinin
kullanimiyla birlikte ortaya ¢ikan ya da ¢ikmasi muhtemel etik
sorunlar ele alinmistir.

Mahremiyet (Kisisel verilerin kotiiye kullanimi)

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel olarak ortaya
cikan etik tartisma alanlarindan birisi mahremiyet konusudur.
Mahremiyet esas olarak kisisel verilere erisimle ilgilidir (Gill, 2021:
669). Mahremiyete doniik bilgi edinme ¢abalar1 yakin doneme kadar
giivenlik gibi cesitli sebeplerle devletlerin gizli servisleri araciliiyla
gerceklestirilmigtir. Ancak teknolojik gelismelerle birlikte ilgili
devlet kurumlan yaninda, orgiitler ve hatta bireyler tarafindan da
yapilabilir hale gelmistir. Mahremiyetin ihlal edilmesinin temel
sebeplerinin basinda konu hakkindaki yasal diizenlemelerin
teknolojik gelisim hizindan yavas ilerlemis olmasi ve art niyetli kisi
ve kurumlarin varligidir (Miiller, 2021).

Yasanan teknolojik gelismelerle birlikte dijital diinyaya dogru
hizli bir evrilme yasanmaktadir. Dijital ortamda yer alan bir¢cok
veriye internet iizerinden erismek miimkiindiir. Ayrica hayatin dijital
olmayan yonleri hakkinda veri lireten sensor teknolojisi giderek daha
fazla kullanilmaktadir. Yapay zekd, hem akilli veri toplama
olanaklarin1 artirmakta hem de veri analiz siire¢ ve yOntemlerini
desteklemektedir. Dijital diinyada kimin hangi verileri topladigini ve
kimin erigime sahip oldugunu kontrol etmek, analog diinyada
oldugundan ¢ok daha zordur. Ek olarak, dijital verilerin cogu farkl
orgiitler arasinda genellikle bir Tdcret karsiliginda alinip
satilmaktadir. Kisaca dijital diinyada, veri toplamanin, satisinin ve
farkli amagclarla kullanimimin gizlilikle yiiriitiildiigii sdylenebilir
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(Miiller, 2021). Kisisel verilerin amaglar1 disinda kullanimi
ekonomik sonuglar1 yaninda bazi etik sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Bu sorunlarin hem bireyler hem de orgiitler agisindan
dogurdugu sonuglar bulunmaktadir. Ornegin, Cambridge Analytica
topladig1 kisisel verilerinin giivenligini saglamadig1 anlasilinca kisa
stirede iflasa siirliklenmis, Google yogun elestirilere maruz kalmis
ve Uber ise ciddi bir denetim siirecine alinmistir (Aydin, 2023: 14-
15).

Hukukunun en oOnemli ilkesi olan 06zel hayatin gizliligini
korumak i¢in veri minimizasyonu Onemli bir bagliktir. Veri
minimizasyonu, gerekli olandan daha fazla verinin kesinlikle
toplanmamasi ve saklanmamas1 gerektigini ifade eder. Veri koruma
yasalari, veri toplamadan oOnce bir gizlilik bildiriminin
gorlintiilenmesini  ve verilerin kullaniminda bu  bildirimde
aciklananlarla tutarli olunmasint gerektirir (Tschider, 2020: 41).
Yapay zeka sistem gelistiricilerinin devam eden gizlilik endiselerini
potansiyel olarak ortadan kaldirmalarinin bir diger yolu, iiretken
verilerin kullanilmasidir. Uretken modeller, gercek bireylerle
baglantis1 olmayan gercekg¢i ancak yapay verileri liretme becerisini
gelistirir (Murdoch, 2021).

Manipiilasyon

Glinliik dilde "manipiilasyon" kelimesi, genellikle aldatma veya
avantaj elde etme niyetiyle, birini veya bir seyi becerikli veya
aldatic1 bir sekilde etkileme veya kontrol etme eylemini ifade eder
(Susser, Roessler & Nissenbaum, 2019: 3). lenca (2023: 837),
asagida siralanan unsurlarin birlikte ortaya ¢ikmasi durumunda
manipiilasyondan bahsedilebilecegini belirtmektedir:

Kasithhik: Manipiilasyon, manipiilatériin  bir  baskasinin
davranig1 ve/veya inang sistemi tizerinde etki yaratma niyetini igerir.

Sonug¢ asimetrisi: Manipiilasyon, manipiile eden i¢in olumlu
sonuclar (6rnegin, kisisel kazan¢) ve manipiile edilen i¢in olumsuz
sonuglar (6rnegin, fiziksel veya psikolojik zarar, magdurun ¢ikarina
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olmayan eylemlerin gerceklestirilmesi) ile sonuglanan davranmislar
igerir.

Seffaf olmama: Manipiilasyon, genellikle gizli yiiriitiildiigi ve
magdur agisindan tespit edilmesi zor bir etki bi¢cimi igerdiginden
dolay1 dogasi geregi seffaf degildir.

Ozerkligin ihlali: Seffaf olmayan karakteri nedeniyle
maniplilasyon, manipiile edilen birey veya grubun kisisel
ozerkliginin ihlalini igerir; zira bu kisilerin 6zgiir ve yetkin kararlar
verme yetenekleri azalir, hatta yok olur.

Yapay zekanin gelismesiyle birlikte manipiilasyon farkli bir
cehreye biirlinmiis ve dijital manipiilasyon kavrami ortaya ¢ikmaistir.
Dijital manipiilasyon, mantig1 bypass etmek ve veri igleyicisi (veya
bundan yararlanan ti¢ilincii bir taraf) ile veri sahibi arasinda bir sonug
asimetrisi yaratmak i¢in kasitli olarak tasarlanmais dijital teknolojinin
kullanim1 yoluyla uygulanan her tiirlii etkidir (Ienca, 2023: 833).
Genel olarak dijital teknolojiler ve 6zel olarak yapay zeka, farkli
yollarla manipiilasyon risklerini yiikseltebilir. Bu yollardan ilki,
algoritmalarin biiyliik ¢ogunlugunda seffaflik ve agiklanabilirlik
eksikligi ve bireylerin yapay zekanin eksiklikleri konusunda teknik
okuryazarliktan yoksun olmasi nedeniyle yapay zeka konusunda
onemli diizeyde bir opakligin s6z konusu olmasidir. Ikincisi, yapay
zeka sistemlerinin, igerigi hassas bir sekilde kisisellestirmek i¢in bir
kisinin tercihlerini, ilgi alanlarini, aliskanliklarim1 ve diger bircok
ozelligini tespit edebilmesi veya c¢ikarimlarda bulunabilmesidir.
Ayrica yapay zeka sistemleri, insanlarin ruh hali, stres ve duygular
gibi psikolojik durumlarini degerlendirmek icin de kullanilabilir.
Ugiinciisii ise yapay zekanin, bireylerin karar verme zayifliklarindan
yararlanarak bilingli 6zerkliklerini zayiflatma yetenegini miimkiin
kilmasidir (Uuk, 2022: 2).

Manipiilasyon riski endiselerini glindeme getiren dijital
teknolojilere dayali sosyo-teknik trendler arasinda sosyal medya
platformlari, mikro hedefleme reklamlari, kisisellestirilmis arama
algoritmalar1 ve deepfake teknolojisine Ozellikle dikkat edilmesi
gerekmektedir (lenca, 2023: 838). Sosyal medyanin kullanimi
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sagladigi ¢esitli avantajlar yaninda mahremiyet, siber zorbalik, filtre
balonlar1 ve yanlis bilgilerin yayilmasi gibi énemli sosyal, kiiltiirel
ve etik sorunlar1 da giindeme getirmektedir. Ozellikle sosyal medya
platformlari, belirli siyasi veya ticari ¢ikarlari tesvik etmek amaciyla
kullanicilarin akiglarinda gordiiklerini degistirmek i¢in algoritmalar
kullanmakla itham edilmektedir. Sosyal medya platformlarinin
manipiilasyonla ilgili endiseleri artiran ¢esitli yonleri ve islevleri
vardir. Bunlar su bagliklar altinda siralanabilir (Ienca, 2023: 839):

Filtre balonlari,

Sahte hesaplar ve botlar,

Icerik analizi,

Asir1 veya sansasyonel icerigin giiglendirilmesi,
Bagimlilik yapma potansiyeli.

Manipiilasyon, dnlem alinmazsa internet'in temel is modeli
haline gelme yoniinde hizla ilerlemektedir. Birgok reklamci,
pazarlamaci ve cevrimigi satici, davranigsal Onyargilarin istismar
edilmesi, aldatma ve bagimlilik yaratilmasi da dahil olmak {izere var
olan her tiirlii yasal boslugu kullanmaktadirlar. Dahasi, sosyal medya
platformlar1 artik siyasi propagandanin baglica mekanlar1 haline
gelmistir. Bu etki, ‘Facebook-Cambridge Analytica Skandalinda’
oldugu gibi oy verme davranisini yonlendirmek i¢in kullanilabilir ve
eger basarili olursa bireylerin 6zerkligine zarar verebilir (Miiller,
2021).

Seffaf olmama

Cogu yapay zeka sistemi, 'dogru' ¢oziimler saglansin veya
saglanmasin, belirli bir veri kiimesinden desenler ¢ikaracak (simiile
edilmis) sinir aglarindaki denetimli, yar1 denetimli veya denetimsiz
makine Ogrenimi tekniklerine dayanir. Bu tekniklerle '6grenme’
verilerdeki kaliplar1 yakalar ve bunlar sistemin verdigi karara faydali
olacak sekilde etiketlenir. Programci ise sistemin verideki hangi
kaliplar1 kullandigini gercekten bilmez. Bunun anlami, sonucun
kullanic1 veya programcilar i¢in seffaf olmadigidir (Miiller, 2021).

~127-



Otomatik yapay zekad karar destek sistemleri ve tahminci
analitik yontemler veriler iizerinde calisir ve ‘¢ikti’ olarak cesitli
kararlar tiretir. Bu kararlar goreceli olarak 6nemsizden son derece
onemliye kadar degisebilir. Ornegin; "Bu restoran tercihlerinize
uyuyor", "Bu rontgendeki hastanin kemik gelisimi sagliklidir",
"Kredi karti bagvurunuz reddedildi", "Donér organi baska bir
hastaya verilecek”, “Kefalet reddedildi” ve “Hedef belirlendi ve
devreye alindi” gibi (Miiller, 2021). Ornek olarak siralanan bu
kararlar, yapay zekanin bireysel kararlar {izerinde yonlendirici
oldugunu ortaya koymaktadir (Sagiroglu & Tosun, 2023: 146). Buna
karsin otomatik karar destegine yonelik yapay zekad sistemleri,
etkilenen kisinin sistemin bu ¢iktiya nasil eristiini bilmesinin
genellikle imkansiz olmasi nedeniyle ilgili kisi i¢in seffaf degildir
yani opaktir. Karar sistemleri ve veri kiimelerine doniik soru
isaretleri, bu seffaf olmama nedeniyle daha da kotiilesmektedir
(Miiller, 2021). Bu durum alian kararlarin bir 6n yargiya dayanip
dayanmadig1 konusunu tartismaya acik hale getirmektedir. Dahasi
alinan otomatik karara iliskin siire¢ seffaf olmadigindan dolayi itiraz
dahi edilemeyecektir (Sagiroglu & Tosun, 2023: 146).

Onyargi

Onyargi, herhangi bir varliga yonelik olarak onceden
olusturulmus diisiince ya da bakis agisini anlatir. Onyarg, realite
karsisinda test edilmemis, cogunlukla kusurlu ve kati inanglardan
beslenen antipatidir (Canbay & Demircioglu, 2021: 115). Onyarg:
genellikle adil olmayan kararlar verildiginde ortaya ¢ikar. Karar
veren kisi, eldeki konuyla ilgisi olmayan bir 6zellikten, tipik olarak
bir grubun iiyelerine iliskin ayrimeci bir Onyargidan etkilenir.
Onyarginin bu bigimi, kisinin &grenilmis bilissel bir dzelligidir.
Ogrenilmis 6nyargmin sosyal fenomeni disinda, insanin bilissel
sistemi ¢esitli tiirde 'biligsel Onyargilara' sahip olma egilimdedir.
Biligsel 6nyargida insanlar bilgiyi inandiklar1 seyi dogruluyormus
gibi yorumlama egilimindedir. Bu duruma 'dogrulama yanlilig1' ad1
verilir. Onyarginm bu ikinci bigiminin genellikle rasyonel karar
verme performansini engelledigi sdylenir. Yapay zeka sistemlerinin
de boyle bir biligsel dnyargiya sahip olup olamayacagi cevaplanmasi

--128--



gereken bir sorudur (Miiller, 2021). Bu durumu Sagiroglu & Tosun
(2023: 145), yapay zeka veri algoritmasinin en temel sorunlarindan
birisinin, gelistiricisinin 6n yargilarini gliglendirmis sekilde ortaya
cikarma potansiyeline sahip olmas1 seklinde dile getirmislerdir.

Yapay zekada ortaya ¢ikan ¢ok sayidaki onyargi tiirii, sistematik
Onyargilar, istatistiksel ve hesaplamaya dayali onyargilar ve insan
kaynakli onyargilar seklinde kategorize edilmektedir (Schwartz &
ark., 2022: 8):

Sistematik onyargilar, belirli sosyal gruplarin avantajli veya
ayricalikli  kilinmasina, digerlerinin ise dezavantajli veya
degersizlestirilmesine yol agacak sekilde isleyen belirli orgiitlerin
prosediir ve uygulamalaridan kaynaklanmaktadir. Orgiitsel irkg1lik
ve cinsiyetgilik en yaygin 6rneklerdir. Diger sistematik onyargilar,
giinlik yasama yonelik altyapilarin evrensel tasarim ilkeleri
kullanilarak gelistirilmemesi ve dolayisiyla engelli kisilerin
erigilebilirliginin sinirlandirilmas1 veya engellenmesi durumunda
ortaya c¢ikar. Bu Onyargilar, yapay zekada kullanilan veri
kiimelerinde ve yapay zeka yasam dongiisii boyunca ve daha genis
kiiltlir ve toplumlarda orgiitsel normlar, uygulamalar ve siireclerde
gomiilidiir.

Istatistiksel ve hesaplamaya dayali ényargilar, Srnegin evreni
temsil etmemesi durumunda ortaya ¢ikan hatalardan kaynaklanir. Bu
Onyargilar, yapay zekd uygulamalarinin gelistirilmesinde kullanilan
veri kiimelerinde ve algoritmik siireclerde mevcuttur ve genellikle
algoritmalar tek bir veri tiirii lizerinde egitildiginde ve bu verilerin
Otesine gecemediginde ortaya ¢ikar. Algoritmik dnyargi, yapay zeka
sistemlerinin sonuglarinda sistematik ve adil olmayan esitsizliklerin
varligim ifade eder ve genellikle marjinallestirilmis veya yeterince
temsil edilmeyen gruplardan bireyleri etkiler. Bu siirecteki hatalar,
heterojen verilerden, karmasik verilerin daha basit matematiksel
gosterimlerle temsil edilmesinden, yanlis verilerden, asir1 ve yetersiz
uyum gibi algoritmik 6nyargilardan, aykir1 degerlerin islenmesinden
ve veri temizleme ve atama faktorlerinden kaynaklanabilmektedir.
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Insan kaynakli onyargilar, smirh sayidaki sezgisel ilkelere
dayali olan insan diisiincesindeki sistematik hatalar1 yansitir. Basit
yargilama islemlerine yonelik degerlerin tahmin edilmesinde ortaya
cikar. Bu Onyargilar genellikle ortiiliidiir. Bir bireyin ve/veya
grubun, bir karar vermek veya eksik ya da bilinmeyen bilgileri
doldurmak i¢in mevcut bilgileri (otomatik yapay zeka ¢iktis1 gibi)
nasil algiladigiyla ilgili egilimidir. Bu 6nyargilar, yapay zeka yasam
dongiisii boyunca bireysel, grupsal ve Orgiitsel karar alma
streclerinde ve devreye alindiktan sonra yapay zeka
uygulamalarinin kullaniminda goériilebilir.

Robotlar ve aldatma

Yapay zeka tamamen yazilim olsa da robotlar hareket eden
fiziksel makinelerdir. Robotlar, "sensorler" yardimiyla fiziksel
etkileri algilarlar ve genellikle "aktiiatorler" aracilifiyla diinyaya
fiziksel kuvvet uygularlar. Buna gore otonom arabalar ve otonom
ucaklar robottur ve robotlarin yalmizca cok kiiciik bir kismi
insansidir (Miiller, 2020). Insanlar, &zellikle robotlarn dis
goriiniisleri canlilarinkine benzediginde bunlara ¢ok kolay zihinsel
ozellikler atfetmekte ve onlarla empati kurmaktadirlar. Insanlardaki
bu egilim, insanlar1 robotlara veya yapay zeka sistemlerine hak
ettiklerinden daha fazla entelektiiel ve hatta duygusal Onem
atfetmeleri yoniinde aldatmak icin kullanilabilmektedir (Miiller,
2021). Aldatma, bir eylemin agikca ilettigi amacinin arkasinda var
olan "gizli bir amag¢ ve/veya bir art niyet" anlamina gelir. Bu gizli
amaglar ve niyetler, karsidaki kisinin hedefleriyle uyumlu degilse
veya degeriyle celisiyorsa eylemin etik acidan kabul edilemez
olacag asikardir (Fossa, 2019).

Insan-robot etkilesiminde sorun dogurabilecek alanlarm
basinda, hasta bakim hizmetlerinde kullanilan robotlar ve seks
robotlar1 gelmektedir (Miiller, 2021). Insanlara yonelik saglik
hizmetlerinde kullanilan robotlar, yardimci saglik personellerini
destekleyen robotlar (6rnegin, hastalar1 kaldirma veya malzeme
tasima), hastalarin belirli eylemleri kendi baslarina yapmalarin
saglayan robotlar (6rnegin, robotik kolla yemek yeme) ve aym
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zamanda hastalara eslik eden robotlar (Ornegin, hastalar
sakinlestirmeyi ve onlarda olumlu duygusal tepkiler uyandirmay1
amagclayan paro terapdtik robotlar) seklindedir. Buradaki tartisma,
robotlarin saglik bakim siirecinde insan unsuruna olan bagimlilig
ortadan kaldirmasi iizerindedir. Ancak bakim siirecinde kullanilan
robotlar, yardimci robotlar olarak teknik gorevlerin klasik
otomasyonu i¢indir. Bu nedenle onlar, bir insanin hastalarla
ilgilenmesi anlaminda degil, yalnizca bakim ortamlarinda gorevleri
yerine getiren davranigsal anlamda 'bakim robotlaridir'. Bunun
istisnasi, c¢esitli evcil hayvanlarin goriiniimlerinde tasarlanan ve
hastalarin fiziksel, sosyal ve duygusal yonden desteklenmesi
amaciyla kullanilan (paro terapotik robot gibi) robotlardir. Etik
tartismalarin yogunlastigl alan da burasidir. Bir bagka tartisma alanm
seks robotlaridir. Literatiirde, bazi insanlarin robotlarla cinsel temasa
sicak bakabilecegi ve bu durumdan memnuniyet duyacaklar
belirtilmektedir. insanlarin cinsel tercihlerinin cesitliligi ve farkli
nesnelere karsi derin duygular besleyebildikleri g6z Oniine
alindiginda, bu bulgular daha da dikkat ¢ekici hale gelmektedir. Bu
noktada akla gelen ilk soru, bu tiir robotlarin iretilip satilmasinin
gerekip gerekmedigi ve kullanim sinirlarinin olup olmayacagidir
(Miiller, 2021).

Ozerklik ve sorumluluk

Ozerklik, sorumlulugun ve kisiligin temelidir. Bu baglamda
sorumluluk, &zerkligi ifade eder (Miiller, 2021). insanlar i¢in sdz
konusu olan etik sorumluluk kavramini yapay varliklar da i¢erecek
tarzda genisletmek ¢esitli sorunlar1 giindeme getirecektir. Ornegin,
otonom bir sistem 0zii itibariyla yasa dis1 ve etige aykiri, sonuglari
itibartyla zararl ve yikici eylemler sergilerse bunun sorumlusunun
kim olacag1 sorusu 6nemlidir (Canbay & Demircioglu, 2021: 116).
Yapay zeka, belirli gorevleri insanlar adina gerceklestiren bir arag
olsa da, tavsiyelerinin, yonlendirmelerinin ve hatta karar verme
stiregleri lizerindeki etkisinin nihai olarak sorumlulugunu tistlenecek
bir yapiya sahip degildir (Wasilow & Thorpe, 2019: 43). Bu noktada
bir¢ok otonom sistem arasinda, otonom araglar ve askeri robotlar 6ne
cikmaktadir. Otonom araglar, insan siiriisiiniin neden oldugu ¢ok
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onemli hasarlari azaltma imkani sunmaktadir. Ancak otonom
araclarin nasil davranmasi gerektigi, araclarin i¢inde bulundugu
karmagik sistemde sorumluluk ve riskin nasil dagitilmas1 gerektigi
konusunda sorular bulunmaktadir (Miiller, 2021). Bilim insanlari,
gelecek bir zaman diliminde 6zerk komuta yapisina sahip robot
ordularm olusturulacagim ongdérmektedirler. Insanlardan olusan
ordularin yer aldig1 savas ortamlarinda, sefkat ve duyarlilik azalsa
bile digerlerinin acilar1 belli olgiide caydirici olmaya devam
etmektedir. Buna karsin, insan tarafindan yonlendirilmeyen 6zerk
bir komuta yapisina sahip olan robot ordularda bu duygular hi¢
olmayacak ve bu ordular birer 6liim makinesine doniisecektir
(Yesilkaya, 2022: 958).

Otonom/6zerk ahlaki fail, davranmiglarimin etik ve toplumsal
ciktilarina  dair akil yiiriitme yetenegine haiz olmalidir.
Tasarimcilarindan bagimsiz calisan, gergcek ya da sanal ortamlarda
esnek cevap verecek sekilde programlanmis makinelere giliven
duyulmasi, ancak uygun normlar1 karsilamalar1 halinde s6z konusu
olacaktir. Bir ekmek kizartma makinesi yangina sebep oldugu i¢in
sorumlu tutulamaz ve suclanamaz. Ancak Ozerk yapiya sahip
otonom sistemler olasi =zararli sonuglarin farkinda olarak
davranislarina yon verebilirler (Canbay & Demircioglu, 2021: 116).

Teknolojik tekillik

Teknolojik gelismelerin hiz1 siirekli olarak artmaktadir. Bu artis
hiz1 neticesinde insanoglunun gelismelere adaptasyonunun er ya da
gec bir sekilde miimkiin olmaktan ¢ikacag dile getirilmektedir. Iste
teknolojik tekillik kavrami da bu noktada ortaya cikmaktadir
(Cagatay, 2019: 232). Teknolojik tekillik fikrinin temeli, yapay
zekanin 'yapay genel zekdya' dogru gidisatinin insan zekasi
seviyesine sahip sistemlere ulasmasi durumunda, bu sistemlerin,
insan zeka diizeyini asan yapay zeka sistemleri gelistirme yetenegine
sahip olacagi, yani ‘"siiper =zeki" olacaklar1 varsayimina
dayanmaktadir (Miiller, 2021).

Yapay genel zeka diizeyine ulasildiginda, insanlarla birlikte
caligsabilecek “yapay bilim insanlarina (bilim makineleri)” ulagilmis
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olacaktir (Good, 1966). Bilim insanlarindan farkli olarak, bu bilim
makinelerinin miktari, finansal, siyasal, pedagojik ve benzeri
faktorlere bagli da olmayacaktir. S6z gelimi, bir bilim insaninin
yetismesi on yillar gerektirirken, bir bilim makinesi herhangi bir
egitim siirecine gereksinim duymayacaktir. Dahasi, insan gibi bazi
ihtiyag ve bagimliliklarinin bulunmamasi, bu makinelerin insanla
kiyaslanamayacak diizeyde gayretli, ¢caliskan, 6zenli ve Onyargisiz
olmasi Sonucunu doguracaktir. Haliyle, bir noktadan sonra,
makinelerden olusan bilim ordusunun oniinii agtigi bilimsel ve
teknolojik gelismelerin hiz1 insanlig1 bugiinle karsilastirilamayacak
bir doneme hizla tasiyabilecektir (Cagatay, 2019: 236).

Giliniimiiz insanlarimin tekillik sonrasi bir diinyada insan
yasaminin nasil olacagini tahmin etmesi olduk¢a zordur (Radanliev
& ark., 2022: 755). Uzun vadede siiper zekay1 diisiinmek, siiper
zekanin insan tiirtiniin yok olusuna yol agip agmayacagi sorusunu
giindeme getirmektedir. Bu soru "varolussal risk (ya da XRisk)”
olarak adlandirilmaktadir. Yani siiper zekali sistemler, insanlarin

yeryiiziindeki varligiyla ¢eligsen tercihlere sahip olabilirler (Miiller,
2021).

Teknolojik tekillik, pozitif ve negatif sonuglari i¢inde barindiran
bir siiregtir. Insanlik tekillik yolculugu esnasinda erisecegi yeni
yontemler, araglar ve oOrgiitlerle degisimleri takip etme becerisi
edinebilir. Ayn1 zamanda, gelisen biyoloji veya bilisim teknolojileri
araciligiyla insanin biligsel kapasitesini ylikseltmek dahi olasi
olabilir. Dolayisiyla, tekilligin bugilinin gercekliginde takip
edilemez veya adapte olunamaz bir siire¢ olarak goriilmesi, tekillige
ulasildiginda ona adapte olunmayacagi anlamina gelmeyecektir.
Kisacasi, tekillige hazirlanmak ve uyum saglamak teoride
miimkiindiir (Cagatay, 2019: 233-234).

Makine etigi

Makine etigi; makinelerin insan tarafindan nesne olarak
kullanilmasindan ziyade, 6zne olarak on plana ¢ikacak makineler
icin kullanilan bir kavramdir. Makine etigindeki tartismalar,
makinelerin bir anlamda eylemlerinden sorumlu etik failler veya
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'otonom ahlaki failler' olabilecegi seklindeki varsayima
dayanmaktadir (Miiller, 2021). Yapay zeka {iizerine c¢alisan bilim
insanlarina gore zihin ile makine arasinda herhangi bir ayrim s6z
konusu degildir. Zihin ve makineler arasindaki bu 6zdeslesme
sadece makinelere zihinsel nitelikler atfetmekle kalmamakta, ayni
zamanda cesitli etik sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bilim
insanlarimin bir kismi1 i¢in makine etigi miimkiindiir. Ciinkli yapay
ahlaki failin nihai amaci, kendisi de ideal bir etik prensibi izleyen bir
makine yaratmaktir (Nath & Sahu, 2020: 106).

Yapay ahlaki failler

Insanlar, teknolojik gelismelerin miimkiin kildig1 dlgiide karar
verme ve eylemde bulunma islerini yapay araglara devretmeyi ve
boylece kendi yasam standartlarimi yiikseltmeyi amaglamaktadirlar
(Cervantes & ark., 2020: 504). Yapay ahlaki failler; ahlaki
davranislarda bulunabilme ya da en azindan ahlak dist
davranislardan kaginabilme yetenegine sahip yazilimlar ve robotlar
seklinde tanimlanmaktadir (Stenseke, 2023: 1301).

Gilinlimiizde makine etigi iizerine ¢alisan bilim insanlari, iginde
bulunulan sartlarda sergilenecek dogru davranisin ne olmasi
gerektigini bagimsiz olarak tespit edebilen sistemlerin tasarlanmasi
ve gelistirilmesine yonelmislerdir. Giin gec¢tikce karmasiklasan zeki
sistemler Ozerkleserek insan kontroliine gereksinim duymadan
calisabilecek  otonom  sistemlere dogru evrilme egilimi
gostermektedirler. Bu gelisme trendi s6z konusu sistemlerin ne denli
etik etki unsuru olduklarim disiindiirmektedir. Bir otonom makine,
eylemlerinin insanlara zarar verebilecegi ya da yarar saglayabilecegi
Olciide potansiyel bir etik faildir. Bir dijital saat bile kullanicisini
randevularina vaktinde gitmek i¢in tesvik etmek gibi bir role sahipse,
etik etki unsuru olarak degerlendirilebilir. Ancak tamamen etik bir
fail olarak degerlendirilemez (Canbay & Demircioglu, 2021: 112).

Moor (2006; 2009), etik failler olarak makineler igin etik etkili
failler, ortiik etik failler, agik etik failler ve tam etik failler seklinde
adlandirilan dort temel diizey tanimlamastir.
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Etik etkili failler: Robotik teknolojisi yalnizca tasarim normlari
(yani isini uygun sekilde yapip yapmadigi) agisindan degil, ayni
zamanda etik normlar acisindan da degerlendirilmelidir. Ornegin
Wired dergisi uygulamali robotik teknolojisinin ilging bir dérnegini
haberlestirmistir. Katar’da, yiizyillardir siiregelen deve yarislari
yapilmaktadir. Deve jokeylerinin hafif olmasi devenin hizli olmasina
katki saglayan bir unsurdur. Yakin zamana kadar deve sahipleri,
fakir iilkelerden gelen erkek c¢ocuklarini develere binmeleri icin
kolelestirmigler ve hafif kalmalari i¢in besinlerini sinirlandirmakta
dahil ne gerekiyorsa yapmislardir. Bu ¢ag dis1 uygulamaya yonelen
tepkiler nedeniyle, ¢6ziim yolu aranmis ve robotik deve jokeyleri
gelistirilmistir. Robotik deve jokeyleri yaklasik iki fit boyunda ve 35
kilo agirligindadir. Robotik deve jokeyleri, fakir cocuklart kolelikten
kurtarmistir. Ancak bu ¢ocuklarin ve ailelerinin ekonomik ve sosyal
kosullar1 iyilestirmek adina hicbir sey yapmamistir. Hatta 6zellikle
ekonomik kosullarinin daha da kétiilesmesine yol agmis olabilir.
Robotlarin da temelini olusturan bilisim teknolojilerinin 6nemli etik
etkileri vardir. Bu teknolojiler hayatimizi daha iyi hale getirebilir
ama ayni zamanda daha da kotiilestirebilir. Ornegin, ¢evrimici
ortamlar islerin daha kolay yapilmasina olanak saglarken, ayni
zamanda kisisel bilgilerin art niyetli ellere gecmesine de zemin
hazirlayabilir. Etik etkili failler olarak degerlendirilen bu robot
jokeyler, programlayicisinin emirlerini yerine getirmektedir.
Islevlerini gerceklestirirken, miilkiyet ve giic gibi etik alanlarda
etkiler dogurabilmektedir.

Ortiik etik failler: Ortiik etik failler ¢esitli durumlarda otomatik
tepkiler veren makinelerdir. Ortiik etik failler, tasarima gomiilmiis
etik yargilara sahiptir. Bunlar ¢ogunlukla gilivenlikle alakali
tasarimlardir. Teknolojik arag, giivenlik veya kritik gilivenilirlik
sorunlarint dikkate alarak hareket etiginde ortiilii etik fail olarak
kabul edilir. Ornegin, otomatik gise makineleri ve internet
bankaciligi yazilimlart bankalarin kullandiklar araglardir. Bu
teknolojik araglar, insan gise gorevlilerinin yaptig1 biitliin isleri
yapabilmektedir. Para iceren islemler etik agidan Onemlidir.
Makineler, her bankacilik isleminde dogru miktarda paray1
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dagitacak veya aktaracak sekilde dikkatli bir sekilde tasarlanmalidir.
Bu makinelere diiriist olmasimi sOyleyen bir kod satir1 bunu
basaramaz. Ortiilii etik fail olan makinelere bir baska &rnek,
otomatik ucak pilotudur. Otomatik ugak pilotu, ucagin varis
noktasina zamaninda ve giivenli bir sekilde varmasini, ugak baska
bir nesneye yaklastiginda ya da baska bir riskli durum s6z konusu
oldugunda gerekli uyarlart ilgililere ulagtiracak  sekilde
tasarlanmalidir.

Acik etik failler: Agik etik failler, icinde bulunulan sartlar
dahilinde etik bilgileri tanimlayip isleyen ve nasil tepkiler verilmesi
gerektigi hakkinda kararlar alabilecek sekilde tasarlanmis
makinelerdir. Makinelerin bu tarz etik bilgileri kazanmalarmin
yollarindan biri, yapay zeka uygulamalar ile etik yargilar tiretmek
icin programlanmis olmalaridir. Bir diger yol ise etik
davranislarin/i¢ goriilerin 6grenme yoluyla kazanilmasidir. A¢ik etik
failler, farkli kosullara uyacak sekilde yorumlanmis genel ilke ve
etik davranis kurallarina sahip olmalidir.

Agik etik failler olarak hareket eden makinelerin
orneklendirilmesi zor olsa da, yasanan bazi giincel gelismeler bu
yonde ilging gelismelerin oldugunu gostermektedir. Van Den Hoven
& Lokhorst (2002: 380), etik ile makine arasinda koprii gorevi
gorecek olan {i¢ gelismis mantik oldugunu dile getirmektedirler.
Bunlar:

e izin ve yiikiimliiliikk ifadeleri icin ddev mantig,
e Inang ve bilgi ifadeleri igin epistemik mantik ve
e Eylemlerle ilgili ifadeler i¢in eylem mantigidir.

Bu mantiklar, makine tarafindan etik yargilarda bulunulmasi
icin etik durumlar1 yeterli hassasiyetle tanimlayabilen makineler
yapabilmenin miimkiin oldugunu gostermektedir.

Acik etik failler olan makineler, afet gibi durumlarda sahip
olunabilecek en iyi etik aracilar olabilir. Felaket olarak
degerlendirilen dogal afetlerde, insanlar kimin en ¢ok yardima
ihtiyact oldugu ve nerede etkili yardim yapabilecekleri hakkindaki
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bilgileri takip etmekte ve islemekte siklikla zorluk c¢ekerler. Hizli
kararlar gerektiren karmasik bir sorunla karsi karsiya kalan
bilgisayarlar insanlardan daha yetkin olabilir. Bu kararlar, kimin
yasayip kimin 6lecegini belirleyecegi i¢in etik olabilir. Bazilar1 bu
tir kararlar1 yalnizca insanlarin vermesi gerektigini sdyleyebilir,
ancak eger (tabii ki bu biiylik bir varsayimdir) bilgisayarin karar
vermesi bu tiir durumlarda rutin olarak insanlarin karar vermesine
gore daha fazla hayat kurtarabiliyorsa, bilgisayarlarin karar
vermesine izin vermek igin iyi bir etik temele sahip olundugu
sOylenebilir.

Tam etik failler: Tam etik failler, agik etik yargilarda
bulunabilir ve genellikle bunlar1 makul bir sekilde gerek¢elendirme
konusunda yetkindir. Tam etik failler biling, niyet ve 6zgiir irade gibi
insana atfedilen 6zelliklere sahiptirler. Ortalama bir yetigkin insan
tam bir etik faildir. Makine etigi hakkindaki tartigmalarin en siddetli
oldugu alan, bir makinenin tam anlamiyla etik bir fail olup
olamayacagidir. Bazi bilim insanlari, hi¢bir makinenin tam bir etik
fail olamayacagini, yani higbir makinenin bilince, niyete ve 6zgiir
iradeye sahip olamayacagini 6ne siirmektedirler. Bazi bilim insanlar1
ise, gelecekteki makinelerin bu Ozelliklere sahip olabilecegini
ongormektedir. Dolayisiyla, makinelerin tam etik failler olabilme

olasiliklar1 bulunmaktadir. Bu alanda calisan arastirmacilarin nihai
hedefi de budur.

Coziim Onerileri

Yapay zeka sistem ve teknolojilerinin insan hayatinda yer
almaya baslamasiyla beraber cesitli etik tartismalarda giindeme
gelmistir. Etik agidan sorunlu alanlar bir Onceki baglikta
aktarilmistir. Bu baslik altinda, yapay zeka teknolojilerinin neden
oldugu etik sorunlarin ¢6ziimiine yonelik oneriler ele alinmaktadir.

Yapay zeka sistem ve teknolojilerinin neden oldugu etik
sorunlarin ortadan kaldirilmas1 ya da asgari diizeye indirgenmesi i¢in
yapilabilecekler iki baglik altinda toplanmaktadir. Bunlar; “sorumlu
tasarim” ve “sorumlu kullanim” olarak adlandirilmaktadir (Miiller,
2021). Etik sorunlarin istesinden gelmek icin kullanima
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odaklanildiginda erdem etiginin temel alinmasi yerinde olacaktir.
Ayrica biitiin etiksel sorumlulugu kullaniciya yiiklemek de c¢ok
dogru bir yaklasim degildir. Dolayisiyla teknolojik araglarin tasarimi
da etik 6neme sahiptir ve bu alanda sorumlu kullanimin &tesinde
sorumlu tasarima da ihtiya¢ bulunmaktadir.

Sorumlu tasarim

Yapay zeka, makinelerin insan zekasi gerektiren eylemleri
yerine getirme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Jiang & ark.,
2022; Penberthy, 2023: 8). Insan zekas: gerektiren eylemler
gergeklestiren yapay zekanin etik ilkelere saygili sekilde
tasarlanmas: gerekmektedir (Tonkens, 2009: 422). Bazen politika
yapicilar gibi teknoloji tasarimceilart da deger temelli ddiinler vermek
zorunda kalmaktadirlar. Yani yukarida aktarilan tartismali
alanlardan birine dair 6nlemleri artirirken, bir digerinde ¢esitli riskli
noktalarin ortaya ¢ikmasina géz yumabilmektedirler. Dahasi, bazi
yapay zekd teknolojileri toplumun bir kesiminin refahin
yukseltirken, bir diger kesimini ¢esitli dezavantajlarla kars1 karsiya
birakabilmektedir (Peters & ark., 2020: 36). Yapay zekanin avantaj
ve dezavantajlarini dikkatli bir sekilde dengelemek sorumlu tasarimi
gerektirmektedir (Lukkien & ark., 2023: 156).

Sorumlu bir tasarim siireci, insan refahi iizerindeki etkiyi
degerlendirmek ve insan refahi i¢in tasarim yapmak i¢in kanita
dayali yoOntemleri birlestirmelidir. Sorumlu tasarim siirecinin
asamalari (bkz. Sekil 1) agagida siralanmis ve akabinde her bir agama
kisaca agiklanmistir (Peters & ark., 2020: 36-37);

e Arastirma,

Kavrayis,

Fikir olusturma,

Prototip olusturma ve

Test etme seklinde siralanmaktadir.
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Refah etki
degerlendirmesi

Refah veri

Refah etki
analizi izi

analizi

PROTOTIP DEGERLENDIRME
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Etik veri
analizi

Etik gergeve
analizi

Ny

Kullanicr ars.
Uzman goriisii

Etik etki
degerlendirmesi

KAVRAYIS

v

Sekil 1. Sorumlu tasarim siireci

Kaynak: Peters & ark., 2020: 37.

Arasairma: Arastirma asamasi, hizmet verilecek veya
teknolojiden etkilenecek kisilerin ihtiyaglarini, tercihlerini,
baglamlarim1 ve yasamlarini arastirmay1 igerir. Bu asama, kullanici
aragtirmasina yonelik standart yaklasimlarin (6rnegin, tasarim odakl
diisiinme yontemleri, etnografiler, katilimci ¢alistaylar1 vb.) yani sira
belirli bir alanla ilgili uzman incelemesi ve ikincil arastirmay1 da
icerebilir. Standart yaklagimlar refah ve etik sorunlar1 ortaya
cikarabilir. Yine de, katilimcilart etik veya psikolojik diisiinmeye
odaklamak i¢in bu yontemleri kullanmak faydali olabilir.

Kavrayis: Bu asama, arastirma asamasindan elde edilen
verilerin analizini ve tasarim i¢in belirli kavrayislarin sentezini
icerir. Veri analizi, saglikli psikolojik deneyimi desteklemek i¢in
tehditleri ve firsatlar1 Ongérmek amaciyla insanin refahini
onceleyerek yapilmalidir. Etik veri analizi, etik bakis agisi ile
potansiyel Onyargilar, etik riskleri ve gerilimleri belirlemek
amaciyla gerceklestirilmelidir.

Fikirlestirme: Fikir olusturma asamasi, tasarim ¢oziimleri i¢in
farkli fikirlerin iiretilmesini igerir. Etik yansitma, cergeveleme
yoluyla fikir asamasina entegre edilebilir. Ornegin, refah kavramini
fikir asamasina dahil etmek tasarim ekibin kullanict ihtiyaglarinin
temel psikolojik nedenlerine odaklanmasina yardimci olurken, etik
ilkeleri fikir siirecine dahil etmek tasarim ekibini ortaya ¢ikabilecek
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etik gerilimlere karst duyarli hale getirecektir. Bdylece tasarim
siirecinde gerceklestirilen beyin firtinalar1 bunlara yonelik ¢oéziimler
iizerine yogunlasacaktir.

Prototipler: Bu asamada tasarim ¢kibi ¢esitli tasarim
alternatifleri {izerinde tartisir ve en dogru segenegi belirlemeye
calisir. Sorumlu etki analizi, belirli bir tasarim konseptinin yol
acabilecegi refah ve etik etkiler hakkinda yapilmasi gereken gesitli
testleri icerir. Bu testler son kullanicilar da dahil olmak iizere genis
bir paydas yelpazesini icermelidir.

Degerlendirme: Bir teknolojinin insanlar, topluluklar ve cevre
iizerindeki etik etkileri ancak teknoloji kullanima girdiginde tam
olarak anlagilabilir. Tasarim ekiplerinin 6nceden gesitli testler
yapmasi gerekir. Refah etki degerlendirmesi, teknoloji kullaniminin,
kullanim sirasinda ve sonrasinda kullanicinin psikolojik deneyimi
izerindeki etkisinin  degerlendirilmesini  igerir. Etik  etki
degerlendirmesi ise bir teknolojinin kullanimmin yalnizca
kullanicilar {izerindeki degil, ayn1 zamanda ailesi ve arkadaslari,
cesitli gruplar, bir biitlin olarak toplum ve ¢evre gibi dolayli olarak
etkilenenler tizerindeki etik etkilerinin de degerlendirilmesini igerir.

Sorumlu kullanim

Sorumlu kavraminin sozliik anlami; “cevap vermeye cagrilacak
yukimli”, “asil sebep, saik veya fail olarak hesap sorulacak kisi”,
“yasal olarak sorumlu olan” ve “hukuki incelemeye tabi olan ve
kusur halinde cezaya tabi olan” ve benzerleri seklindedir. Sorumlu
yapay zeka, yapay zeka teknolojilerinin neden oldugu eylemler i¢in
sorumluluk tasiyacak birimlerin (birey ve orgiit gibi) varligini ifade
eder. Sorumlu olanlar, yapay zekdnin davramiglarina ve
ylikiimliiliiklerine cevap verebilir, yapay zekanin dogru ve yanlis
uygulamalar1 arasinda se¢im yapabilir, yapay zeka sistemi adina
politik olarak yanit verebilir ve eylemlerden sorumlu tutulabilir
(Nagbel, 2022: 13).

Yapay zekad teknolojilerinin sorumlu kullanimi noktasinda
bireylere, orgiitlere ve hiikiimetlere (politika yapicilara) diisen
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gorevler bulunmaktadir. Miiller (2021), etik sorunlarin iistesinden
gelmek i¢in kullanima odaklanildiginda erdem etiginin temel
alinmasinin yerinde olacagina isaret etmektedir. Erdem etigi, bir
failin ancak ve ancak cesaret, adalet ve comertlik gibi erdemleri
sergilemesi ve dolayisiyla baskalar1 tarafindan olumlu algilanacak
sekilde ornek ahlaki degerlere gore hareket etmesi durumunda etik
ilkelere baglh kaldigin1 savunur (Yu & ark., 2018; Farina & ark.,
2022). Erdem teorisi, Orglitsel yasam da dahil olmak iizere yagamin
amacinin, insanin gelismesini ve genel refahin1 en ist diizeye
cikaracak sekilde bir toplulukta iyi karakter uygulamak oldugunu
belirtir. Bireylerin karakter gosterebilmesi gibi, Orgiitlerin de
karakter ortaya koyabileceklerini savunur (Neubert & Montaiiez,
2020. 197). Yapay zeka teknolojileri ile ilgili etik sorunlarin asilmasi
icin hiikiimetler kullanic1 ve diizenleyici, oOrgiitler tasarlayict ve
kullanic1 ve bireyler ise sadece kullanici olarak erdemli davranmak
durumundadirlar.

Hiikiimetler yapay zekada etik ve sorumlu inovasyonun
saglanmasinda ve uygulanmasinda etkili olabilirler. Hiikiimetler,
teknoloji saglayicilara ve deger zincirindeki diger aktorlere,
paydaslarin ve toplumun daha biiyiik yararina olan dijital araglar1 ve
platformlar1 gelistirmeleri ve kullanmalar1 konusunda rehberlik
edecek diizenlemeler, yonergeler veya en iyi uygulamalari
olusturabilirler. Hiikiimetlerin onciiliiglinde adillik, agiklanabilirlik
ve mahremiyet gibi etik ilkeleri dogrulamak igin araglar ve
protokoller gelistirilebilir ve bunlar desteklenebilir. Ayrica
hiikiimetler, yapay zeka teknolojilerini kullanima sunmadan 6nce ve
kullanima sunduktan sonra yapay zeka araclarinin etik ydnlerini
degerlendirmek igin c¢erceveler ve degerlendirme yontemleri
kullanmasini zorunlu kilabilir (Dara & ark., 2022). Bu soylemleri
dogrular tarzda Dignum (2019: 97), yapay zekd sistem ve
teknolojilerinin ~ etik  ilkeler c¢ergevesinde tasarlanmasi ve
kullanilmasi siireglerinde hiikiimetlerin temel sorumluluklarinin
diizenleme, sertifikasyon ve davranis kodlarin1 gelistirme oldugunu
belirtmistir.
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Orgiitlerin yapay zeka teknolojileri kullanimimda dikkate
almalar1 gereken ilkeler; insan haklari, insan degerleri, sorumluluk,
insan kontrolii, adalet, ayrimcilik yapmama, seffaflik ve
aciklanabilirlik, glivenlik ve emniyet, hesap verebilirlik ve gizlilik
seklinde siralanmustir. Orgiitlere faaliyet alanlarma ve vizyonlarina
uygun yapay zeka ilkelerini se¢gmek i¢in asagida siralanan ii¢ kriter
onerilmektedir (Benjamins, 2021: 49-50):

e (alisma hayatinin gelecegi, 6liimciil otonom silah sistemleri,
sorumluluk, gii¢ ve zenginligin yogunlasmasi gibi hiikiimetleri
ilgilendiren ilkeler ile gizlilik, giivenlik, adalet ve seffaflik gibi
orgiitlerin iizerinde hareket edebilecegi ilkeler arasindaki
ayrim dikkate alinmalidir.

e Amaclanan ve amacglanmayan sonuglar arasinda ayrim
yapilmahdir. Yapay zeka kullanimindaki bir¢cok zorluk,
teknolojinin istenmeyen bir yan etkisi olarak ortaya
cikabilmektedir (6rnegin 6nyargi, aciklanabilir olma eksikligi,
isin gelecegi gibi). Amaclanan sonuglar, yapay zekanin iyi ya
da kotii yonde kullanilmasi gibi kontrol edilebilecek agik
kararlardir.  Orgiitler, amaglanmayan sonuglara iliskin
ilkelerini daha iyi formiile etmelidirler.

e Orgiitler yapay zeka konusunda benimseyecekleri erdemlerin
yalnizca yapay zekdya Ozgii zorluklar1 kapsamasi yerine
(6rnegin adalet, agiklanabilirlik, insan eylemi vb.), yapay zeka
sistemleriyle ilgili tiim hususlar1 (6rnegin giivenlik, gizlilik,
giivenlik, adalet vb.) kapsamasi gerekip gerekmedigini
diisiinmelidirler.

Vallor (2016: 120), bireylerin yapay zeka teknolojilerini
kullanirken bagli kalmalar1 gereken erdemleri teknolojik erdemler
olarak adlandirmis ve bu erdemlerin teknolojik gelismelere bagl
olarak yenilenmesi gerektigini ifade etmistir. Vallor (2016),
teknoloji erdemleri on iki baslik altinda siralamis ve her bir erdemin
iliskili oldugu baskaca erdemler oldugunu belirtmistir. Teknolojik
erdemler, kisa anlamlar1 ve her bir teknolojik erdemin iliskili oldugu
erdemler Tablo 1’de aktarilmistir.
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Tablo 1. Teknolojik erdemler

Teknolojik

Anlam iliskili oldugu erdemler
erdemler

Diiriistliik Gergege sayg1 duyma Gtiven, giivenilirlik, diiriistliik

Oz-kontrol Duygu, diisiince ve )
davraniglari Olgiiliiliik, disiplin, sabir
diizenleyebilme

Algak itidal iizere olma Haya, sayg1, merak

goniilliilik

Adalet Hakkin ve haklinin Sorumluluk, tarafsizlik,
yaninda olma karsiliklilik, yararlilik

Cesaret Olgiilii risk ve umut Umut, azim, metanet

Empati Baskalarina kars1 icten Merhamet, yardimseverlik,
ilgi sempati, comertlik

Ozen Bagkalarina sevgiyle Ozgecilik, sevgi, sefkat, hizmet
hizmet etme

Nezaket Ortak amag i¢in isbirligi ~ Saygi, hosgorii, baglilik,
yapma dostluk

Esneklik Degisimlere ustaca Sabir, hosgorii, tahammiil,

uyum saglama

ilimlilik, merhamet

Bakis agisi

Ahlaki biitiine bagh

Muhakeme, dikkat, anlama

kalma
Yiice Ahlaki liderlik ve ruhun  Sakinlik, cesaret, hirs
goniillilik asaleti
Bilgelik Teknolojik erdemleri

birlestirme

Kaynak: Vallor, 2016.

Sonug, Tartisma ve Oneriler
Yapay zeka, bir teknolojik aracin insan zekasi gerektiren

gorevleri

yerine getirme yetenegi

olarak tanimlanmaktadir

(Penberthy, 2023: 8). Radanliev & ark., (2022: 747) ise kavrami,
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bilinmeyen ve Ongorilemeyen veri kaliplarini taniyabilen ve
bunlardan 6grenebilen, 6zerk ve kendi kendine gelisebilen sistemler
seklinde tanimlamiglardir. Tanimlardan ilki bugiine ait bir perspektif
sunarken, ikincisi gelecege doniik bir perspektif sunmaktadir. Su
anda kullanilan yapay zeka sistem ve teknolojileri kisitli ve basit
yapay zekdyi, gelismelerin ve akademik c¢alismalarin miimkiin
olacagini ifade ettigi gelecekteki yapay zeka ise kompleks ve giiclii
yapay zekay1 ifade etmektedir. Halihazirdaki yapay zeka sistem ve
teknolojileri ¢esitli etik kaygilar simdiden yasanir kilmistir. Ancak
yapay zeka ozelindeki etik tartismalar, gelecekte kendi kendine
Ogrenebilen ve gelisebilen sistemlerin sz konusu olmasi durumunda
daha da derinlesecektir. Burada gozden kacgirilmamasi gereken
nokta, yapay zekanin gelecekte neden olabilecegi bliyiik risklere
odaklanmanin, politika yapicilari, sektér yoneticilerini, bilim
insanlarii ve diger paydaslar1 yapay zekanin daha acil ve oncelikli
riskleriyle ilgilenmekten alikoyma potansiyeline sahip olmasidir
(Calo, 2017: 431). Yapilmas1 gereken, bugiin ve gelecekte yapay
zeka sistem ve teknolojilerinin giivenli, faydali ve adil kullanimini
saglamak i¢in yapay zekaya doniik etik bir yaklasimin gelistirilmesi
ve degisen sartlara gére yenilenmesidir (Digmun, 2017: 79).

Bu c¢alisma, iki temel amaca katki saglamak i¢in hazirlanmistir.
Bu amagclardan ilki, etik agidan yapay zeka teknolojileriyle ilgili
sorunlu alanlar1 ortaya koymaktir. Amaclardan ikincisi ise etik
acidan riskli olarak goriilen alanlardaki tehditleri asgari diizeye
indirmek i¢in yapilabilecekleri gostermektir. Etik agidan yapay zeka
teknolojileriyle ilgili sorunlu alanlar, mahremiyet, manipiilasyon,
seffaf olmama, 6nyargi, robotlar ve aldatma, 6zerklik ve sorumluluk,
teknolojik tekillik, makine etigi ve yapay ahlaki failler seklinde
siralanmaktadir (Miiller, 2021). Yapay zeka teknolojilerinin neden
oldugu etik sorunlarin ortadan kaldirilmasi ya da asgari diizeye
indirgenmesi noktasinda 6ne ¢ikan uygulamalar, sorumlu tasarim
(Peters & ark., 2020) ve sorumlu kullanimdir (Miiller, 2021).
Sorumlu tasarim, tasarim siirecinde yapay zekdnin avantaj ve
dezavantajlari1 dikkatli bir sekilde dengelemeyi ifade eder
(Lukkien vd., 2023: 156). Sorumlu kullanim ise yapay zeka sistem
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ve teknolojilerinin kullanimi noktasinda tiim kullanicilarin erdem
etiginin 6gretilerine bagh kalarak davranmalar1 durumunda miimkiin
olabilecektir (Miiller, 2021).

Yapay zeka sistem ve teknolojilerinde yasanan gelismelerin
gelecekte nasil bir ¢ehreye biiriinecegini bugiinden kestirebilmek
oldukca giictlir. Ayrica bu teknolojinin sagladigi imkanlardan
yararlanmak bireysel, orgiitsel ve iilkesel bazda bir gerekliliktir. Bu
teknolojinin ortaya c¢ikardigi/¢ikaracagi risklerden korunmanin
yegane yolu ise tim paydaslarin etik bir yaklagimin benimsemesine
baghdir.
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BOLUM V

Bilgelik Modelleri (")rgiitse“l Bilgeligi Aciklayabilir mi?
Bilgelik Modelleri Uzerine Bir Inceleme

Muhammet Ali CELEBI*

1.Giris

Binlerce yil bilgelik, en ¢ok deger verilen insan
niteliklerinden biri olarak kabul edilmistir (Lambert, 1960).
Bilgeligin agirlikli olarak felsefi ve dini alanlarinda tartisildigi,
siyaset bilimi, egitim, psikoloji ve sosyoloji gibi disiplinlerde ise
incelendigi goriilmektedir. Bilgelik son otuz yilda, gelisim
psikolojisi, yetigkin ve yashlik egitiminde oldugu kadar yonetim ve
liderlik arastirmalarinda da ampirik arastirmalarin konusu haline
gelmistir (Gugerell, & Riffert, 2011). Bilgelik kavramin genis bir
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alan icerisinde incelenmesi ve kavramin taniminin yapilmasindaki
zorluk bir¢ok bilgelik modelinin gelismesine katkida bulunmustur.

Bilgeligin farkli disiplinlerde incelendigi baglam bir¢cok
taniminin yapilmasina ve bilgelik modellerinin gelismesine katki
saglamaktadir. Mevcut calismada Holliday ve Chandler (1986),
Baltes ve Staundinger (2000), Sternberg (2001), Brown (2002),
Ardelt (2003), Webster (2003), Hays (2007), Gugerell ve Riffert,
(2011), Ryan (2013) ve Anderson (2020) tarafindan gelistirilen
modeller incelenmistir. Calismada bilgelik modelleri hakkinda genel
bilgiler verildikten sonra modellerin degerlendirilmesi yapilacaktir.
Modeller daha sonra Bierly ve arkadaslari (2000) tarafindan yapilan
orgiitsel bilgelik calismasi referans alinarak Grgiitsel bilgelige olan
katkis1 tartigilacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. BILGELIK

Bilgelik, iyi ve koti, olumluluk ve olumsuzluk, bagimlilik ve
bagimsizlik, kesinlik ve siiphe, kontrol ve kontrol eksikligi, sonluluk
ve sonsuzluk, gii¢ ve zayiflik ve bencillik ve fedakarlik arasindaki
diyalektik gibi insan varolusunu sekillendiren temel diyalektige
hakim olmakla ilgilidir (Staudinger & Gliick 2011). Bilgelik hayatin
bu ¢eliskilerini kucaklar ve onlardan ig¢goriiler ¢ikarmaktadir. Bu
karsitliklarin her birinin hangi tarafina ne zaman ve hangi kosullar
altinda odaklanilacagina dair bulussal yontemler gelistirmektedir
(Staudinger 1999; (Staudinger & Gliick 2011).

Bilgelik “bilge olma durumu ve niteligi”, orgiitsel bilgelik ise
orgiitlin bilge olma durumu ve niteligini; beklenmedik durumlara
akiler tepkiler verebilmesi, Orgiitiin mevcut ve yeni bilgisini
yOnetmesi; tiim paydaslarina karsi, 1yi, ahlakli ve 6rnek davranislar
sergilemesi olarak anlagilmaktadir (Kaygisiz & Cagliyan, 2014).
Orgiitlerde bilgelik, bilge bireylerin varligim gerektirmektedir.
Bireylerin bilgeliginden kaynaklanan orgiitsel bilgelik, Orgiit
diizeyinde akillica davranan, temel degerleri benimseyen,
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onurlandiran, problemleri yenilik¢i bir sekilde ¢ézmeleri igin
bagkalarina ilham veren ve giicii yapict bir sekilde kullanan
bireylerin varligin1 gerektirmektedir (Anderson 2020).

Orgiitiin icinde bulundugu zorluklar yéneticilerin ve
calisanlarin endiselerini artirabilir, orgiitiin hedeflerine ve basartya
ulasmasinda hayal kirikligi olusturabilmektedir. Orgiit icerisinde
gecmiste yasanan olaylarda orgiitiin elde ettigi deneyimler Orgiitte
bilgeligin gelisimini saglayabilir. Bu gibi durumlarda orgiitii
yonetenlerin ve ¢alisanlarin davraniglarinda bilgeligin varligi, deger
ve yargilarla birlikte eyleme gecerek istikrar ve glivenin saglanmasi
agisindan orgiitler i¢in hayati 6neme sahiptir. Orgiitte bilgeligin
gelistirilmesi, uyum saglamayi, yenilik¢iligi ve sorunlarin
onlenmesini kolaylastiran yapilar olusturmaktadir. Bu yapilar
sayesinde giiven, cosku, diiriistliik ve uzun vadeli bir bakis agisina
sahip olan orgiitler olugsmaktadir.

2.1.2. BILGELiK MODELLERI

2.1.2.1. Holliday ve Chandler'in (1986) Bilgelik Modeli

Holliday ve Chandler (1986) bilgeligi tamimlayan ilk
arastirmacilardir. Toplumda akilli olmanin ne anlama geldigine dair
prototip bir anlayisi, geng, orta yash ve daha yasl kisilerde bilge bir
kisinin  Ozelliklerine  iliskin  izlenimlere  dayali  olarak
gelistirmiglerdir. Bilgeligi tanimlamada yashlarin deneyimleri
iizerinde odaklanan Holliday ve Chandler (1986) bilgeligi bes ana
faktor tizerinden tartismaktadir (Aslan 2005). Bu faktorler; olaganin
disinda anlama, yargilama ve iletisim yetenekleri, genel yeterlilik,
bagkalariyla iliski kurma yetene§i ve sosyal olusumlara engel
olmamak. Holliday ve Chandler'in (1986) bilgeligi inceledigi bes
faktor, iki nitelik kategorisi bashiginda toplanmaktadir. Bunlar;
olaganiistii anlayisin nitelikleri (sagduyulu olma, deneyimden
o0grenme, olaylari genis baglam i¢inde gérme) ve yargi ve iletisimin
nitelikleridir (farkinda olma; iyi bir tavsiye kaynagi olma; hayati
anlama; karar vermeden Once dikkatlice diisiinme; tiim bakis
acilarmi gorme ve dikkate alma).
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2.1.2.2. Baltes ve Staudinger (2000)’1n Berlin Bilgelik Modeli

Baltes ve Staudinger (2000)’e gore bilgelik "iyi bir yagamin"
ingasinda anahtar faktordiir. Insanlarin nasil diisiindiigiinii ve nasil
davrandigini  bilmenin, insanlara yasamin sorunlarina iliskin
alternatif bakis acilarin1 anlama yetenegi verdigini 6ne stirmektedir.
Bu yetenek, zorlu yasam durumlarinin iistesinden gelmek anlamina
gelmektedir. Baltes ve Staudinger (2000) bilgeligi, “yasamin temel
pragmatiklerindeki uzmanlik bilgisi” olarak tanimlamaktadir (Baltes
& Staudinger 2000). Baltes uzman bilgisinin bilge 6gretmenlerden
veya metinlerden Ogrenilebilecegini One siirmektedir. Problem
¢Oozme sirasinda bu bilgi uygulandiginda bilgelik ortaya ¢ikmaktadir.
Bilge insanlar, yasamin ikilemlerine miimkiin olan en iyi ¢oziimii
formiile etmek i¢in gercken segenekler ve bakis agilari hakkinda
genis bir anlayisa sahiptir (Baltes & Staudinger 2000).

Bilgeligin miikemmellige vurgu yapmasi nedeniyle bilgeligi,
yasamin gidisatinda ve anlaminda uzmanlik olarak tanimlamaktadir.
Bu baglamda, bilgelik 'iyi bir yasam'n insasinda anahtar bir
faktordiir.

Berlin Bilgelik Modeli, "yasamin planlanmasi, yasam
yonetimi ve yasamin gézden gecirilmesiyle iligkili ¢esitli yasam
sorunlarma iliskin sesli diisiinme protokollerinin" kullanildig1
arastirmaya dayanmaktadir. Model davranisin, bilgelik agisindan
degerlendirilebilmesi i¢in 5 kriter belirlemistir (Baltes & Staudinger
2000):

e Zengin gercek bilgi; yasam kosullar1 ve gesitleri hakkinda
genel ve 0zel bilgi,

e Zengin prosediirel bilgi; muhakeme stratejileri hakkinda genel
ve oOzel bilgi ile yasamla ilgili konularda tavsiyeler
icermektedir,

e Yasam boyu baglamsalcilik; yasamin baglamlari ve zamansal
(gelisimsel) iliskileri hakkinda bilgi,
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e Iliskiler; degerler, hedefler ve &nceliklerdeki farkliliklar
hakkinda bilgi,

e Belirsizlik; yasamin goreceli belirsizligi, ongoriilemezligi ve
yonetme yollar1 hakkinda bilgi.

2.1.2.3. Sternberg (2001)’in Bilgelik Modeli

Sternberg (2001a) bilgeligi, bir denge teorisi ile
anlatmaktadir. Buna gore bilgelik, (a) kisisel, (b) kisilerarasi ve (c)
mevcut ortamlara uyum, (d) mevcut ortamlarin sekillendirilmesi ve
(e) yeni ortamlarin se¢imi arasinda bir denge saglanmasini
icermektedir. Sternberg’e (2004) gore, bilge insan zekasini,
yaraticih@int ve bilgisini kendi ¢ikarlart kadar baskalarinin
cikarlarimi da g6z oOniinde bulundurarak cevresini degistirmek,
sekillendirmek veya ¢evreye uyum saglamak i¢in kullanan insandir.
Sternberg, yaptig1 gesitli ¢alismalarda ise Denge Teorisini esas
alarak ~ WICS  (Wisdom, Intelligence, Creativity and
Synthesized/Bilgelik, Zeka, Yaraticilik ve Sentez) Modeli’nden
bahsetmektedir. Modelde bilgelik, zekd ve yaraticiligin
sentezlenmesiyle olusmaktadir. Bu model, insan zihnindeki bilgelik
algisina yonelik gelistirilen modellerden farkli olarak, insanlarin
bilgeligin  unsurlar1  olan zekd ve  yaraticiligt  nasil
kavramsallastirdiklarin1 ve bu ti¢ temel bilesenin sentezlendiginde
basarilt liderligin miimkiin olacagim1 savunmaktadir (Kaygisiz
2013).

Yaraticilik, géreve uygun ve kalitesi yiiksek yeni fikirler
tretme potansiyelini ifade etmektedir. Toplumsal baglamda
yaraticilik en iyi sekilde zeka ve bilgelikle diyalektik bir iliski
acisindan anlasilmas1 miimkiin olmaktadir. Ozellikle zeka bdyle bir
diyalektigin temel tezini olusturmaktadir. Sentez biiyiik Ol¢tide
mevcut toplumsal gilindemleri ilerletmek i¢in kullanilmaktadir.
Yaraticilik, diyalektigin antitezini olusturmaktadir; toplumsal
glindemleri sorgular ve siklikla bunlara kars1 ¢ikar, ayn1 zamanda
yenilerini Onerir. Bilgelik, eskiyi yeniyle dengeleyerek diyalektigin
sentezini olusturmaktadir. Bilge insanlar, toplumsal baglamda hem
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istikrart hem de degisimi saglamak igin zeka ile yaraticilig
dengeleme ihtiyacinin farkindadirlar Sternberg (2001b).

2.1.2.4. Brown (2002)’un Bilgelik Modeli

Brown (2002)’a goére yasamdan Ogrenmek, bilgeligin
gelisimiyle iligkili temel siirectir ve yansitma, biitiinlestirme ve
uygulamay1 kapsamaktadir. Yansitma ve biitiinlestirme, bilgiyi
oziimsemeyi ve bir dizi bilingli veya bilingsiz eylemde bulunarak
daha anlamli bir seye doniistiirmeyi gerektirir. Bu eylemler: analiz
etme (bilgiyi parcalara ayirma, ardindan bilgiyi yeni yollarla
degerlendirme); baglanti kurma (kisinin hayatindaki yeni bilgiler ile
mevcut alanlar arasinda); baglamsallagtirma (yeni bilgi ile dnceki
bilgi arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 iliskilendirme); ve
sentezleme (yeni bilgiyi mevcut bilgiye getirmek, yeni bir biitiin
yaratmak). Brown (2002) bilgeligi, yasam becerileri, yasam bilgisi,
kendini tanima, bagkalarin1 anlama, 6grenme istegi ve yargilama
olmak tizere birbiriyle etkilesim icinde olan alti boyutlu bir yap1
olarak tanimlamaktadir.

2.1.2.5. Ardelt (2003)’in Bilgelik Modeli

Ardelt (2003), bilgeligi, genel olarak bilinen gergeklere
yonelik daha derin bir kavrayisin, kisinin siirlamalar1 iizerine
diisinme yeteneginin ve empatik/yardimsever bakis agisinin
biitiinlesmesi olarak degerlendirmektedir. Ardelt (2003) bilgeligi
biligsel, yansitict ve duygusal olmak iizere iic boyut iizerinden
incelemistir. Ardelt (2003) bilgeligin biligsel boyutu, kisinin yasami
anlama ve gergegi bilme arzusu olarak ifade etmistir. Kisinin bir
durumu ya da olguyu kapsamli bir sekilde anlama istekliligini ve
yetenegini, ayrica kisinin insanin dogast ve genel olarak yasamin
belirsizligi hakkindaki bilgisini degerlendirmeyi icermektedir.
Yansitict boyut, olgu ve olaylarin c¢oklu bir perspektiften
algilanmasidir. Kisinin, 6z farkindalik ve i¢-goriisiinii gelistirerek
olgu ve olaylara bircok farkli perspektiften bakarak yansitici
disinmeyle mesgul olmasi gerekmektedir. Bilgeligin duygusal
boyutunda, diger varliklara karsi olumlu duygularin ve davraniglarin
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varlig1 (6rn. duygu, sempatiyle merhamet eylemlerini) ve digerlerine
karst kayitsiz kalma ya da olumsuz duyguyla davraniglarin
yoklugunu degerlendirmektedir.

2.1.2.6. Webster (2003) Cok Boyutlu Bilgelik Modeli

Webster (2003) bilgeligi, bir kiside bulunmasi1 gereken,
deneyim, duygusal biitiinliik hatirlama ve yansima, agiklik ve mizah
ozellikleri olarak tanimlamaktadir. Bu boyutlar (Webster 2003):
Deneyim, hayatin gereklilikleri sirasinda, gilindelik varolusun
karmasas1 ve zorluklarinda ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal biitiinliik,
insan duygularimin uygun sekilde diizenlenmesi; ince, karisik
duygular1 ayirt etme yetenegi hem olumlu hem de olumsuz
duygulanim durumlarinin kabulii ve agikligini ifade etmektedir.
Hatirlama, yansima, kisinin ge¢mis ve simdiki yasamina iliskin
degerlendirmeleri, kimlik olusturma ve siirdiirme, kendi kendini
anlama, problem ¢6zme ve uyarlanabilir basa ¢ikma gibi bir dizi
degerli psikolojik isleve hizmet etmektedir. Agiklik, fikirlere
ozellikle de kisinin kendisinden farkli olabileceklere degerlere ve
deneyimlere acikligini anlatmaktadir. Mizah, hayata kars1 ironik bir
durus gelistirme, kendini ¢ok ciddiye almama ve 6zellikle kendini
gizleyen tiirden iyi gelismis bir mizah anlayisinin taninmasi olarak
kavramsallastirilmaktadir.

2.1.2.7. Ryan (2013) Bilgelik Modeli

Ryan (2013)’e gore bir kisi akademik konularda derin bilgi
sahibi oldugu ve iyi yasamay1 bildigi stirece, o kisi bilgelik i¢in
ihtiya¢ duydugu her seye sahip olacaktir. Ryan bilgeligi dort kosulun
yerine getirilmesine baglamistir: kapsamli olgusal ve teorik bilgiye
sahip olmasi, iyi yasamay1 bilmesi, iyl yasamakta basarili olmasi,
cok az sayida gerekgesiz inanci sahip olmasi. Burada Ryan bilgelige
giden yolun kisinin iyi bir yagama sahip olmasi ile agiklamakta ve
halinden sikayet¢ci olan kisilerin bilge olamayacagini ileri
stirmektedir.
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2.1.2.8. Hays (2007) Bilgelik Ekosistem Modeli

Hays (2007)’a gore bilgelik bilgi, zeka ve deneyimden daha
biiyiiktiir. Hays (2007) bilgeligi dinamik bir sistem olarak gorerek,
yirmi dort degiskenin birbiriyle etkilesimi olarak tanimlamaktadir.
Hays (2007), bilgelik modelini ve degiskenler arasindaki iligkileri
kurup agiklarken, insan kaynaklar1i uygulamalar1 gelistirme,
ogrenme, giiclendirme, giidiilenme, ekip calismasi ve is birligi,
kiiltiir, algi, sistem diisiincesi ile bilgeligin kendisi dahil genis bir
ekosistem olusturmustur. Gelistirilen ekosistem bilgelik, kolektif
zeka, ortak akil ve diyalog olmak iizere dort alt boyuttan
olusmaktadir. Kiitiiphane alt sistemleri, i¢sel ve dissal girdiler, aglar
ve paylasim kolektif zekd bilesenini; biiylik resim, yansima,
O0grenme, uyum saglama, akilli insanlar, profesyonel gelisme
bilgelik bilesenini; giiven, itimat firsat ve yetenekler diyalog
bilesenini; “biz” degeri ve bilinci, paylasilan anlam, kabul ve
gergekler, kazanimlar, vatandaslik, gili¢/yetki ve birim ortak akil
bilesenini olusturmaktadir.

2.1.2.9. Gugerell ve Riffert (2011)’in Bilgelik Modeli

Gugerell ve Riffert (2011) bilgeligi 1ii¢ boyutta
tanimlamaktadir. Bilgelik taniminda bilesenler, biligsel bilesen, etik
bilesen ve yansitic bilesendir. Bilissel bilesen kisinin birgok ilkeyi
bilmesi zamaninda bu ilkeleri anlamasi ve uygulamasini
icermektedir. Bilmek ve anlamak bilge bir insan i¢in yeterli degildir.
Bunun yerine, bir kisiye “bilge” deniyorsa, bu kisinin de bilgisini
uygulama yetenegine sahip olmasi gerekmektedir. Etik bilesen,
evrensellestirilebilir yargilar igerir ve kisi bu yargilar1 zamaninda
kabul etmektedir. Etik bilesen bilgeligin degerler ve ahlaki
sistemlerle ilgisini agiklamaktadir. Bilge bir kisi, evrensel nitelikler
s6z konusu oldugunda, benzer etik eylemlere veya durumlara gore
ayni sekilde davranmalidir. Bu boyut bilgeligin ahlaki sistemlerle
goreceli hale getirilmesi gerektigini ileri slirmektedir. Yansitict
bilesen ise kiginin zaman i¢inde ¢ok az sayida gereksiz inanci vardir
ve kisi neredeyse tim etik yargilart zaman iginde iyi
tartisabilmektedir. Yansitici bilesen, bilge insanlarin saf olmadigi ve
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gereksiz yargilarda 1srarc1 olmadigi sezgisini ifade etmektedir. Bilge
kisilerin, 6giit verebilme ve baskalarini 6nemseme yeteneginin yani
sira, inandiklar1 seyler icin de gecerli sebepleri olmalidir. Bu
nedenle, bilge kisilerin miimkiin oldugunca az sayida gerekgesiz
inanca sahip olmalari gerekmektedir (elbette, gerek¢esiz inanclara
sahip olmak miimkiin degildir) (Gugerell, & Riffert, 2011).

2.1.2.10. Anderson (2020)’un Bilgelik Modeli

Bilgelik tek bir nitelik degil, becerilerin, algilarin ve
tutumlarin bir toplamidir. Bununla birlikte, bilgeligin {i¢ yapisi
(degerler, rasyonellik ve gii¢), bu karmasik olguyu anlamak i¢in yol
gosterici bir ¢erceve sunmaktadir (Anderson 2020). Bilgeligin ¢
yapisini olusturan degerler, rasyonellik ve gii¢, eylemleri miimkiin
kilan veya sinirlayan yapilardir. Degerler akillica eyleme rehberlik
etmektedir. Degerler, 6rnegin, ulasmaya deger bulunan amaglar1 ve
bunlari  basarmak i¢in  bulunan araglarin  uygunlugunu
degerlendirmektedir. Rasyonellik kisinin bildiklerini, onu nasil
bildigini ve eylemlerini nasil gerekg¢elendirdigini kapsamaktadir.
Rasyonellikte bilgi gereklidir ancak bilgece eylem igin yetersizdir.
Glig, sosyal sistemleri diizenleyen ve harekete ge¢cmelerine izin
veren Yyaratict gilictiir. Bilgeligin eylem odakli olmasi giigle
acgiklanmaktadir.

3. BILGELIK BOYUTLARININ ORGUTSEL ALANA
TASINMASI

Ardelt (2003), bilgeligin boyutlarini biligsel, yansitici ve
duygusal olmak iizere ii¢ boyutta tanimlamistir.

Bilissel Boyut. Kisinin hayati anlama, yasama anlayisi, olgu ile
olaylarin 6nemini daha derin kavrama yetenegi ve kisiler arasi
iligkilerde sorunlari anlama ile agiklanmaktadir. Bilissel boyut,
kisilerin bir durumu ya da olguyu kapsamli bir sekilde anlama
yetenegini, istekliligini ve ayrica kisilerin insan dogasi ve genel
olarak yasamin belirsizligi hakkindaki bilgisini degerlendirmeyi
icermektedir.
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Yansitict Boyut. Kendi kendini kontrol etmeyi ve 6z farkindaligi
gerektirmektedir. Daha derin bir yasam anlayisi ile gergekligin
herhangi bir biiyiik ¢carpitma olmaksizin oldugu gibi algilanmasiyla
icermektedir. Bunu yapmak i¢in bu boyutta kisinin, 6z farkindalik
ve iggoriisiinii  gelistirecek olgu ve olaylara birgok farkli
perspektiften bakarak yansitict diistinmeyle mesgul olmasi
gerekmektedir.

Duygusal Boyut. Benmerkezciligin  azalmasi ve  kisinin
davraniglarinin  daha iyi anlasilmasi, kisinin duygularmi ve
bagkalarina karsi tavrini gelistirebilir ve bu durumda kisi sempatik,
sefkatli ve sevgiyi artirma egiliminde olabilir. Bu nedenle, bilgeligin
duygusal boyutu, diger varliklara karst olumlu duygularin ve
davraniglarin varligint ya da olumsuz duyguyla davraniglarin
yoklugunu degerlendirmektedir.

Ug Boyutlu Bilgelik Modeli'nin sadece bireyler icin degil
ayn1 zamanda oOrgitler i¢in de gecerli oldugu vurgulanmaktadir
(Ardelt & Sharma, 2021). Bilissel bilgelik boyutu, bireylerde
yasamin daha derin anlam1 ve kisinin hayatin1 en iyi sekilde nasil
yasayacagina dair bilgi arayisi olarak ortaya ¢ikarmaktadir. Benzer
sekilde, bilge orgiitlerdeki biligsel boyut, Orgiitiin daha derin
anlamin1 ve amacin1 arama ve degisen kosullara uyum saglamak ve
karmagik sorunlar1 ¢ozmek icin 6grenmeyi ve mesleki gelisimi
tesvik eden bir kiiltiirle temsil edilmektedir (Howard, 2010;
Lengnick-Hall vd., 2011; Nonaka & Takeuchi, 2019). Kisisel
bilgelikte oldugu gibi, yansitic1 bilgelik boyutu, bilge kuruluslarin
organizasyon Kkiiltiiriniin, ¢alisanlar arasinda ve caligsanlar ile
misteriler arasinda anlayisi, saygiy1, hosgoriiyli ve sabri tesvik eden
perspektif almayr ve agik fikirliligi tesvik ettigi anlamina
gelmektedir (Malan & Kriger, 1998; Small, 2004). Kurulusun
liderliginin bakis agisin1 benimsemesi, bir kurulusun uzun vadeli
basarisinin ve hayatta kalmasinin, ¢alisanlarina robotlar yerine 6zerk
insanlar olarak davranmaya ve tiiketiciler, miisteriler de dahil olmak
tizere tiim paydaslar (hissedarlar, ¢alisanlar, toplum ve ¢evre) igin
faydali tiriin veya hizmetler sunmaya bagli oldugunun farkina
vartlmasiyla sonuclanmaktadir. Dolayisiyla perspektif alma,
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bilgeligin duygusal/sefkatli boyutuna yol agmakta; bu, bilge bir
organizasyonun nihai hedef ve amacinin, kisa vadede ve ayni
zamanda uzun vadede tiim paydaslar i¢in ortak iyiligin tesvik
edilmesi oldugu anlayisin1 anlatmaktadir. Bilgeligi zekd ve
yaraticilikla dengelemek (Sternberg, 2003; Sternberg, 2007;
Ekmekgi vd., 2014; Nonaka & Takeuchi, 2019; Sternberg, 2019;
Sternberg, 2020). Kisisel bilgeligin duygusal/sefkatli boyutunu
karakterize eden sempati ve sefkat, diinyay1 daha iyi bir yer haline
getirmek i¢in tim paydaslarin ortak yararint ve igyerinde
destekleyici ve sefkatli kisilerarasi iliskileri tesvik eden bir kiiltiir
yoluyla kurumsal bilgelikte ifade edilmektedir (Frost vd, 2000).

4. BILGELIK MODELLERININ ORGUTSEL BIiLGELIK
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Bierly ve arkadaslari (2000), orgiitsel bilgeligi istenilen
hedefleri belirlemek ve gerceklestirmek icin gerekli olan bilgilere
dayali yargilar1 ve eylemleri ayirt etme siireci ile bilgiyi en iyi
sekilde kullanma yetenegi olarak kavramsallastirmistir. Orgiitlerde
planlama, karar verme ve uygulama asamalarinda, orgiitsel bilgiyi
uygulamaya yonelik eylem odakli bir kavram olarak tanimlamistir
(Bierly, vd., 2000). Bierly ve arkadaslar1 (2000) bireysel bilgeligin
orgiitsel bilgelige doniisiimiinde bilgeligin unsurlarini, bilgelige
giden yollar1 ve orgiite yayilmasini tanimlamistir (Tablo 1).

Tablo 1. Bilgeligin Unsurlari, Bilgelige Giden Yollar ve Crgiite Yayilmasi

Bireysel Bilgelige Giden

Bilgeligin Unsurlart Yollar

Bilgeligin Orgiite Yayiimast

* Yargl ¢ Deneyim e Déniisiimeii liderlik
¢ Eylem (Aksiyon) | ¢ Maneviyat (Deger) o Orgiit kiiltiirii ve drgiitsel yapi
o Tutku e Bilgi aktarimi

Kaynak: Bierly, Kessler & Christensen (2000)

Bierly ve arkadaslar1 (2000) orgiitlerde bilgeligin unsurlarinm
yargl ve eylem olarak iki baglikta incelemistir. Bilgelik gercekligi,
daha genis sosyal ve etik diisiinceleri barindiran yargiy1 icermekte,
karar verme ve kararlarin uygulanmasinda ise belirginlestigi
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goriilmektedir. Belirli bir baglam i¢in belirli bilgilerin yargilanmasi,
se¢ilmesi ve kullanilmasi, orgiitsel bilgeligi anlatmaktadir. Bilgelik,
belirli bir durumda uygun bilgiyi etkin bir sekilde se¢cme ve
uygulama yetenegiyle ilgilidir. Orgiit i¢indeki herhangi bir aktore
tamamen bilgelik atfetmek miimkiin olmasa da orgiitlerin akillica
hareket edebilecegini iddia edilmistir. Dahasi, orgiitsel bilgelik,
orgiitsel aktorlerin davraniglarini degistirmeyi amaglayan kararlarla
(yargilar) ilgilidir. Dolayisiyla orgiitlerde bilgelik eylem odakli bir
yapidir (Bierly, vd., 2000). Bilgelik eylemin i¢ine gomiiliidiir veya
eylem tarafindan sergilenmektedir (Rowley, 2006). Bu nedenle
orgiitlerde bilgelik, bilgi ve eylemin birlikte olmasimni zorunlu
kilmaktadir.

Bierly ve arkadaslarina (2000) gore bireysel bilgelige giden
iic yol vardir. Bunlar: bir kisinin, sorunlarin daha genis baglamini
anlamasina yardimci olan egitim, 6gretim ve yasanmisliklarini ifade
eden deneyim; bireylerin ahlak ve duygusalligina atifta bulunan ve
kisinin evrendeki roliinlin anlagilmasini gerektiren deger; kisisel,
sosyal ve kurumsal engellerin {istesinden gelmek igin inancin
giiclinii ifade eden tutkudur. Bierly ve arkadaslar1 (2000) tarafindan
orgiitsel bilgeligin olusumunda bilgeligin unsurlar1 ve bireysel
bilgelige giden yollar bilgelik modellerine uyarlanmistir. Bu
uyarlamada modellere ilk bakista ortaya ¢ikan bilesenler, bilgelik
icin kiside olmasi gereken kosullar ve yapilar temel alinmistir.
Ayrica Bierly ve arkadaslar1 (2000) bireysel bilgeligin birkag yolla
orglitsel bilgelige doniistiiriildiigiinii savunmaktadir. Bunlardan en
onemli ii¢ tanesi: doniistimcii liderlik, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel yap1
ve bilgi aktarimidir (Rowley, 2006).

Holliday ve Chandler (1986)’in modelinde
anlama/yargilama, iletisim yetenekleri, genel yeterlilik, baskalariyla
iligki kurma yetenegi ve sosyal olusumlara engel olmama faktorleri
iizerinde durarak daha ¢ok bilgeligin biligsel ve bireysel yoniinii
ortaya koyarak bilgeligin eylem unsurunu ve deger faktorii goz ardi
edilmistir. Berlin modelinde Baltes ve Staudinger yaratici ve zeki
olmanin ne anlama geldigini sorgulayarak daha ¢ok bireysel
bilgelige odaklanmustir. Bilgeligin sinirlarinin anlagilmasi ve uzman
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bilgisinin sorgulandigi modelde, bilgeligin biligsel yoniinii agirlikli
olarak ele alinmis eylem unsuruna deginilmemistir. Berlin Modeli
kendisinden sonra gelistirilen modeller tarafindan eksikleri
tartisilmis duygusal ve yansima yonii ele almadigi i¢in elestirilmistir.
Sternberg’in bilgelik modeli Berlin modelini daha da gelistirerek
ortaya ¢ikan durumsal kosullar ve sorunlara yiiksek sesle ¢oztimler
diistinerek, entelektiiel olarak bogusmak i¢in gereken bilissel
kaynaklar1 ve bireylerin kapasitelerine yogunlagmistir.

Brown (2002)un gelistirmis oldugu modeli bilgeligin
kiginin kendisini ve bagskalarin1i anlayarak yasam bilgisini elde
etmeyi, diisince ve yargilarmin  olugsma  siireclerinin
tamamlanmasiyla yasamsal becerilerin artmasi olarak kurgulamustir.
Bu kapsamada model kendinden onceki Berlin ve Sternberg’in
modellerin bilissel siiregler ve kisilerin yeteneklerine yogunlagmasi
acisindan benzerlik tasimaktadir.

Webster (2003)’tin  Cok Boyutlu Bilgelik Modeli ise
kendinden oOnceki diger modellerden farkli olarak bilgeligin
duygusal yoniine agirlik vermistir. Webster duygulart bilgeligin
temel bir 6l¢iitii olarak kabul ederek olumlu ve olumsuz duygulanim
durumlarinda kisinin bilgece hareket edecegini vurgulamaktadir.
Yine modelinde mizaht olgun bir basa c¢ikma stratejisi olarak
tanimladigindan duygusal tarafi agir basmaktadir.

Ardelt (2003) kendinden once gelistirilen modellerden farkli
olarak bilgeligin boyutlar1 iizerine yogunlagmistir. Bilgeligin biligsel
yoOniiniin agirlikl tartisildigr diger modellere kiyasla yansitict ve
duygusal boyutlarinin fark edilmesini saglamistir. Ardelt, bilissel,
yansitici ve duyussal kisilik 6zelliklerinin bilgelik i¢in gerekli ve
yeterli kosullar oldugunu, bilgeligin bireylerden bagimsiz olarak var
olamayacagini savunmaktadir (Ardelt 2000; 2004).

Ryan (2013) bilgiyi ve yargiy1 on plana ¢ikararak, bilgelige
giden yolun kisinin iyi bir yasama sahip olmasi ve halinden sikayetci
olmamas1  gerektigini  ileri  slirerek  bireysel  bilgelige
odaklanmaktadir. Ryan’in modeli deneyim deger ve eylemden uzak
bilgiye dayali bir model olarak 6ne ¢ikmaktadir. Hays’in modeli
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bilgelik ilgili kavramlar1 bilgelik, diyalog, kolektif zeka ile ortak akil
olmak tizere dort kategoride topladigi bir ¢alisma olmustur. Hays’in
calismasinda her ne kadar dagmik literatiirli toplamak istese de
kendinden dnceki modellere kiyasla bilissel, duygusal ve yansitici
yonlerine ¢ok fazla vurgu yapmamis deger ve eylem {izerinde
durmamistir. Gugerell ve Riffert (2011) bilgelik modelinde bilissel
bilesen, etik bilesen ve yansitict bilesen olmak {izere ii¢ bilesen
vardir. Modelde etik bilesende deger unsurunu incelemis ama
deneyim ve eylemi inceledigi bir bilesene rastlanilmamastir.

Anderson (2020)’un modelinde degerler, rasyonellik ve gii¢
bilgeligin {i¢ yapisimt olusturmaktadir. Bu ii¢ yapr eylemleri
miimkiin kilan veya sinirlayan yapilardir. Degerler akillica eyleme
rehberlik etmektedir. Bu nedenle, organizasyonlarda akillica
davranmay1 arzulayan bireyler, degerlerin eylemi nasil miimkiin
kildigima ve smirlandirdigina dair bir farkindalik kazanmali ve
degerlerin  etkilestigi  ¢esitli  yollar1  yOnetme becerilerini
gelistirmelidir. Bu kapsamda, her orgiitiin yapisinda, faaliyetlerine
rehberlik eden bir degerler biitiinii vardir. Orgiit iiyeleri, bu
degerlerle tutarli eylemlerde bulunmay:1 daha kolay bulacaktir.
Rasyonellik kisinin bildiklerini, onu nasil bildigini ve eylemlerini
nasil gerekgelendirdigini kapsamaktadir. Rasyonellikte bilgi
gereklidir ancak bilgece eylem i¢in yetersizdir. Giig, sosyal
sistemleri diizenleyen ve harekete ge¢cmelerine izin veren yaratici
giictiir. Bilgeligin eylem odakli olmasi giicle agiklanmaktadir.

Bu dogrultuda Tablo 2’ye bakildiginda Anderson (2020)’un
gelistirmis oldugu bilgelik modelinin o6rgiitsel bilgeligi agiklamada
diger modellere nazaran daha &nde oldugu agiktir. Ozellikle
bilgeligin orgiitlerde ortaya g¢ikmasi i¢in eyleme doniismesi ve
orgiitsel ¢iktilara sebep olmasi gerekmektedir. Bilgeligi sergilemek
icin kisinin yalnizca bilgiyi, kisilik 6zelliklerini, ¢calisma tarzlarini ve
ilgi alanlarini biitiinlestirmesi gerekmez, kisi ayn1 zamanda gercek
diinyaya entegrasyonu somutlastirmali ve olumlu etkiler yaratmak
icin harekete gegmeli ya da eylem yoOniiniin agirlikli olmasi
gerekmektedir.
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Tablo 2. Biigelik Modellerinin Karsilagtirilmasi

Bilgelik Modelleri Bilgeligin Unsurlart Bireysel Bilgelige Giden Yollar
Yarg Eylem Deneyim Deger Tutku
Holliday ve Chandler (1936) v v
Baltes ve Staudinger (2000) v v
Sternberg (2001) v v
Brown (2002) v v
Ardelt (2003) v
Webster (2003) v v v
Hays (2007) v
Ryan (2013) v
Gugerell, & Riffert, (2011) v v
Anderson (2020) v v v v
5. YONTEM

5.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma bilgelik ve orgiitsel bilgelik konularinda yapilan
lisansiistii tezlerin incelenmesini ve bilgelik modelleri kapsaminda
tartisilmasini konu almaktadir. Bilgeligin orgiitsel alana taginmasi ile
ilgili ¢alismalarin tespiti kavramin anlasilmasindaki izlenen model
ve degiskenlerin irdelenmesi aragtirmanin amacini olusturmaktadir.
Bilgelik ve orgilitsel bilgelik ile yapilan tezlerin disiplinlere
(alanlara) gore dagilimlarinin tespit edilecektir. Bu amagla
aragtirmadan elde edilen bulgu ve degerlendirmeler ile ileride
yapilacak olan ¢aligmalara tavsiyeler sunulmasi arastirmanin diger
amacini olusturmaktadir.

5.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini ve 6rneklemini Tiirkiye’de yapilmis olan
“bilgelik ve oOrgiitsel bilgelik” ile ilgili lisansiistii tezler’
olusturmaktadir. 15 Nisan 2023 — 1 Haziran 2023 tarihleri arasinda
Ulusal Tez Merkezi veri tabani kullanilarak tezlere ulasilmustir.
Tarama sonucunda toplam 24 adet teze ulagilmistir.
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6. BULGULAR

Arastirmada incelenen lisansiistii tezlere bakildiginda
bilgelik kavramu ile ilgili 11 adet ytiksek lisans tezi 4 adet doktora
tezi, Orglitsel bilgelik ile ilgili 4 yiiksek lisans tezi ve 5 doktora
tezinin oldugu Tablo 3’te goriilmektedir. Bilgeligin calisildig
lisansiistii tezlerin yillara gére dagilimina bakildiginda erisilen ilk
tezin 2013 yilinda oldugu ve tezlerin 2023 yilina kadar artarak
devam ettigi izlenmektedir. 2013 yilinda 2, 2014 yilinda 2, 2017
yilinda 3,2019 yilinda 5, 2020 yilinda 1, 2021 yilinda 3, 2022 yilinda
3 adet olmak tizere 24 tezin hazirlandig1 goriilmektedir.

Tablo 3. Bilgelik ve Orgiitsel Bilgelik Kavramlariyla Hazirlanan

Tezler
Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Bilgelik 14 5 19
Orgiitsel Bilgelik -- S) S)
Toplam 14 10 24

Bilgelik kavrami ile hazirlanan tezlere bakildiginda sirasiyla
en fazla tezin egitim ve 6gretim alaninda (n:8), felsefe alninda (n:4),
psikoloji alaninda (n:2), tarih alaninda (n:1), din alaninda (n:1),
giizel sanatlar alaninda (n:1), sahne ve goriintli sanatlar1 alaninda
(n:1) Geriatri alaninda (n:1), ¢alisildigi Tablo 4’ten anlagilmaktadir.
Egitim ve 6gretim alaninda ¢alisilan tezlerin hepsinin psikoloji bilim
dalinda yapildig1 goriilmektedir.
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Tablo 4. Bilgelik Kavramlarvla Hazirlanan Tezler

Yazar Adu Konu il Konu Tez Alan
Tiirii

Diler Ozyurt Bilgelik | 2023 | Bilgelik alzismm psikososyal faktdrlerle Doktora | Psikoloji
iligkisi ve panik bozukluk hastalaryla saghkh
grubun bilgelik algiz= agisindan
karzmilagtimlmasy

Ikbal Bozkaya Bilgelik | 2021 | Evlem klavuzlugn saglayan erdem etigi: Doktora | Felsefe
Pratik bilgelik ve endaimonia kavramlanmn
zorunlulugu

Diogacan [smet Bilgelik | 2020 | Bilgi ve bilgelik: Theaetetus ara sdziiniin bir Yiksek | Felsefe
olumas: Lisans

MNilsu Borhan Bilgelik | 2017 | Yaghlardaki bilgelik ve psikolojik ivi olug TYiksek | Psikoloji
arazmndaki iligkinin moderatérlen olarak igsel | Lisans
dindarhk ve spiritiiel ivi olug

Kamil Erdem Bilgelik | 2013 | Bilgelik arzusu, fetih gehveti: Ahmedinin TYiksek | Tarih

Giler 14 yiizyil Osmanh Iskendernamesi Lisans

Usame Balike1 Bilgelik | 2023 | Bilgelik, bilinli farkandahk ve dindarlil Yiksek | Din=Psikolojt
arasmdaki iligk Lisans

Cem Korunmaz Bilgelik | 2022 | Seneca'da yagam-&lim ikilemi ve bilgelik TYiksek | Felsefe
anlavig Lisans

Ozden Turgut Bilgelik | 2022 | Beliren yetigkinlikte kendini toparlama Doktora | Egitim ve OZretim
giicimin yordayicilan olarak benlik kurgulan, =Psikoloji
vagam amaci belirleme, bilgelik ve baga gikana

Burzk Cebi Bilgelik | 2022 | Ust Ggrenim gecis simavina hazirlanan TYiksek | Egitim ve OZretim
ogrencilerin bilgelik dizeylerinin belirlenmesi | Lisans =Psikoloji

Giilistan Kaya Bilgelik | 2021 | Cazday sanatta ekolojik bilgelik ve stireg TYiksek | Gizel Sanatlar
vinetimi Lisans

Kadrive Ikiz Bilgelik | 2021 | Lise G&rencilerinde bilgelik ve Gz-kabulin TYiksek | Egitim ve OZretim
zkademilk erteleme ile iligkisi Lizans =Pzikoloji

Umnut Tingiir Bilgelik | 2020 | W_A. Mozart'm Sihirli Flitt operas:, Bilgelik | Yiksek | Sahne ve Gorimta
Tapmagindaki karakterlerin incelenmesi Lisans Sanatlan

Sefika Erdem Bilgelik | 2019 | Ustiin yeteneklilerin iyi olugunda bilgelik, Doktora | Egitim ve OZretim
degerler ve benlik kavrammmn roli =Psikoloji

Ahmet Akkaya Bilgelik | 2019 | Psikososyval geliyim alam olarzk bilgelik TYiksek | Egitim ve OZretim
geligiminin incelenmesi Lisans =Pzikoloji

Gizem Kilig Bilgelik | 2019 | Antikcag ‘da bilge ve bilgelik kavram TYiksek | Felsefe

Lisans

Bilge Abukan Bilgelik | 2014 | Maslow'un ihtiyaglar hryerargisi kuramima TYiksek | Geriatri = Psikoleoji
gore kendini gergeklestirme ve bilgelik Lisans
iligkisi: ¥aghlar fizerinde bir araghnma

Giines Olzun Bilgelik | 2023 | BilgeliZin prosediirel analizi ve iyi olugla TYiksek | Egitim ve OZretim
iligkisi Lisans =Psikolaoji

Ofuzhan Cakan | Bilgelik | 2019 | BilgeliZin vordayicilan olarak entelektiiel TYiksek | Egitim ve OZretim
tevazu ve beg faktor kagilik Gzellikleri Lizans =Pzikoloji

Ahmet Kalayel Bilgelik | 2019 | Maneviyat ve ddomanik ivi olug arasmdaka TYiksek | Egitim ve OZretim
iligkide bilgelifin aracihl roli Lisans =Psikoloji

Bilgeligin orgiitsel alana tasindig1 ve anlatildig: 5 adet teze
ulagilmistir. Bu tezlerin hepsinin ortak 6zelligi doktora diizeyinde
hazirlanan tezlerdir. Egitim ve 6gretim alaninda 1 adet tezin diger
kalan 4 adet tezin ise isletme alaninda hazirlandigi Tablo 5’te

goriilmektedir.
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Tablo 5. Orgiitsel Bilgelik Kavramiaryla Hazwlanan Tezler

Yazar Adv Konu Yu Konn Tez Alan
Tiirii
Kamuran Aydm Orgitzel | 2022 | Egitim Grgutlerinde dijital liderlik ve érgiitsel | Doktora | EZitim ve Ogretim
Bilgelik bilgelik ilighisi
Al Alhousamaleid | Orgiitzel | 2022 | I3 zekds: gergevesinde karar destek Doldora | Isletme
Bilgelik sistemlerinin uygulanmasimm kisitlarm
agmas1 igin dnerilen bir model olarzk bilgelik
vinetimi
Metehan Orgitsel | 2017 | Kurumsal bilgelik bakag agisivla bilge Doltora | Isletme
Ortakarpuz Bilgelik muhasebe modeli dnernisi
Esra Gékgen Orgitsel | 2013 | Orgiitsel bilgeligin yaratlmasmda Doktora | Isletme
Eavmsz Bilzelik déniizimsel liderlifin rolii izerine bir caligma
Smeyye Orgiitsel | 2014 | Orzanizational wizdom and its impact on finm | Doktora | Isletme
Ticebilgli Bilgelik mmovativeness and financial performance
Kurgovaly

7. SONUC VE TARTISMA

Bilgelik din ve felsefenin konusu olarak insan uygarliginin
dogusundan bugiine kadar literatlirde tartisilan bir kavramdir.
Orgiitlerde bilgelik ise temel degerleri vurgulama, sorunlari
cozmede gegmis deneyimlerden faydalanarak yargilar olugturma ve
eylemi zorunlu kilan bir kavrami anlatmaktadir.

Bilgelik kavramin genis bir alan igerisinde incelenmesi ve
kavramin taniminin yapilmasindaki zorluk birgok bilgelik modelinin
gelismesine katkida bulunmustur. Bu kapsamda ¢alismada incelenen
orgilitsel bilgelik modelleri Bierly ve arkadaslar1 (2000)’nin yapmis
olduklar1 c¢aligmada temel aldiklart bilgeligin unsurlart (yargi,
eylem) ve bireysel bilgelige giden yollar (deneyim, deger ve tutku)
kapsaminda degerlendirilmistir. Bu kapsamda incelenen modellerin
orgiitsel bilgeligi aciklamasi i¢in Holliday ve Chandler (1986),
Baltes ve Staundinger (2000), Sternberg (2001), Brown (2002),
Webster (2003), Ardelt (2003), Hays (2007), Ryan (2013) Gugerell,
ve Riffert, (2011) ve Anderson (2020) tarafindan gelistirilen
modeller Bierly ve arkadaslar1 (2000) tarafindan gelistirilen calisma
kapsaminda incelenerek oOrgiitsel bilgelik kavramina olan katkilari
incelenmistir. Calisma sonucunda bilgelik modellerinin genel olarak
orglitsel bilgeligi aciklamada 6zellikle bilgeligin eylem yOniiniin
aciklanmasinda eksik kaldigi tespit edilmistir. Anderson (2020)’un
gelistirmis oldugu model ise diger bilgelik modellere kiyasla
orgiitlerde c¢alisanlarda bireysel bilgeligi agikladigr goriilmiistiir.
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Orgiitte bireysel bilgelik olusturulduktan sonra sira Orgiite
aktarilmasi gelmektedir. Bu durumda orgiitlerde doniisiimcii
liderligin, uygun kiiltiir ve Orgiit yapisinin olmast ve bilgi
aktariminin saglanmasi yeterli olmaktadir.

Arastirmada incelenen tezlere bakildiginda bilgelik ile
hazirlanan tezlerin genel olarak psikoloji alaninda hazirlandigini ve
bilgeligi bireysel anlamda incelendigi goriilmiistiir. Orgiitsel
bilgeligin islendigi tezlerde ise 4 adet tezin isletme alaninda
arastirildig1  tespit edilmistir. Incelenen bilgelik modellerinin
orglitsel alana aktarilmasima yonelik olarak Anderson (2020)’un
gelistirmis oldugu modelin sunmus oldugu doniisiimcii liderlik
uygun kiiltiir ve orgiit yapisinin olmasi ve bilgi aktarimai ile bilgeligin
orgiite yayilabilecegi varsayimi sadece Kaygisiz (2013) yilinda
hazirladi1 tezde goriilmektedir. Kaygisiz (2013)’in “Orgiitsel
bilgeligin yaratilmasinda doniisiimsel liderligin rolii {izerine bir
calisma” adli tezi bilgeligin orglitsel anlamda irdelenmesi ile ilgili
onemli bir ¢alismadir. Bu kapsamda bundan sonraki yapilacak olan
arastirmalar i¢in orgiitsel bilgeligin hangi baglamda incelenmesi ile
ilgili genel ¢ikarimlar bu arastirmada yapilmaya ¢alisilmistir.
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BOLUM VI

Is Yerinde Yasanan Duygu Durumlar1 Bulasici m?
Duygu Durumlarinda Kelebek Etkisi

Adeviye ERDOGAN!

Giris

Gliniimiizde isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri
ve varliklarini stirdiirebilmeleri i¢in insan kaynagini dogru segmeleri
ve bunu stratejik olarak planlamalari ve yonetmeleri gerekliligi
kacinilmazdir. Yapilan ¢alismalarda isletme performansi ile insan
kaynag1 arasinda onemli pozitif iligkiler tespit edilmistir (Bontis,
Keow & Richardson, 2000). Insan kaynagi, insanlarin ¢aligmalarini
saglayan kisisel niteliklerin (bilgi, yetenek, kisilik, saglik vb.)
birikimi olarak tammlanabilir (Pena, 2002). Insan kaynagina daha
fazla yatinm yapilmasinin, bireylerin daha {iretken olmasini
sagladigi yapilan arastirmalarda ortaya konulmaktadir (Bates, 1995).

1 Dr. Ogr. Uyesi, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
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Arastirmalar, egitim, i$ deneyimi ve motivasyon diizeyi gibi
insan kaynagi unsurlarinin, isletme performansiyla olumlu yonde
iligkili goriinen Onemli maddi olmayan varliklar oldugunu
gostermistir (Pena, 2002).

Duygular hem is yerinde hem de is disindaki hayatta insan
hayatin1 yonlendiren deneyimlerdir. Hem karsilasti§imiz olay ve
durumlara verilen bir tepki hem de tepkilerimizin nedenleridir.
Duygular isyeri yasaminin bir yan iirliniidiir ve gl¢li duygular
organizasyonlarda oldukga etkili sonuglar ortaya
cikarabilmektedirler (Erhan, 2021). Bu sebeple insan kaynaginin bu
denli kiymetli oldugu giinlimiizde, c¢alisanlarin duygularinin
yonetilmesi de is hayatinin 6nemli bir parcasidir (Fox & Spector,
2002).

Calisanlarin kendilerini duygulardan soyutlamasi miimkiin
degildir; ancak kendilerini gelistirme yolunu secerek duygularina
yon verebilirler. Ve duygularini1 kendi hedef ve amaglarina ulasmak
icin yonetebilirler. Duygular insan hayatinin vazgecilmez bir parcast
oldugu i¢in hayata bakis a¢isini, motivasyon, moral, ¢calisma istegi
ve 1s performansi pozitif veya negatif yonde etkileyebilme
potansiyeline  sahiptir. Iyi  yonetilebilirse pozitif yénde
yonetilemezse negatif yonde etkileri ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
sebeple duygular insanlar ve 6zellikle ¢alisanlar i¢in ¢ok dnemlidir
(Akgay & Coruk, 2012).

Duygular davranislari  olusturan etmenlerin  basinda
gelmektedir. Ciinkii  insanlar1  harekete geciren  duygular
davranislarin yéniinii belirlemektedir (Ozkalp & Cengiz, 2003).
Duygularin  6nemi insan kaynaklar1 yoOneticileri tarafindan
kavranarak buna uygun stratejiler gelistirilmesi gerekliligi, 1is
yerinde yasanan hangi olaylarin hangi duygularin ortaya ¢ikmasina
sebep oldugu ve bunlarin sonuglarimi incelemesi gerektigi
calismalarda ortaya konulmustur (Connelly & Torrence, 2018).

Insan Kaynaklar1 Yonetimi acisindan calisan mutlulugu
kavraminin ise karst tutum, isin anlami, isten alinan zevk, is
yerindeki kutlamalar, glivene dayali iliskiler, duygusal sadakat,
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calisan ruh halleri, sinizm, statii, sosyal beceriler, orgiitsel baglilik,
refah, is deneyimi, is stresi, sosyal iligkiler, saghik durumu, tutku,
yiiksek performans ve isi sevme, etik organizasyon kiiltiiri, terfi
odakl1 6z kontrol sistemi ile iliskili oldugu tespit edilmistir (Kirpik,
2020). Yine olumsuz duygularin da is performansi ve motivasyona
etkileri ve bunlarin bulasicilig1 arastirmalarda ortaya konulmugtur
(Limon, 2019).

Isletmeler i¢in insan kaynag yani ¢alisanlar; ¢alisanlar icin
de duygularin bu kadar Onemli olmast c¢alisanlarin duygu
durumlarinin bulasicilifi ve kelebek etkisi olusturma potansiyeli
olup olmama durumunu arastirma ihtiyacini ortaya ¢ikarmstir.

Bu sebeple bu boliimde, ¢alisanlarin duygu durumlart ve
bunlarin etkileri sonrasinda duygu durumlarinin bulasiciligi ve bir
metafor olarak kelebek etkisine yol agip agmayacagi sorular ilgili
alan yazindaki caligmalarda elde edilen bulgular degerlendirilerek
ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Duygusal Bulasma ve Kelebek Etkisi

Is yerlerindeki duygu durumlarinin sadece bireyleri degil,
ayn1 zamanda organizasyonun genel atmosferini etkiledigi bir
gercektir. Insanlar, cevrelerindeki diger insanlarin duygusal
durumlarina tepki gosterme egiliminde olduklari i¢in, is yerinde
yasanan duygu durumlarinin bulasict  olmast kaginilmazdir
(Banerjee, Srivastava, & Krishnamoorthy, 2023). Bu etkilesim, bir
kisinin duygusal durumunun baskalarinin duygusal durumlarini
etkileyebilecegi anlamina gelmektedir.

Duygular, ¢evreden gelen belirli bir uyarana karst verilen
yogun, nispeten kisa siireli duygusal tepkilerdir (Reber & Reber,
2009). Yogunlugu duygulardan daha zayif olan ruh halleri,
cevredeki genel uyaranlara karsi kolaylikla degisebilen daha yaygin
duygusal tepkilerdir (Watson & Tellegen, 1985). Duygular bireyler
arasinda faydali ve giivenli baglarin kurulmasina yardimci olur. Hem
ruh halleri hem de duygular, duygusal bulagsma siirecine igerik olarak
hizmet edebilir.
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Duygusal bulasma, bir bireyin davranig ve duygularinin
baska bir bireye aktarilmasi siirecini ifade eder (Barsade, Coutifaris
& Pillemer, 2018). Baska bir tanimda duygusal bulasma "bir kisi
veya grubun, bilingli veya bilingsiz duygu durumlarinin ve
davranigsal tutumlarinin tetiklenmesi yoluyla baska bir kisi veya
grubun duygularini veya davraniglarini etkiledigi bir siire¢" olarak

ifade edilmektedir (Schoenewolf, 1990).

Duygusal bulagmanin ayr1 duygulardan ve genellestirilmis
ruh halinden olustugu; insanlarin duygusal bulasmanin hem kaynagi
hem de hedefi oldugu durumlarda ortaya ¢ikan bilingalt1 ve bilingli
siregler araciligiyla meydana geldigi; ikililer, kiigiikk gruplar,
orgiitler ve daha biiyilik topluluklar i¢inde gerceklesebilecegi, bir
veya daha fazla kisi tarafindan tesvik edilebilecegi ve yalnizca
insanlarin nasil hissettiklerini degil, ayn1 zamanda daha sonra ne
diisiineceklerini ve yapacaklarini da etkileyen bir tiir sosyal etkiyi
temsil ettigi yapilan caligmalarda ortaya konulmustur (Barsade,
Coutifaris & Pillemer, 2018).

Duygusal bulagsma ayni1 zamanda, insanlarin gézlemledikleri
diger kisilerin yiiz ifadelerini, hareketlerini ve seslendirmelerini
otomatik olarak taklit ettigi ve senkronize ettigi ve bdylece duygusal
olarak yakinlastig1 bir siirectir (Hatfield, Cacioppo & Rapson, 1993).

Duygusal bulasma, orgiitsel davranisin anlasilmasi agisindan
olduk¢a onemlidir ¢iinkii kolektif duygunun hem bilingli hem de
bilingsiz duygusal sosyal etki yoluyla nasil olustugunu agiklayan
anahtar bir agiklayict mekanizma niteligi tasimaktadir. Bu durumda
“kolektif” ikilileri, gruplari, orgiitleri ve hatta toplumlar1 kapsar.
Tanim geregi "organizasyon'un tiim bu sosyal yapilardan meydana
geldigi goz oniine alindiginda ve duygulanimin orgiitsel siirecler ve
sonugclar iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gosteren zengin
alan yazin 1s181nda, duygusal bulagsmay1 anlamak, orgiitsel davranist
da anlamaya yardimci olabilmektedir (Barsade, Coutifaris &
Pillemer, 2018).

Duygusal bulasma alaninda yapilan arastirmalar, isyerinde
bireysel, grup ve toplum olmak iizere ii¢ farkli diizeyde siddetli,
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yogun ve yikict degisiklikler meydana getirmede duygularin
oynadigr kritik rolii vurgulamaktadir. Alan yazin, duygusal
bulagmanin takim ruhunu giiglendirmede, performans etkinligini
saglamada, dontistimcii liderligi tesvik etmede ve arzu edilen
organizasyonel kiiltlirleri yaratmada o6nemli bir rol oynadiginm
gostermistir (Van Kleef & ark., 2009). Bunun sonucunda orgiitler
stirekli olarak olumsuz duygular azaltmaya ve olumlu duygularin
dolagimini artirarak orgiitsel ve bireysel verimliligi artirmaya
calismaktadir (Banerjee & Srivastava, 2019).

Duygular ile ilgili yapilan aragtirmalarda, olumlu
diisiincelerin ve olumlu duygularin insanlarin disiincelerini ve
eylemlerini genislettigi (Fredrickson, 2001), olumsuz duygularin ise
insanlarin diislince ve eylemlerini daralttig1 belirtilmektedir. Olumlu
etkinin, ¢calisanlarin glivende hissetmesini saglayarak kesfetmelerine
olanak sagladigi ifade edilmektedir (Fiedler, 1988). Bu nedenle
olumlu duygusal durumdaki insanlar, yaratict veya tiimevarimsal
diisiinmelerine fayda saglayabilecek diislince-eylem repertuarlarini
genisletebilmektedirler. Olumsuz duygulanim tehdit sinyali verir ve
odaklanmay1 ve dikkatli degerlendirmeyi gerektirir (Fiedler, 1988).
Bireysel 6zellikler ve durumlar, orgiitsel analiz diizeyinde davranisin
aciklanmasinda merkezi bir rol oynar (Staw & Sutton, 1992).

Is yerindeki duygu durumlarinmn  bulasict  olma
mekanizmalar karmasiktir. Is yerinde yasanan duygu durumlari, bir
kisiden digerine hizla yayilabilir. Ornegin, bir kisi stresli veya gergin
bir giin geciriyorsa, bu durum g¢evresindekileri de etkileyebilir. Ayn
sekilde, pozitif duygular da bulasici olabilir. Bir kisi mutlu, motive
veya olumlu bir durumdayken, bu durum ¢evresindekileri olumlu
etkileyebilir (Bono & llies, 2006). Pozitif bir duygu durumu
bulagabilir, motivasyonu artirabilir ve is yerindeki genel enerjiyi
tyilestirebilir (Ashkanasy & Dorris, 2017).

Duygusal bulasma, bir grup i¢inde duygusal bir atmosferin
olusmasina da neden olabilir. Ornegin, liderin duygusal durumu,
takimim genel duygusal atmosferini belirlemede 6nemli bir rol
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oynayabilir. Bu durum, is performansin, is birligini ve takimin genel
calisma ortamini etkileyebilir (Visser & ark., 2013).

"Duygusal bulagma" kavramiyla iligkilendirilebilen bir baska
terim de "kelebek etkisi"dir. Bu terim, bir kisinin duygusal
durumunun, bir organizasyon i¢inde bir dizi olay ve iligki iizerinde
genis bir etki yaratabilecegini ifade eder (Barsade & O'Neill, 2014).
Bu etki, kii¢lik bir olayin veya degisikligin, zaman i¢inde biiyiik ve
beklenmedik sonuglara yol agabilecegini diisiindiirmektedir. Bu
nedenle, ig yerinde duygusal durumlarin farkinda olmak ve olumlu
bir ¢alisma ortami olusturmak oOnemlidir. Liderler, calisanlarin
duygusal ihtiyaclarina dikkat ederek, pozitif bir duygusal atmosferin
olusmasina katkida bulunabilirler (Visser & ark, 2013).

Kelebek etkisi, kiiciik bir olay veya etki basladiginda, bu
etkinin zaman i¢inde biiyliyerek organizasyonun genel atmosferini
etkileyebilecegi fikrini icerir. Ornegin, bir liderin tutumundaki
degisiklik, takim tiyelerinin birbirleriyle olan iligkilerini, is birligini
ve motivasyonlarini etkileyebilir (Lecours, St-Hilaire & Daneau,
2022). Bu etki zaman i¢inde genisleyerek bir kelebegin kanat
cirpisinin kiigiik bir degisikligi biiyiik bir firtinaya dontistiirebilecegi
metaforuyla benzerlik gosterir.

Is yerinde duygu durumlarmin bulasict oldugu gercegi,
liderlerin ve g¢alisanlarin duygusal zekalarini gelistirmelerini ve
olumlu bir is ortami olusturmalarin1 daha da onemli hale getirir.
Pozitif bir liderlik tarzi, takim {iiyelerinin duygusal ihtiyaglarina
duyarlilik ve anlayis gostermek, duygusal bulasmanin olumlu yonde
etkilenmesine katkida bulunabilir (Bono & ark., 2007). Kelebek
etkisi, kiigiik bir ¢aba veya degisikligin uzun vadeli ve genis
kapsamli sonuglar yaratabilecegi fikrini ortaya cikarir, bu da is
yerindeki duygu durumlarinin 6neminin ve etkisinin anlasilmasina
olanak saglar (Lecours, St-Hilaire & Daneau, 2022).

Kelebek etkisi ve duygusal bulagsma kavramlar, 6zellikle
organizasyonlarin i¢sel dinamiklerini anlamak ve yonetmek i¢in
onemli olan psikolojik ve sosyal faktorlerdir (Cropanzano & ark.,
2017). Kelebek etkisi, kaotik sistemler teorisinden tiiretilmis bir
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kavramdir. Temel prensip, kiiciik bir olayin, zamanla ve uzak bir
yerde biiylik ve ongoriilemeyen bir etkiye neden olabilecegidir. Bu
teori, bir olayin kiigiik bir degisikligin baslangicinda, zaman iginde
bu degisikligin biiyliyerek karmasik sonuglara yol acabilecegini
belirtir (Lecours, St-Hilaire & Daneau, 2022). Duygusal bulasma, bir
kiginin duygusal durumunun, baska bir kisi ya da kisiler iizerinde
benzer duygusal durumlarn tetikleyebilecegi bir fenomendir.
Ozellikle galigma ortamlarinda, bir kisinin olumlu veya olumsuz bir
duygusal durumu diger ¢alisanlari etkileyebilir.

Kelebek etkisi, kiiglik bir degisikligin zaman iginde
biiyiiyerek biiylik sonuglara yol agabilecegi fikrini vurgular (Yalniz,
2010). Orgiitlerde alinan kiigiik kararlar, zaman icinde biiyiik
degisikliklere ve sonuglara neden olabilir. Duygusal bulagma ise bu
karar alma siire¢lerinde ¢alisanlarin duygusal durumlarinin etkileyici
bir faktor olabilmektedir (Cole, Schaninger & Harris, 2002).

Duygusal bulagma, bir ¢alisanin olumlu veya olumsuz bir
duygusal durumunun diger ¢alisanlar1 etkileyebilecegi bir siirectir.
Bu, ozellikle liderlik ve yonetim pozisyonlarindaki kisilerin
duygusal durumlarmin diger ¢alisanlara bulagsmasinda belirgindir.
Kelebek etkisi, bu duygusal bulasmanin zaman iginde nasil
biiyiiyebilecegini vurgular (Cobanoglu, 2008).

Kiictlik bir degisiklik ya da olay, orgiit kiiltiirinii ve iletisim
dinamiklerini etkileyebilir. Isyerindeki duygusal durumlar, orgiit
kiiltiirinti sekillendirebilir ve bu da kelebek etkisine benzer sekilde
zamanla biiyiiyebilir (Morgan, 1998).

Kelebek etkisi, ozellikle degisim yoOnetimi siireclerinde
dikkate alinmas1 gereken bir faktordiir. Kiigiik bir degisiklik, orgiit
genelinde biiyiik etkiler yaratabilir. Duygusal bulasma da bu siirecte
duygusal direng veya kabulii etkileyebilir.

Sonug olarak, drgiitlerin siirdiiriilebilir basar1 ve etkinlik i¢in
kelebek etkisi ve duygusal bulagsma gibi psikolojik ve sosyal
faktorleri anlamalar1 ve yonetmeleri Onemlidir. Bu, liderlik
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stratejilerinin, iletisim politikalariin  ve Orgiit  kiiltliriiniin
tasariminda dikkate alinmalidir.
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BOLUM VII

Calisanlarda Gelismeleri Ka¢irma Korkusu (FoMO)
ve Is Hayatina Yansimalar

Adeviye ERDOGAN!

Giris

Sosyal medya, yenilik¢i is modelleri olusturmaktan iletigimi,
is birligini ve bilgi paylagimini doniistiirmeye kadar kuruluslara yeni
yonetim uygulamalar1 getirdi. Calisma ortaminda, ¢ok sayida
arastirma, sosyal medya uygulamalarinin bireysel is performansini
ve Uretkenligi artirabilecegini gostermektedir (Alalwan & ark.,
2017). Bununla birlikte, ¢alismalar, sosyal medyanin is yerinde
rasyonel bir sekilde kullanilmasi durumunda sonuglarin olumlu
olacagimi gostermektedir (Aral, Dellarocas, & Godes, 2013). Ancak
teknoloji kullanimi, optimal diizey kullanimi asildiginda olumsuz
sonuglar dogurabilmektedir (Karr-Wisniewski ve Lu, 2010).

1 Dr. Ogr. Uyesi, Isparta Uygulamal Bilimler Universitesi
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Gilinlimiizde is dlinyasinda hizla degisen teknoloji ve sosyal
medya platformlarinin yaygin kullanimi, bireylerin siirekli olarak
giincel bilgilere erisimini kolaylastirmaktadir. Ancak, bu bilgi
bollugu ve siirekli baglanti halinde olma durumu, calisanlarda
"Gelismeleri Kagirma Korkusu" veya FoMO (Fear of Missing Out)
olarak adlandirilan bir durumu beraberinde getirmektedir.

Sosyal destek ve baglilik, iyi olma duygusuna ulagmak i¢in
hayati 6neme sahiptir ve bireyler tiim yasamlarini iyi olma duygusu
arayisi i¢in harcayabilirler (Stillman & ark., 2009). Ancak yalmzlik
ve bunun bireyler ve bir biitiin olarak toplum {iizerindeki salgin
diizeyindeki potansiyel yikicit etkisi nedeniyle (Cigna, 2018;
Waldinger, 2015) durumu daha da zor hale getirmektedir. Son
yillarda sosyal medya aglarina katilim ve sosyal medya kullanima,
demografik veya psikografik ozellikler ne olursa olsun toplumun
biiytik bir boliimiiniin giinliik rutininin yaygin ve énemli bir parcasi
haline gelmistir.

Cok sayida calisma, sosyal medyada gecirilen siireyi
sinirlamanin kisinin refahi i¢in hayati 6nem tasidigi sonucuna
vartyor.  Orne@in, sosyal medyanin tesvik ettigi  sosyal
karsilagtirmaya katilimin genellikle psikolojik iyi olus tizerinde
olumsuz bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir (Tandoc, Ferrucci
& Duffy, 2015; Verduyn & ark., 2015; Wang & ark., 2014).

Sosyal medya platformlarinin insan yagsaminin her alanina
yogun bir sekilde yayilmasi, aragtirmacilarin dikkatini, sosyal
medyanin karanlik yiizii olarak adlandirilan olumsuz etkilerini
anlamaya yoOneltmistir. Bu baglamda nispeten kesfedilmemis bir
baglam, calisanlarin ¢aligma saatleri sirasinda sosyal medyayi kisisel
kullanim1 ve bunun isle ilgili sonuglar iizerindeki etkisidir. Calisma
saatleri sirasinda sosyal medyanin kullanilmasinin is performansi ve
iretkenlik iizerinde etkileri olabileceginden, alandaki arastirma
eksikliginin bilim adamlar tarafindan en kisa zamanda ele alinmasi
gerekmektedir. Ozellikle, bu tiir davramslarin etkenlerini ve
sonuclarin1  anlamak Onemlidir. Bdylece bireysel egilimler
(teshircilik ve rontgencilik), gelismeleri kagirma korkusu (FoMO) ve
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bireysel diizeydeki psikolojik (sosyal medyanin kompulsif
kullanimi1) ve davranissal (is performansinda azalma ve erteleme)
sonuclar (Tandon & ark., 2021) arasindaki iligkilerin arastirilmasi ve
sonuglarin paylasilmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Bu boliimde, c¢alisanlardaki gelismeleri kagirma korkusu
(FoMO)'nun farkli yonleri ve i hayatina olan etkileri ele alinacaktir.

Gelismeleri Kacirma Korkusu (FoMO)'nun is Hayatina
Etkileri

Gelismeleri kacirma korkusu (FoMO) ait olma ihtiyaci ve
sosyal iligki gibi psikososyal ihtiyaclarda algilanan eksikliklerden
kaynaklanan kaygiyla iligkili bir psikopatoloji big¢imi olarak
kavramsallastirilmaktadir (Elhai, Yang & Montag, 2020). Bireyin,
sosyal medya platformlarindaki  etkilesimler ve igerik
paylasimlarindan kaynaklanan, baskalarinin yasiyor olabilecegi
deneyimlerin kagirilmasina iligkin yaygin endiseleri ve kaygilar
olarak da agiklanabilmektedir (Przybylski & ark., 2013; Wegman &
ark., 2017).

Gelismeleri kagirma korkusu (FoMO), bir bireyin i¢
durumunu, yani 'organizmay1' etkileyen, onlari iletisimde kalmaya
(veya etkilesime girmeye) ve sosyal medya baglantilar tarafindan
siirekli olarak paylasilan bilgilerden haberdar olmaya tesvik ederek
belirgin bir gerginlik yaratabilir. Siirekli bir baglantiy1 slirdiirmenin
getirdigi gerginlik ve potansiyel olarak ilgili bilgileri kagirma
korkusu olumsuz sonuglara yol agabilir (Kamal & ark., 2020).

Isyerinde sosyal medya kullanimi ve gelismeleri kagirma
korkusu (FoMO) gibi teknolojik dikkat dagitict unsurlarin
kullanicilarin azalan is katilimi ve giinliik islerdeki iiretkenligiyle
olumsuz yonde iligkili oldugu giderek daha fazla kabul gérmektedir
(Orhan & ark., 2021). Gelismeleri kagcirma korkusu (FoMO)'ndan
kaynaklanan sosyal medya baglantili kullanim bozukluklarinin (6rn.
WhatsApp ve Facebook) kullanicilarin  bu  platformlarla
mesguliyetini artirabilecegini ve Uretkenligin azalmasina yol
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acabilecegi (Rozgonjuk &ark., 2020) arastirmalarla ortaya
konulmustur.

Bir bagka caligmada sosyal medya bagimliliginin, is-aile
dengesi, tikenmislik ve is-aile ¢atismasinin aracilik etkisine baglh
olarak is performansiyla negatif iliskili oldugu (Zivnuska & ark.,
2019) bulunmustur. Gelismeleri kagirma korkusu (FoMO),
calisanlarin is diginda da siirekli olarak bilgi akisini takip etmelerine
neden olabilir. Bu durum, is-aile dengesizligine yol agabilir.
Calisanlar, isle ilgili gelismeleri kagirmamak adina is saatleri disinda
da siirekli olarak ¢alisma ihtiyaci hissedebilir, bu da kisisel yasam
ile is yagsami arasindaki dengeyi bozabilir. Esnek ¢alisma diizenleri
ve telekomiinikasyon araglarinin etkili kullanimi, bu dengeyi
kurmada calisanlara destek saglayabilir.

Sosyal medyanin temel islevlerinden biri olan sosyal
kullanim, c¢alisanlarin sosyal ag uygulamalar1 veya ilgi topluluklar
araciligtyla sosyal iliskiler kurma ve siirdiirme ihtiyaglarini
karsilayabilir. Sosyal medya bireyleri ailelerine, arkadaslarina,
tanidiklarina ve meslektaslarina her an her yerde baglar. Sosyal
aglarda yerlesik sosyal iliskilerin sayis1 arttikga ¢alisanlar sosyal
medyadaki sanal arkadaslarindan ¢ok sayida mesaj alabilmektedir.
Destek ve aidiyet duygusu elde etmek igin genis sosyal aglar
siirdiirmek (Cao & Ali., 2018), bireylerin miimkiin olan en kisa
stirede yanit vermek i¢in sosyal medyalarini sik sik kontrol etmeleri
gerekmektedir. Bu tiir davranislar ¢alisanlarin dikkatini dagitabilir
ve mevcut ig gorevlerini kesintiye ugratabilir, bu da is gorevlerinin
uygulanmasindaki zorluklari artirabilir. Bu nedenle sosyal medyanin
asir1 sosyal kullanimi igle ¢atismaya neden olabilir.

Asirt sosyal medya kullanimi asint yiiklemelere ve sosyal
medya tiilkenmesine yol agmaktadir ve bu da is performansinda
onemli diistislere yol agmaktadir (Yu & ark., 2018).

Akilli telefon ve mobil sosyal medyanin yayginlagmasi,
kullanicilarin konum ve zamandan bagimsiz olarak baskalariyla
baglanti kurmasina ve is ile yasam arasindaki smirlarin
bulaniklagsmasina sebep olmustur. Sosyal medyaya gomiilii sosyal
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iligkilerin sayis1 arttikga, insanlar asir1 kullanima yonelme
egiliminde olmaktadir ve bu da geleneksel c¢alisma sekillerini
degistirebilmektedir. Ornegin, sosyal medya araciligiyla ¢ok fazla
iletisim asir1 bilgi yiiklenmesine ve dikkatin dagilmasina neden
olabilir, calisanlarin odagini karistirabilir ve karar verme becerilerini
engelleyebilir (Mansi & Levy, 2013). Aslinda sosyal medyanin
problemli ve mantiksiz kullanimi, kullanicilarin biiyiik bir kismi
arasinda yayginlagsmistir ve bu durum bireyler ve kuruluslar tizerinde
ciddi olumsuz etkiler yaratmaktadir (Wang & ark., 2014).

Bu kullanimlar arasinda, kendini a¢ma ve sosyal
karsilastirma da yer almaktadir.

Kendini agma, sosyal medya kullanimin1 yonlendiren temel
motivasyon faktorlerinden biridir (Ellison, Steinfield & Lampe,
2007). Ciinkii cevrimigi ortamlarda kisisel bilgileri ifsa etmek gercek
hayatta oldugundan daha kolay oldugu ¢alismalarda ortaya ¢cikmistir
(Bargh, McKenna & Fitzsimons, 2002; Bruss & Hill, 2010). Kendini
acmanin bir birey i¢in birgok faydasi vardir; iligkilerin gelismesini
kolaylastirir (Chen, 2017), digerleri ile kiyaslama sonucunda
sucluluk duygusunun azalmasimi saglar (Levontin & Yom-Tov,
2017), ¢evrimigi is basvurularinin kolaylikla yapilmasina ve daha
fazla sosyal destek elde etmeye olanak tanir (Trepte, Dienlin &
Reinecke, 2013). Ancak bireyler giinlik hayatta kendilerini agma
konusunda ¢evrimici ortamlardaki kadar rahat olamamaktadirlar.

Sosyal medyanin kullanim alanlarindan birisi de sosyal
karsilastirmadir. Sosyal karsilastirmayla iliskili birgok olumsuz
sonu¢ vardir. Sik yapilan sosyal karsilastirmalar kiskanglik,
sugluluk, pismanhk ve savunmacilik gibi duygulara yol
acabilmektedir (White & ark., 2006). Bu durum sosyal
karsilastirmanin bireyin refahina zarar vermesine yol agabilmektedir
(Lee, 2014). Bu olumsuz duygular, bireyin kendisinden {istiin
gordiikleri veya asag1 gordiikleriyle karsilastirmasinin sonucu
olabilir (Vogel & ark., 2014). Sosyal karsilagtirmalar depresif
belirtileri ortaya ¢ikarmaktadir (Lup, Trub & Rosenthal, 2015).
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Isyerinde asir1 sosyal medya kullanimi galisanlarin teknoloji-
is catismalann (Liang & Xue, 2009) ve psikolojik gerginlik
yasamalarina neden olabilmektedir ve bunlarin her ikisinin de is
performansini olumsuz etkiledigi (Cao & Yu, 2019) belirtilmektedir.
Ayn1 zamanda asir1 sosyal medya kullanimi bilgi ve iletisim ytikiini
artirarak is performansini olumsuz olarak etkilemektedir (Kamal &
ark., 2020). Sosyal medya lizerinden siirekli olarak giincel bilgilere
erisim, ¢alisanlarda rekabetgi bir ortamda olma baskis1 yaratabilir.
Gelismeleri kagirma korkusu (FoMO)nun yogun yasandigi
durumlarda, bireyler is hayatindaki rekabeti daha fazla hissedebilir
ve bu durum stres ve anksiyete diizeylerini artirabilir (Karr-
Wisniewski & Lu, 2010). Isyerleri, calisanlar1 bu tiir baskilardan
korumak ve duygusal sagliklarin1 desteklemek adma destek
programlar1 ve danigmanlik hizmetleri sunabilir.

Stirekli olarak giincel olma baskisi altinda olan ¢alisanlar, is
tatmininde azalma yasayabilirler. Zira, siirekli olarak baskalarinin
basarilarin1 ve gelismelerini takip etmek, bireyin kendi basarilarini
yetersiz hissetmesine yol agabilir (Malik & ark., 2020) ve bu da
genel is tatmini diizeyini etkileyebilir. Isyerleri, calisanlarin kariyer
gelisimine odaklanmalarini tesvik ederek ve basarilarina deger
vererek bu durumu dengeleyebilir.

Calisma saatleri sirasinda sosyal medya kullanimindan
kaynaklanan kisa vadeli tatminler olsa da daha zevkli bir sekilde
mesgul olmak i¢in karar almayr veya isle ilgili gorevleri
tamamlamay1 gonillii olarak geciktirme veya bunlardan kaginma
yoniindeki bireysel egilimlere sebep olabilmektedir (Miiller & ark.,
2020; Meier, Reinecke & Meltzer, 2016).

Gelismeleri kacirma korkusu (FoMO), calisanlarin siirekli
olarak giincel gelismeleri takip etme istegiyle kendini gosterir. Bu
durum, ¢alisanlarin asil gorevlerine odaklanmalarini zorlastirabilir
ve dikkat dagimikligina neden olabilir (Jabeen & ark., 2023). Bu
noktada, isyerlerinin ¢alisanlara etkili zaman ydnetimi ve
onceliklendirme becerilerini  gelistirebilmeleri  biiyiilk  6nem
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tasimaktadir. Aksi takdirde, is performansinda diislis ve genel
verimlilikte azalma gozlemlenebilir.

Gelismeleri kagirma korkusu (FoMO)nun is hayatina olan
olumsuz etkilerini azaltmak icin isyerleri, ¢alisanlara bilissel saglik,
zaman yOnetimi ve is-aile dengesi konularinda egitim ve destek
programlari sunabilir. Ayrica, is yerinde iletisim ve rekabet ortamini
yonetmek adina seffaf politikalar gelistirmek, ¢alisanlarin duygusal
ihtiyaclarina daha fazla odaklanmak, is tatminini artirabilir ve
gelismeleri kagirma korkusu (FoMO)'nun negatif etkilerini en aza
indirebilir.

Gelismeleri kacirma korkusu (FoMO)nun is hayatina
etkileri, giin gectikce daha karmasik hale gelmektedir. Bu nedenle,
i diinyasinin bu konuda farkindalik olusturmasi ve calisanlara
destek saglamasi Onemlidir. Gelismeleri ka¢irma korkusu
(FoMO)'nun negatif etkilerini en aza indirmek i¢in is yerlerinin
esneklik, iletisim ve duygusal saglik konularinda stratejiler
gelistirmesi, ¢alisanlarin daha saglikli bir is yasami siirmelerine
yardimci olabilir.

Bir bireyin egilimlerinin stres olusturabilecegi veya olumsuz
bir sosyal medya kullanict deneyimi (6rn. FoOMO) olusturabilecegi
ve c¢alisan bir profesyonel i¢in olumsuz sonuglara yol acabilecegi
(Tandon & ark., 2021) goz ardi edilmemelidir.
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BOLUM VIII

Sosyal Girisimlerin Yonetiminde Is Modelleri

Ipek TURKER!
Ahmet TURKER?

Giris

1970’11 yillardan itibaren her yerde ortaya ¢ikan gevresel ve
sosyal sorunlar derinleserek artmaktadir. Bu sorunlar sonucunda
yasanan esitsizlik, niifus artis, katma degerin adaletsiz dagilima,
iklim degisikligi, su kaynaklarinin azalmasi, savaslar, go¢ ve somiiri
diizeni nedeniyle basta yoksulluk ve igsizlik olmak iizere yasam
kosullarinin ¢agin olanaklarimin gerisinde kalmasmna neden
olmaktadir. Ozellikle dezavantajli gruplarin sayisi siirekli artarken
sosyal riskin diisiiriilmesi adina eksikligi duyulan ihtiyaglar ne devlet
(kamu sektorii), ne de 6zel sektor tarafindan karsilanamamaktadir.

1 Dog. Dr., Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, ORCID No, 0000 0002 3802
5065
2 Dr., Sosyal girisim Uzmani, ORCID No, 0000 0002 4418 9197
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Toplumsal yapiy1 olusturan “devlet sektorii” ve “6zel sektor”
yetersiz kaldig1 i¢in tligiincii sektor olarak nitelenen “sivil sektor”
olusmustur. 19.cu yiizyilda vakiflar ve hayir dernekleri seklinde
yuriitiilen faaliyetler geliserek 20’nci yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren sivil sektor kapsaminda toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde
onemli ve etkili yeni yapilarla faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Glinlimiizde sosyal sorumluluk anlayisiyla sosyal deger
yaratarak iirettigi sosyal fayda ile desteklenme ihtiyaci olanlara
yardim edenlere sosyal girisimci denmektedir. Sosyal girisimcilerin
yapilandirdig: sosyal girisimler iilke yonetimlerinde devlet sektorii
ve 0zel sektdr yaninda, Uglincii sektor olarak “sosyal ekonomi
sektorii” kapsaminda etkili organizasyonlar haline gelmislerdir.

Sosyal girisimlerin yarattiklar1 sosyal deger sonucunda
ortaya ¢ikan sosyal faydanin siirdiiriilebilir olmasi ve isletmelerin
kurumsal olarak dogru sosyal amaglar hedefleyen projelere
yonelmelerini saglayacak sosyal girisim modelinin olusturularak
isleyisinin diizenlenmesi 6nemlidir.

Uygulamada sosyal girisimcilik faaliyetlerinin  bir
organizasyon olarak kurumsallik ilkeleri ve refleksleri ile sosyal ve
ekonomik  anlamda  siirdiiriilebilir ~ doniisimi  sagladig
gozlemlenmektedir. Bu amacla teorik ve bilimsel caligmalar
baglaminda sosyal girisimcilige uygulamadaki bakis ve beklentilerin
gbzden gecirilmesi 6nemlidir.

Bu bildirinin amaci, uygulamadaki sosyal girisimciligin
kavramsal ve teorik yapisina uyumlu yonetim yaklasimi kapsaminda
yaygin is modelinin ve is planlarinin olusum siirecini incelemektir.
Calisma yonteminin hedefi, literatiir, doktora ve yiiksek lisans tezleri
ile akademik calismalardan  yararlanarak  uygulamadaki
deneyimlerle gelistirilen i modeli ve is planlarin1 agiklamaktir.

Uygulamada Sosyal Girisimciligin Kavramsal Yapisina
Bakis
Akademik diinyada sosyal girisim ve sosyal girisimcilik
kavramlar1 hakkinda net bir tanima varilamamasiyla beraber,
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toplumsal alanda faaliyet gosteren kisi ve kurumlar ig¢in sosyal
girisim ve sosyal girisimcilik kavramlarinin hem terminolojiden hem
ekosistemden uzaklastikca daha da muglaklastigi
gozlemlenmektedir. Sosyal girisim ve sosyal girisimcilik
kavramlarinin netlestirilememesinin baslica iki nedeni vardir.
Birincisi  goniilliiliik, toplumsal (sosyal), iyilik ve benzeri
kavramlarin kutsallastirilip yayginlastirma amaciyla
esneklestirilerek i¢inin bosaltilmasi ve siglastirilmasi ile deger
niteliginin yitirilmesidir. ikincisi mevcut tiizel yapilar iizerinden
tanimlanmaya calisilmasidir. Oysa sosyal girisim ve girisimciligi
belirli kriterler ve 6zellikler iizerinden tanimlayan yaklasim iginde
degerlendirmekle yetinilmelidir. Bu yaklasima gore sosyal
girisimcilik isletme ekonomisinin temelini olusturan girisimcilik
kapsaminda degerlendirildiginde, uygulamadaki hem yapisal
farkliliklar ortadan kalkacak hem kavramlar hukuki bir zemine
oturacaktir. Bu durumda ayni hedefleri, ayn1 kriterleri ve ayni
ozellikleri tagiyan ayri yapisal araglan agiklayan bir kavramsal
yapiy1 tanimlayan koruyucu teorik yap1 olusacaktir.

Yaratilan katma degere ve kamu kaynaklarina hiikmeden
devlet ve isletmeler toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde yetersiz
kaldiklar1 i¢in kar amaci giitmeyen ve sorun ¢ézmeye odaklanan,
onceleri yalniz dernek veya vakif niteliginde olan bu kuruluslar
siire¢ i¢inde sosyal girisimcilik yapisi olusmasina Onciiliik
etmislerdir. Giiniimiizde sosyal girisimcilik kar amagsiz sivil toplum
kuruluslar1 yanisira degisime ugrayan sosyal sorumluluklarinin
niteligi dolayisiyla kar amagh isletmeler tarafindan da
kullanilmaktadir.

Girisimcilik

Toplumun ekonomik ve sosyal kalkinmasi i¢in gerekli olan
kurumlar1 yani iiretim sistem ve mekanizmalar1 meydana getirmek
icin dogal kaynaklari, sermaye unsurlarini ve insan giiciinii (emegi)
uyumlu bir sekilde bir araya getirmek amaciyla olusturulan kurulus
ve isletmelere girisim denir (Tosun,1971). Baska bir deyisle girisim;
toplumun ihtiyacini, siirekli olarak karsilamak {izere, pazari olan ve
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pazarda fiyati olusan ekonomik niteligi haiz mal ve hizmetleri ortaya
koymak ve sahip ya da sahiplerine kar saglamak amaci giiden dar
anlamda isletme, genis anlamda organizasyondur (Olug,1969).
Girisimcilik, risk tstlenerek is kurma anlaminda farkli boyutlara
ulasmis bir kavramdir (Karabulut,2009). Baska bir degisle,
girisimcilik, girisimcilerin risk alma, firsatlar1 kovalama, hayata
gecirme ve yenilik yapma siire¢lerinin tiimiidiir (Cetindamar,2002).

Girisimcilik, yoksulluk ve issizlikle miicadelede, ekonomik
biiytimenin hizlandirilmasinda ve toplumsal yapida
degisimci/yenilik¢i bir siirecin baslatilmasinda temel faktor olarak
goriilmektedir (Bozkurt & ark.,2012). Girisimcilik faaliyetlerinin
biri iiretim digeri yonetim olmak iizere iki boyutu vardir. Uretim
faaliyetlerinde girisimci risk Ustlenerek tiretim faktorlerini bir araya
getirip bir amaca yoneltir. Yonetim faaliyetlerinde ise girisimci ayni
zamanda bir yoneticidir (Olug,1969). Girisimcilik, firsat1 hissetmek
ve firsat lizerinde hareket etmek i¢in O6zel, dogustan gelen bir
yetenegi ifade eder (Martin&Osberg,2007).

Kendi bilgi ve yetenekleriyle birlikte emek, sermaye, dogal
kaynaklar ve hammaddeyi bir araya getirerek iiretim ve dagitim
siireclerini  gergeklestiren kisi olmasinin yaninda girisimciden,
yenilik¢i, yaratict ve dinamik olmasi da beklenir (Besler,2010).
Girisimcilik, dengesizlikten dengeye dogru bir uyumlastirma
kaynagir olarak faaliyet gosterir (Dogan,2010) Bu acgidan
bakildiginda girisimcilik bu diisiinsel emeklerin ekonomik degerlere
dontismesidir (Besler, 2010) Jean Baptiste Say, “Girisimci
ekonomik kaynaklar1 diisiik alandan ¢ikartarak ytiksek yaraticilik ve
daha biiytik getirinin oldugu tarafa tasir. Girisimciler deger tretir.”
demektedir (Dees, 2001).

Girisimcilik, kar1 maksimize etmek amaciyla “ticari
girisimcilik” veya sosyal amaglarla sosyal fayda ya da sosyal deger
elde etmek iizere kar amagsiz olarak ya da kar1 optimize ederek
“sosyal girisimcilik” seklinde iki farkli hedefe odaklanarak
gerceklestirilmektedir. Bu agiklamalara gore sosyal girisimciler i¢in
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de gecerli olan bir girisimcinin ortak ozelliklerini su sekilde
Ozetleyebiliriz (Saglam,2018).

e Hizl diistinebilme ve karar alma,
e Analitik analiz giicii yliksek ve ¢oziim odakli,

e Yeterli diinya ekonomisi ve piyasalarin isleyisi bilgisine sahip
olma,

e s ahlakina sahip ve ydnetim-organizasyon yetisi yiiksek,

e Risk alabilen ve belirsizlik durumlarinda kararli ve azimli
olma,

e Sosyal sorumluluk duyarliligina sahip olma,

e Sosyal ve kiiltlirel degerlere 6nem veren, sosyal deger yaratma
giidiisline sahip olma,

e Kurumsal kiiltiir yaratmaya yatkin ve kurumsal kiiltiire uyum
saglayabilme,

e Sosyal fayda iiretebilme,

e Esik deger (tolerans) katsayis1 yliksek niteliklerine sahip kisi
ve kisilerdir

Sosyal Girisimcilik

ASHOKA *ya® gore sosyal girisimciler, toplumun 6nde gelen
sorunlarina yenilik¢i ¢oziimler getiren bireylerdir. Tipki ticari
girisimciler gibi yaklagimlarinda sorun ve firsatlan fark etme, dogru
degerlendirme, risk alma ve yenilik¢i yollarla ¢oziimler arayarak;
kendilerini s6z konusu sosyal sorunun ¢6ziimiine adarlar. Her sosyal
girisimcinin yeni fikri uygulanabilir, kolay anlasilir, etik ve o
bolgede yasayanlarin genis destegini mobilize eder olmalidir.
Bagkalarinin  géremedigini gdrerek yeni firsatlar yaratirlar,
sistemleri degistirirler ve yeni yaklasimlarla toplumun Onemli
sorunlaria ¢oziim getirirler (Unlii,2012).

8 ASHOKA, diinyanin ilk kiiresel sosyal girisimciler platformu.
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Sosyal ve ekolojik sorumlulukla hareket eden bazi sirketler,
kendilerini daha insani, ¢evreye ve sosyal sorunlara daha duyarh
olduklarim1 gostererek sosyal konulara onciiliik ederek fark
yaratmaya calistyorlar (Kotler & Caslione,2009). Is diinyasinda ve
baska yerlerde bir¢ok yonetici, acil sosyal sorunlar hakkinda bir
seyler yapmanin kendi yararlarina oldugunu gérmiistiir. (Weihric &
Koontz,1994)

Kurumsal sosyal sorumlulugun faaliyet alanlarindan biri de
kurumsal sosyal girisimciliktir. Kurumsal sosyal sorumluluk
kurulusa ve topluma fayda saglamayi, ¢evreyi ve toplumu
ilgilendiren sorunlara ¢6ziim bulmay1 amaglamaktadir. Kuruluslar
ayni zamanda kurumsal sosyal girisimcilik kapsaminda kurduklari
vakiflar ve olusturduklar1 fonlarla da topluma fayda saglayan
calismalar yoneterek bir tlilkedeki ekonomik ve sosyal kalkinmaya
destek olmaktadirlar (Varol,2019).

Sosyal Girisimin Ortaya Cikis Nedenleri

Kisaca, sosyal degisimi hizlandirmak ve/veya sosyal
ihtiyaglart gidermek icin farkli kaynaklari bir araya getirmek ve
bunlar1 yenilik¢i bir sekilde kullanarak firsatlar1 degerlendirmek
anlaminda tanimlanan sosyal girisimcilik (Icli & Anil,2016)
bilinyesinde kavramsal olarak ‘sosyal’ ve ‘girisimci’ seklinde iki
farkli terimi barindirmaktadir. S6z konusu olguya bu kadar deger
atfedilmesinin nedeni, ihtiyaca gore sekillenen sosyal girisimciligin,
toplumsal ve sosyal sorunlara yaratict ve yenilikei sekilde ¢ozliimler
iretmesidir (Efeogl1,2019). Tiirkiye’de toplumsal kalkinmayi ve
gelismeyi hizlandirmak igin sosyal girisimcilik anlayigina sahip
bireylerin sahaya ¢ikarilmasi biliyllk Onem tasimaktadir.
(Inceiplik,2018)

Sosyal girisimciligin 0zlinii sosyal bir misyonu kar
optimizasyonuyla gerceklestirme olusturmaktadir. Bu baglamda
sosyal girisimcilik, var olan sosyal ve ekonomik kurumlar tarafindan
karsilanamayan temel gerekleri karsilamak adina yeni modeller
yaratmak olarak ifade edilebilir (Kirmiz1,2016). Tarihteki ilk sosyal
girisimcilik 6rneklerinin egitim, saglik, ¢calisma ve kisisel haklar gibi
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toplumdaki sorunlara ¢6ziim sunma ve sosyal kalkinmay1 hedefleme
yOniinii 6ne ¢ikarmaktadir. Her ne kadar o donemlerde bu etkinlikler
sosyal girisimcilik ad1 ile anilmasa da sosyal girisimcilik kavraminin
temellerini olusturan atilimlar olmuslardir (Coskun,2015). Diinyanin
ilgisi giiniimiizde daha ¢ok sosyal girisimcilik ve sosyal isletme
lizerine toplanmaktadir (igli & Anil,2016). Sosyal girisimciler
kendileriyle benzer alanlarda g¢alisan sosyal girisimcilerle, onlar1
destekleyecek kamu kurumlart ile o6zel kuruluglar ve sivil
topluluklarla, baglant1 kurmak ve kapasitelerini gelistirecek insan ve
bilgi kaynagina erismek en 6nemli ihtiyaclari, faaliyetleri ve ¢calisma
yaklagimlari arasinda yer aliyor (Giiltekin,2019).

Sosyal girisimciler, sosyal etki, girisimcilik, inovasyon,
siirdlirebilirlik ve bliylimeyi temel alarak yoksulluktan sagliga,
cevreden insan haklarina kadar bir¢ok konuda, bir sorundan yola
cikarak uzun donemli projeler gelistirmekte, siirdiirmekte ve sosyal
doniisiimii saglamaktadir (Sarikaya,2010). Arastirmalarda, sosyal
girisimcilerin, genellikle sosyal deger yaratmak i¢in ¢abaladiklari ve
bunun yaninda, slirdiiriilebilir ekonomik gelir saglamayr da
hedefledikleri goriilmektedir. Ancak, bugiine kadar rapor edilen
vaka calismalarinda, sosyal misyonun daha baskin oldugu ifade
edilmektedir (Aslan & Araza & Bulut., 2012).

Sosyal Girisimciligin Unsurlari

Amerika’da sosyal girisimcilik konusuna bilimsel olarak
yaklasan sosyal inovasyon ve sosyal girisim seklinde iki okulun 6ne
ciktigr goriilmektedir. Sosyal inovasyon okulu sosyal girisimciye
bireysel olarak odaklanir ve onun sosyal misyonu siirdiiren
karakteristigine daha ¢ok vurgu yaparken, sosyal girisim okulu ise
daha ¢ok sosyal amag¢ dogrultusunda piyasa yonelimli aktivitelerde
bulunan yasal organizasyonlara odaklanarak sosyal deger yaratmaya
vurgu yapmaktadir (Mengii,2016).

Sosyal girisimciligi kar amac1 giitmeyen kuruluslar, sirketler
ve kamusal organlar ile ortaya ¢ikan yaratici, sosyal deger yaratan
aktiviteler olarak tanimlanmis olup bu kapsamda yapilan tanimda
sosyal girisimciligin su 3 unsuru 6ne ¢ikmaktadir (Ercan,2016,):

--204--



. Yenilik: Sosyal girisimcilik ile yeni bir sey tiretildigi
i¢in yaratici bir siire¢ icermektedir.

. Sosyal deger yaratma: Sosyal girisimciligin ticari
girisimcilikten farkli olarak sosyal de§er yaratma amacinda olmasi
anlatilmaktadir.

. Sektor (alan): Sosyal girisimcilik alan fark
etmeksizin tiim sektorlerde ve sektorler arasi igbirligi iginde ortaya
cikabilir.

Seda Ercan’in c¢aligmasina gore “Tirkiye’de yasal
diizenlemelerde sosyal girisimcilik tanimi yapilmadigi i¢in bir¢ok
kurum kendilerini ¢ogunlukla sosyal misyona sahip kar amaci
glitmeyen kurulus olarak vakif, dernek, kooperatif ve sirket olarak
degerlendirmektedirler. Sosyal girisimler hedefledikleri kitleye
sayisal olarak ulasmis olsalar da daha ¢ok kisiye ulasarak genis ve
ulagilamayan bolgelerde de farkindalik saglamak amacindadirlar.
Kisa vadede etkinliklere katilim ve motivasyon kaynagi, ekonomik
ve toplumsal yasama katilim, kirsal kesimin sorunlarina ulagma
kaynagi, cevresel ve kiiltiirel imkanlara ulagsma gibi etkileri olmakla
birlikte, uzun vadede aktif yurttas katilimi, yasam kalitelerinde
iyilesme, sosyal ve sanatsal olarak gelisim, sosyal sorumluluk
bilincinin olugmasi, yerel kalkinma, kiiltiiriin ve turizmin gelismesi,
kirsal kalkinma ve saglikli gevreler gibi pek c¢ok etkileri de
bulunmaktadir” (Ercan,2016).

Sosyal girisimcilik boyutlart i¢in Avustralya’da 9 sivil
toplum kurulusu iizerinde yapilan bir incelemede; ¢evresel
dinamikler, yenilik¢ilik, proaktiflik, risk yonetimi, siirdiiriilebilirlik,
sosyal misyon ve firsat arama ve/veya firsat tanima olmak iizere
sosyal girisimciligin 7 boyutunun varhig: tespit edilmistir (Icli &
Anil,2016).

Sosyal Girisim Faaliyetleri ve Yonetim Stratejisi

Bir sosyal girisimcinin hedefi, ¢evresindeki toplumsal
sorunlart sosyal deger yaratarak 6zgiin yollarla ¢6zmek amaciyla
yenilikgi fikirler iireterek ve baska kisileri de harekete gegirmektir.
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Sosyal firsatlarin fark edilmesinde ve sosyal deger yaratmada sosyal
girisimcinin ~ “vizyonu ve idealizmi” Onemli bir unsurdur.
Girisimcinin sahip oldugu sosyal vizyon, sosyal bir degisim araci
olarak girisimciye, sunulanin 6tesindeki firsatlar1 gérme kabiliyeti
saglar. Bu nedenle sosyal girisimci genellikle kamu ve 6zel sektor
kurumlarmin karsilamakta yetersiz kaldigi ihtiyacglarin bulundugu
sosyal alanlarda faaliyet gosterirler (Kirmiz1,2016). Sosyal vizyon,
sosyal girisimci ig¢in itici bir giictiir ve girisimci faaliyetlerinde
sosyal ihtiyaglar dikkate alarak fayda maksimizasyonu i¢in kollektif
bir sekilde hareket eder. Sosyal misyon ise sosyal girisimciler igin
merkezi bir konumdadir. Orgiitlerin sahip olduklar1 misyonlar,
orgiitlerin kimligini ve temel amaclarini olusturmaktadir. Bu
baglamda sosyal girisimcilik i¢in de sosyal misyon,
organizasyonlarinin  kimliklerini ve  varliklarim1  siirdiirme
nedenlerinin basinda gelir. Sosyal girisimcilerin sahip olduklari
sosyal misyon, firsatlar1 algilama ve degerlendirmelerini mutlak bir
sekilde etkiler (Kirmiz1,2016). Sosyal girisimcilerin elbette evrensel
ozellikleri vardir, ancak yerel karakteristik 0&zelliklerinin
belirlenmesi ve toplumsal pratiklere yonelik giiclii bir ekosistem
olusturulmasi  sosyal girisimciligin ~ kurumsal bir temele
oturtulmasinda énemli bir etkendir .(Inceiplik,2018).

Fatih Cermik yaptigi calismada tespit ettigi sosyal
girisimcilerin faaliyet konular1 sunlardir: “Sosyal girisimciler,
sorunlart tanimlar ve c¢oOziime yardimer olurlar. Adaletsizlikle
savasir, aglari doyurur, okuma yazma bilmeyenlere okuma yazma
Ogretir, hastaliklarin tedavilerinin arastirilmasi i¢in para toplar ve
dogayr korurlar. Sosyal girisimciler; egitim, saglik, cevre ve
tesebbiis gelistirme gibi degisik alanlarda, sosyal yenilik ve degisimi
yonlendirirler. Sosyal girisimciler, finansal girisimciler gibi gii¢lii ve
sirdiriilebilir organizasyonlar kurarlar. Tek farklar1i kar amaci
giitmemeleridir. Toplumlarda sosyal girisimcilik, insanlar sosyal
refahi desteklemek i¢in harekete gectikleri zaman ortaya cikabilir
(Cermik,2015.)”.
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Sosyal girisimciler, sorunlar1 ¢ozmek i¢in kollar1 sivadiginda
mutlaka sorundan etkilenenlerin de isin i¢ine katilmalarini saglarlar.
Bir anlamda sorun yasayanlari, kendi sorunlarin1 ¢6zmeye ikna eder,
onlar1 sorun ¢oziimii konusunda cesaretlendirirler. (Sar1,2020)
Gilintimiizde sosyal girisimcilerin ¢6zliimiine ihtiya¢ duyulan baslica
toplumsal sorunlar sunlardir (Cermik,2015):

- (Cevrenin korunmasi ve giliglendirilmesi

- Saglik hizmetleri (hastaliklara karsi savasmak ve
engellemek)

- Toplumun emniyet ve giivenligi
- Egitim

- Sanat, kiiltiir ve uygarlik

- Sosyal adalet

- Aglik ve yoksulluk

- Sokak ¢ocuklari

- Evsizler

- Hayvanlarin korunmasi

Bireylerin organize edebilecekleri baz1 sosyal girisimcilik
faaliyetleri s0yle siralanabilir (Cermik, 2015):

- Cevre kirliligine dikkat ¢gekmek i¢in eylem yapmak,
- Evsizler ve yoksullar i¢in as evi agma,

- Toplumda giderek yayginlasan hastaliklara dikkat
cekmek i¢in yiiriiyts,

- Gontillii hekim toplulugu olusturarak, doktor sikintisi
ceken tilkelere yardim,

- Gontllii 6gretmen toplulugu olusturarak, egitim
ogretim faaliyetlerinin zayif

oldugu iilkelere yardim,
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- Okul kiitiiphaneleri kurabilmek igin kitap toplama
etkinlikleri,

- Hayvan bariaklari.

Mustafa Sari’ya gore: “Sosyal girisimcileri baskalarindan
ayiran en dnemli detaylardan birisi ileri stirdiikleri yenilik fikirlerini
diinyay1 kurtaracak kadar iddiali bir sekilde dillendirmemeleridir.
Onlar fikirlerini en alt diizeyde, ¢ok alcak sekilde seslendirirler.
Ancak, sonsuz bir sabirla takip eder, gerektiginde yenilik yapar,
dener, uygular ve yeniden sekillendirerek tekrar uygulamaya
gecerler. Clinkli onlar yeni fikirlerin, 6zellikle ¢ikar gruplart sz
konusu oldugunda nasil reddedildigini 1y1 bilirler.”(Sar1, 2020)

Sosyal Girisimcilik Yonetim Siirecinde Asamalar

Sosyal girisimcilik stireci, uygulamalar1 belli bir plan ve
program dahilinde birbirini takip eden eylem ve islemlerden olusan
bir stratejik dongii izler. Sosyal girisimcilik yonetim siireci baslica
bes asamadan olusur. Bu asamalar sunlardir (Unlii,2012):

1. Arastirma,

2. Planlama,

3. Uygulama,

4. Degerlendirme

5. Siirdiiriilebilirlik ,

Sosyal girisimcilikte ilk iki agsama ¢evrenin analiz edildigi,
kuruma ve gevreye iliskin detayli bilgilerin toplandigi, bu bilgiler
esliginde sosyal deger yaratmak i¢in kuruma ve hedeflerine iligkin
stratejilerin olusturuldugu asamadir. Son ii¢ asama ise uygulamaya
yoneliktir ve bu ii¢ asamada, aragtirma ve planlama asamasinda
belirlenen stratejiler, stratejik is planlari uygulanir, yonetilir ve
denetlenir. Sosyal girisimcilik adimlari yeni fikirlerin ortaya ¢iktigi,
ogrenmenin yer aldigi, ihtiyaglarin karsilandigi ve yeni ihtiyaglarin
ortaya ¢iktig1; zaman i¢erisinde devam eden ve tekrarlanan bir sosyal
doniisiim déngiisiidiir (Unlii,2012):
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Bu asamalar “Sosyal Girisim Adimlar1” adi altinda TABLO

1.de gosterilmistir.

TABLO 1: SOSYAL GIRISIMCILIK ADIMLARI

Sosyal Girisimcilik Adimlar:

Sosyal Girisimcilik Adimlar1

Bir kurumsal
sosyal
sorumluluk
girigkenligi
baglatma

Toplumda sosyal
hareket baglatma

PLANLAMA:

1. Problemleri ve ihtiyaglar1
belirlemek

2. Mevcut durumun farkinda
olma

1. Sorunlara
deginmek i¢in
adim atma,
kurumsal sosyal
sorumlulukta
organizasyonun
roliinii hatirlama,
sorunlar1
belirlemede
liderlik
becerilerini
kullanmaya hazir
olma.

2. Problemlerle
direk deneyime
sahip olma,
bireysel ve yakin
olarak sorunlar1

1. Problemin
¢Ozlimiinde ikna edici
yollar bulmaya
odaklanma.

2. Paydaslari
hatirlama,

3. Destek i¢in
kaynaklar {iretme.

FORMULE ETME:
1.Savunmay1 motive eden
kisisel karakter sergileme

2. Finansal kaynak ve paydaslari
belirleme

3. Amag ve hedefleri belirleme
4. Strateji hazirlama

gorme.
1. Risk almada Haberlesme,
ve harekete Digerlerinin

gegirmede istekli
olma, dogruluk,
diriistliik ve
fedakarlik
gosterme.

2. Sahip olunan
pozisyonunun
gliciinii ve
liderlik
becerilerini

durumunu anlama ve
kazanilmus ilgiler,
politiksel yetenekler.
Hak sahiplerinin
ihtiyaclart i¢in
toplanmaya
odaklanma. Yapiya
destegi koordine etme
ve gelistirme,
diismanlar1 tanima.
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kullanma,
yaradiligtan otiirii
haklar1 belirleme.

HAREKETE GECME:
Kararlara odaklanma

Karar verme,
kaynaklar1
belirleme, form
koalisyonunu
yapma, digerlerin
davraniglarini
sinirlama.

Yapiya destegi
bigimlendirme,
baglilik yapisini ve
yakin dinleme,
onlarin desteklerini
saglama ve onlara
kamuoyu olusturma
gibi etkili taktikleri
kullanma

DEGERLENDIRME:
Geribildirimlerden 6grenme

Onemli &nlemleri
belirleme, bunun
bir kazan-kazan
durumu
oldugunu
gosterme
(yararlanicilar,
destekleyiciler ve
organizasyon i¢in
olumlu sonuglar)

Sonuglar1 rapor etme
ve kutlama, kayiplari
kabul etme, 6grenme
ve gelistirme.

1. Savunma ve liderlik becerileri
gelistirme

2.0rganizasyonal rollerini,
hareketleri ve uyarlanmis
metotlar1 devam ettirme,

1. Risk alma,
degerleri
belirleme ve
aktarma, sosyal
sorumlulugu
organizasyonal
hedeflerle
birlestirme,
sosyal
yargilamay1 ve
sosyal
adaletsizligi hos
gormeme ve
kesinlikle
desteklememe,
esit davranmay1
tesvik etme.

2. Devamlilik
i¢in organizasyon
kurma,

Beceriler gelistirme
(iletisim, liderlik, yeni
fikirlere aciklik, ekip
kurma, 6grenme
devamliligi).

fhtiyag durumunda
gorev alma, yasalari
ihtiyaca gore
diizenleme i¢in irade
koyma.
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toplantilari
devam ettirme,
karar ve
hareketleri
raporlastirma ve
yayinlama,
periyodik
tyelikleri
yenileme,

3. Hedeflere ve
degisen
ihtiyaglara tekrar
odaklanma,
yonetimsel
destekleri
gosterme.

Kaynak: Cekirge, Fatih, (2015), Sosyal Girisimcilik Kiiresel
Vatandaslik ve Cevre Davranis1 Arasindaki Iliski: Yapisal Esitlik
Modellemesi, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Atatiirk Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisti, Erzurum, s.20-21

Sosyal Girisimlerde Is Modeli Olusturma

Drucer’e gore; “Herhangi bir kurum ne is yaptigini ve ne is
yapmasi gerektigini stratejik olarak diistinmek zorundadir. En biiytik
degisikliklerin yasanacagi en olast alanlar1 tahmin edebilen
stratejiler yapilabilir. Planlama bugiiniin egilimlerini yarin ig¢in
optime etmeye ¢aligir. Strateji yarinin yeni ve farkli firsatlarindan
yararlanmay1 amaglar. Paydaglar, 6zellikle kurumun hizmetinden
yararlananlar (miisteriler ya da ihtiya¢ sahipleri) icin “degerli”
olanin ne oldugunun diistiniilmesi gerekir. Her kurum, giiciiniin ne
oldugunun farkina varmalidir. “Sosyal girisim sirketleri” hatta kar
amaci giitmeyen hizmet kurumlar bile, tipik olarak “mutlu bir orta
donemi” amaclayan bir stratejinin en rahat, en az tehlikeli ve
yeterince karli olduguna inanmiyor”’(Drucer,2010). Bu da bir is
modeli ve is planlar gelistirilmesini gerektirir. Sosyal girisimcilik
is modelini gelistirmek i¢in sosyal girisimin olus bi¢imini ve
yapisini, boyutlarini, sinirlarini ve bilesenlerinin analizini 6ncelikle
yapmak On sarttir.
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Sosyal girisimler, basarili i3 modellerini siirdiirme
konusunda sahip olduklar1 gii¢lii yonleriyle, sektor igerisinde
biiyiiyen bir giicii de temsil etmektedirler (Inceiplik,2018). Bu
siirecte, yenilik¢i yaklasimlar benimseme, yatay orgiitlenme, esnek
is modeli, girisim temelli gelir getirici faaliyetler, goniillii destegi,
profesyonel ekip, sosyal degisim yaratmaya odaklanma, sosyal
sorunlarin kokiine inme, sosyal girisim fikrinin hedef kitle
soyleminde kabulii ve stratejik isbirlikleri gelistirme gibi temel
prensipler sosyal girisimlerin basariy1 yakalamasinda itici gliglerdir.
(Inceiplik,2016)

Uygulamada kar amaci giitmeyen goniillii ve hayirsever
organizasyonlar da finansal siirekliligi saglama stratejisi igerisinde
sosyal girisimin 1§ modelleriyle ilgilenirler. Buna ilave olarak yerel
ve ulusal diizeydeki politikacilar ve uluslararasi kalkinma kurumlari
ise yoksul ve ulasilmasi zor birey ve gruplara {iriin ve hizmet
ulasgimin1 saglamak i¢in sosyal girisimcilik ile ilgilenmektedirler
(I¢li & Anil,2016).

Sosyal girisimcilik dort ana bilesenden olusmaktadir.
Girisimciler, fikirler, firsatlar ve Orgiitler bagliklar1t altinda
gruplandirilan dort bilesen sadece hizlica biiyliyen ticari girisimcilik
literatiiriinii diizenlemeye degil, ayn1 zamanda sosyal girisimcilerin
daha iyi fikirler gelistirmelerine ve uygulamalarina, yeni firsatlar
kesfetmelerine ve daha yaratici 6rgiitlenmeler olusturmalarina firsat
verecek stratejilerin  belirlenmesinde de yardimci olacaktir
(Erdogan,2014). Sosyal girisimciler stratejik planlama yapar, politik
karar alir, insanlari istihdam eder ve onlara mentorluk yaparlar. Ayni
zamanda Orgiit iizerindeki digsal etkilerden dolay1 bireysel ve
orgiitsel c¢atigsmalarla karsilagirlar ve bunlara yonelik ¢6zim
arayislarina girerler(Sarikaya,2010).

Bir gortise gore sosyal girisimcilik, belirli bir sosyal sorunun
ve belirli bir sosyal ¢6ziimiin tanimlanmasini, sosyal etkinin
evrimini, i modeli ve siirdiirtilebilirligi gdze almay1 ve kara dayali
sosyal bir misyon amagl veya kar giitmeyen bir is modeli amagh
iclii kar hanesini izleyen bir tesebbiisiin siireci olarak ele
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alinmaktadir (Robinson,2006). Jean-Baptiste Say’a gore sosyal
girisimcinin ayirt edici bir 6zelligi, bir is modelini, sosyal bir ihtiyag
ile birlestirmesidir. Shawand Carter’a gére sosyal girisimcinin en
onemli kaynag yenilikgiliktir, sosyal girisimci bina, ekipman, insan
vb. kaynaklar1 ortaya ¢ikararak bunlari ihtiyact olan insanlarla
bulusturur. Sosyal girisimci, yeni girisimler yaratarak veya var olan
organizasyonlar1 daha yaratict bir sekilde yoneterek sosyal
zenginligi  artiracak  firsatlann  kesfetmek, tamimlamak ve
faydalanmak icin ¢alismaktadir (igli & Aml,2016).

Sosyal girisimcilik i planim  ya da programin
hazirlayabilmek i¢in sosyal girisimcilik olgusunu kavramak gerekir.
Bunun i¢in sinirlar1 ve benzer goriinen faaliyetleri ayiklayip
biitiinlestirerek belirlemek gerekir. Sosyal girisimcilikten ayirt
edilmesi gereken, sosyal olarak degerli, iki ana faaliyet bigimi vardir.
Birincisi, sosyal girigim tiirii olarak sosyal hizmet saglanmasidir. Bu
durumda, cesur ve kararli bir kisi istikrarl1 bir denge belirler. ikincisi
bir sosyal girisim tiirii olarak sosyal aktivizmdir. Sosyal girisimcinin
yaptig1 gibi, sosyal aktivist* harekete gecmek icin, dolayli eylem
yoluyla, bagkalarini (hiikiimetler, STK'lar, tiiketiciler, isciler vb.)
etkileyerek degisim yaratmaya calisir (Martin & Osberg,2007).

Sosyal girisimler, sadece yatirimci olmayan paydaglar
tarafindan yonetildigi i¢in toplu yararlar1 6zendirme egilimindedir.
Uretilen mallarin kalitesi ve/veya sunulan hizmetlerin erisilebilirligi
gibi diger hedeflere odaklanirlar. Bu, hizmet hedefini her zaman
topluma dahil ettikleri anlamina gelmez, ancak geleneksel
girisimlerden daha biliyik bir boyuta ©Onem verdiklerini
varsayabiliriz (Laville & Nyssens,2001).

Ayten Canbal c¢aligmasinda, bir is programinin
hazirlanmasina iligkin siireci kaynaklarina dayanarak bir sosyal
girisimcinin ¢alismalarinda genellikle uygulamasi gereken siirecin
asamalarini su sekilde siralamaktadir (Canbal,2016):

4 Ancak aktivizmi bir sosyal girisim faaliyeti olarak kabul etmeyen diisiiniirlerin de var oldugu
unutulmamalidir.
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a- Sorun tespit edilir,

b- Yeni bir proje tretilir,

c- Yeni bir yontem gelistirilir,
d- Yeni bir kaynak olusturulur,

e- Kendinden sonra projenin siirdiiriilebilmesi i¢in yontem
bulur

Canan Kirmiz1i ise ¢alismasinda; sosyal girisimciler
karsilastiklar1  sosyal  sorunlarin  ¢Oziimiinde  faaliyetlerin
kurgulanmasinda ve is programinin hazirlanmasinda, kolay ve hizl
yOnetilebilir artan bir verimlilik saglamak i¢in, Thompson’a (2002)
dayanarak asagida asamalar1 verilen girisimcilik siirecinin
uygulanmasini tavsiye etmektedir(Kirmiz1,2016).

. Tasarim: Bir ihtiyaci ya da firsati tanimlamak.

. flgilenme: Firsatlar ile mesgul olmak.

. Olanak Tanmima: Ihtiya¢ duyulabilecek kaynaklari
temin etmek

. Gerceklestirme: Faaliyete gegme ve projenin tatmin

edici bir sekilde sonlanmasini beklemek.

Ates Yakup ise calismasindaki tespitlere gore sosyal
girisimcilere su adimlar 6nermektedir (Ates 2018):

1) Bir sorunu tespit eder,

2) Yeni bir proje iiretir,

3) Yeni bir yontem gelistirir,

4) Yeni bir kaynak olusturur,

9) Kendinden sonra projenin siirdiiriilebilmesi i¢in

yontem bulur.
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Sosyal girisimcilerin kullanmig oldugu ii¢ 6nemli strateji
bulunmaktadir (Kirilmaz.2012):

. Zor Isleri Yeniden Tasarlamak: Bazi sosyal
girisimciler, pozitif bakis agisina sahiptirler. Yasamis olduklar1 bazi
sorunlari, problemleri firsata ¢evirebilme yetenegine sahiptirler.

. Zorunluluk Hissi: Birgok sosyal girisimci, isleri ve
insanlart etkileme konularinda zorunluluk hissi yasamaktadirlar.
Alternatiflerinin olmadigi ve islerini siirdiirmek zorunda olduklarini
disiinmektedirler.

. Ol¢me Basarisi: Bircok sosyal girisimei islerini
sirekli gelistirmektedirler. Tanimlanmis olan pek cok standart
sosyal girisimciler tarafindan 6l¢timlenmektedir.

Sosyal girisimciler bir sorun ya da engelle
karsilastiklarinda, bu durumu toplum i¢in tistesinden gelebilecek bir
firsat olarak goriip sosyal misyonlar1 gliglendirecek ve destekleyecek
stratejiler gelistirmektedir. Bu yiizden sosyal girisimciler yeni yon,
yeni model ve yeni yaklagimlarin onciileri konumundadirlar. Ama
bu yaklagim ya da modelin illaki yeni bir kesif olmas1 gerekmiyor,
sosyal deger yarattig1 siirece daha once denenmemis bir yol ya da
yeni durumlara uygun fikirler bile olabilir Sosyal girisimcilik sosyal
firsatlarin algilanmasi ve bu firsatlara uygun stratejiler gelistirme
stirecidir. Girisim amagclarina uygun stratejiler olusturmak, stratejiye
uygun kaynaklart saptamak, girisimcilik siirecini baslatmak,
biliylitmek ve gelistirmek amaciyla sosyal girisimcilik faaliyetleri
gergeklestirilmektedir (Unlii,2012).

Sosyal girisimcilik yoneticiliginde en 6nemli unsurlarin
motivasyon, yapilacak faaliyetler ile ilgili ana fikir, ¢alisma
programi, 6n degerlendirme ve yapilabilirlik analizi, 6n goriilen
faaliyetin planlanmasi ve gelistirilmesidir (Orundas,2015). Bu
konuda verilen dipnotta® yer alan kaynaklardan ve uygulamadaki

5 Osterwalder, Alexender, Pigneur, Yves, (2017), Is Modeli Uretimi, 7. Baski, Optimist

Yayin, .Istanbul; Ozgen, Ebru, (2017), Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri, 2. Baski, Profil

Kitap, Istanbul; Canton. James, (2016), Future Smart, Da Capo Press, USA, Harvard Business
--215--



gozlemlerimize dayanarak Ornek bir is modeli ve stratejisi
hazirlanmistir. (TABLO 2)

Planlamada en oOnemli asama faaliyetin bilesenlerinin
belirlenmesidir. Bilesenler sosyal girisimin gerek insan giicii gerek
fon olarak mevcutlar i¢cinde tahsis edebilecek unsurlar yanisira
faaliyete 0zgii yeni fon kaynaklart ve goniillillerden olusur. Bu
asamada en 6nemli adim; planlanan faaliyete 6zgii fon saglayicilar
ve gonilli kaynaklarinin yaratilmasidir. Teorik olarak agiklanmaya
calisilan is modelinin planlanmasina 6rnek olarak uygulamadaki
gozlemlerimize dayanarak bir sosyal girisimin  yapisini
saglamlagtirmay1 ve biiyilitmeyi ve basartyr hedefleyerek temel
stratejilerle gostergelere odakli olmak amaciyla hazirladigimiz bir is
modeli taslagi asagida sunulmustur.

Sosyal girisimler i¢in basit bir is modeli taslagi:

a- Yonetici Ozeti: Bu boliim sonraki boliimler tamamlandiktan
sonra 6nemli i§ planinda

yer alan 6nemli konular1 vurgulamak i¢in yazilmalidir.

b- Sosyal Girisim: Hakkinda: Sosyal girisimin tarihgesi,
onemli olanlar1 vurgulanarak gerceklestirilen faaliyetler ve
su andaki durumu.

c- Sosyal Girisimin Temel Hedefleri: Sosyal girisimin amac1
ve temel hedefleri neler yapilmak istendigi agiklanacak.

d- Sosyal Girisimin Sunmay1 Amacladig1 Hizmetler: Sosyal
girisimin sundugu hizmetler agiklanarak topluma ve destege
ihtiyacit olan dezavantajli bireylere saglanacak fayda ile
toplumsal ve bireysel ihtiyaclarinin nasil karsilanacagi
konularina odaklanilacak.

Review,(2019), Girigimcinin El Kitabi (Ceviri: Levent Goktem), Optimist Yaymevi, Istanbul;
Muller, Susan, Business Model in Social Enrepreneurship, in Social (2012 Enrepreneurship,
Social Enrepreneurship and Business (Eds: Christine K. Volkmann, Kim Oliver Tokarski,
Kati Ernst,) pp. 105-131, Gabler Verlag, Veishaden, ,
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Toplumsal ve  Bireysel Ihtiyaclarin  Analizi:
Dezavantajlilara iliskin toplumsal ve bireysel ihtiyaglarin
niteligi ve beklentiler ile bunlarin nasil giderilebilecegi
konusunda gerekli analizler yapilacak.

Sosyal Girisimin Stratejisi ve Uygulama Siireci: Sosyal
girisimin hedeflerine ulasmak amaciyla izleyecegi yol ve
gerceklestirecegi faaliyetlerin tarihleri, goniillii ihtiyact ve
finansal biit¢gesi hazirlanacak.

Sosyal Girisimin Yoneticileri ve Yonetim Ekipleri: Sosyal
girisimin kurumsal yoOneticilerini ve faaliyetlerde gorev
alacak yonetim ekipleri hakkinda bilgiler verilerek temel
faaliyet alanlar1 baglaminda organizasyon semasi eklenecek.

Sosyal Girisimin Finansal Yapisina iliskin Finansal
Raporlar ve Analizi: Sosyal girisimin kar/zarar ve nakit
akis1 tablolar dahil edilerek 6zet finansal analiz yapilacaktir.

TABLO 2: ORNEK IS PLANI VE STRATEJIiSi

Paydas Segmentler
Kanallar Deger Onerisi

Goniillii, Dezavantajli Grup ve Potansiyelleri
Farkindalik ve Sosyal Entegrasyon. Ozene tabi
olmasi gereken amag. Ozen—DiSipIin, yenilik,
stirdiirebilirlik, performans, kolektiflik. Hesap
verebilirlik.

Sosyal Girisimin Deger Onerisi sunmak istedigi
dezavantajli segmentiyle nasil iletisim kuracagini
ve ulasabilecegini tarif eder. Dogrudan ve
Dolayli; Farkindalik yaratan, deger 6nerisinin
degerlendirilmesine nasil yardimc1 olunacag;,
satinalma/faydalanma — hizmetten, sevkiyat: bir
deger Onerisini paydasa nasil sevk ederiz, Satis
sonrasi paydasa nasil destek saglanir

Paydas Iliskileri Ortak yatirim (ortak hareket — ivme noktasi).

Paydas iliskileri bir SG’in belirli paydaslar
segmentleriyle nasil iliski kurdugunu gosterir.

Otomatik hizmetler. Topluluklar. Kisisel gelisim
ve deger kazanimi.

Gelir Akist

Sosyal girisimin bagis modeli, sponsor modeli
veya iktisadi faaliyet modeli lizerinden elde
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edilen nakdi (kar1 bulmak i¢in maliyetlerin
gelirlerden diisiilmesi gerekir).

Sosyal girisimin bagis modeli, sponsor modeli
veya iktisadi faaliyet modeli lizerinden elde
edilen nakdi (kar1 bulmak i¢in maliyetlerin
gelirlerden diisiilmesi gerekir). Fiyatlandirma
mekanizmalart:

a. Sabit Fiyatlandirma, statik degiskenler esas
almarak onceden belirlenmis fiyatlar.

b. Dinamik Fiyatlandirma, degisen Pazar
kosullarina gore belirlenmis fiyatlar.

Bir is modelinin yiiriimesi i¢in gereken en 6nemli
varliklar ifade eder. Fiziksel, beseri, fikri,
finansal. Fiziksel Tesisler, sistemler, aglar.
Beseri  Goniilliiler Fikri Uzmanlar, marka,
miiseccel bilgi, patent, telif haklari, ortakliklar,
miigteri veritabanlari, dezavantajli veritabanlar.
Finansal Gelir akisini olusturan model ve
kaynaklar.

Temel Kaynaklar

Sonu¢ ve Oneriler

Her yerde ortaya g¢ikan c¢evresel ve sosyal sorunlar 21.nci
ylizyillda derinleserek artmaya devam etmektedir.. S0z konusu
sorunlar sonucunda 6zellikle dezavantajli gruplarin sayisi artarken
sosyal riskin diisiiriilmesi adina eksikligi duyulan ihtiyaglar ne devlet
(kamu sektorii), ne de ekonomik sisteme egemen Ozel sektor
tarafindan karsilanamamaktadir. Klasik kar glitmeyen kuruluslar da
(sivil toplum kuruluslar1) degisim konusunda zorlanmaktadir.

Ozel sektdr faaliyetleri kapsaminda sosyal sorumluluk
baglaminda tanimlanan sosyal girisimcilik; uygulamada farkli
yapilarda ve farkli anlamlarda yiiriitilmektedir. Bu baglamdaki
faaliyetleri kapsayan sosyal girisimcilik hem sosyal deger hem
ekonomik deger yarattig1 icin ortaya ¢ikan sivil sektoriin “sosyal
ekonomi” boyutu olarak tanimlanmaktadir.

Sosyal girisimler sosyal ve ¢cevresel sorunlarin ¢6zliimii, basta
toplum i¢inde bir denge ve ahengin kurulmasi olmak iizere 6nemli
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islevlere sahiptir. Sosyal ekonomi kapsamindaki sosyal girisimcilik
faaliyetleri teorik ve bilimsel ¢alismalar baglaminda uygulamada
genis alana yayillmistir. Ancak gerek akademik diinyada gerek
uygulamada hem sosyal girisimler hem de sosyal girisimcilik i¢in
kavramsal ve teorik bir yap1 konusunda fikir birligi yoktur.

Sosyal girisimlerin basarisi i¢in is modelleri ve is planlari
gelistirilmesine 6nem verilmelidir. Sosyal girisimlerin yonetiminde
gelistirilen is modelleri seffaflik ve hesapverebilirlik olgulariyla
desteklendiginde siirdiiriilebilir finans kaynaklar1 ve siirdiiriilebilir
goniillii tedariki konusunda etkili olur ve bu konularda 6nemli
derecede yarar saglar.

Diinyada her konuda siirdiiriilebilirlik olgusunun 6n plana
ciktig1 gliniimiizde sosyal girisimler ve sosyal girisimcilik i¢in
arastirmalar yapilarak bu alanda kongre ve sempozyum
diizenleyerek akademik diinyada ve uygulamada kurallara dayal bir
zemin konusunda fikir birligi ve hukuki bir ¢ergeve olusturulmasinin
saglanmasina biiyiik ihtiya¢ vardir. Ayrica Universitelerde “Sosyal
Girisimcilik” egitimine yer verilmesi igin gerekli c¢alismalarin
yapilmast ve Universitelerde “Sosyal Girisimcilik Merkezleri”
olusturulmasinin desteklenmesi bu alandaki boslugun giderilmesini
saglayacaktir.

219



KAYNAKLAR

Aslan, G.,Araza, A., Bulut, C., 2012, Sosyal Girisimcilerin
Kavramsal Cergevesi Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, ss. 69-88,
Cilt 7, Say1 2).

Ates, Y, (2018), Sosyal Bilgiler Ogretmen Adaylarinin
Sosyal Girisimlerinin Ozelliklerinin ve Elestirel Diisiinme
Egilimlerinin Incelenmesi, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Besler, Senem, (2010), Sosyal Girisimcilik, Beta Basim
A.S., Istanbul.

Bozkurt, Ozlem Cetinkaya, Kalkan Adnan, Koyuncu,
Osman, Alpaslan Ali Murat, (2012), Tirkiye'de’ Girisimciligin
Gelisimi: Girisimciler Uzerinde Nitel Bir Arastirma, Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, ss. 229-247,
Yil: 2012/1, Say1:15.

Canbal, A., (2016), Sosyal Girisimcilik ve Tiirkiye’de Odiil
Almis Geng Sosyal Girisimcilerin Profilleri Uzerinde Bir Arastirma,
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Yildiz Teknik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Canton, J., (2016), Future Smart, Da Capo Press, USA.

Coskun, E., (2015), Goniillii Kuruluglarin = Sosyal
Girisimcilik Egitimindeki Rold, (Yaymlanmamus Yiksek Lisans
Tezi), Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yalova.

Cermik, F., (2015), Sosyal Girisimcilik Kiiresel Vatandaglik
ve Cevre Davranisi

Arasindaki Migki: (Yapisal Esitlik
Modellemesi,(Yaymlanmamis Doktora Tezi), Atatiirk Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitlisti, Erzurum.

Cetindamar, D., (2002), Tiirkiye’de Girisimcilik, TUSIAD
Yayimi N6:2002-12/340, Istanbul.

220~



Dees, J. G., (2001), The Meaning of “Social
Entrepreneurship”, Center for the Advancement of Social
Entrepreneurship, Durham, North California.

. Dogan, S., (2010), Avrupa Birligi’nin Girisimcilik Politikas,
Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlari Istanbul.

Drucker, P. F., .(2010) FlI’tll’lall. Donemlerde YoOnetim,
(Ceviri: Biilent Toks6z), Inkilap Kitapevi, Istanbul.

Efeoglu, Asli, (2019), Diinya’da ve Tiirkiye’de Sosyal
Girisimcilik, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Ercan, Seda Istanbul, (2016), Tiirkiye’de Sosyal Girisimcilik
ve Yarattig1 Etkilerin Degerlendirilmesi (Yaymlanmamis Yiksek
Lisans Tezi), Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii,
Istanbul,

Erdogan, M. Y., (2014), Sivil Toplum Orgiitleri Goniillii
Yonetimi Yaklasimlart Sosyal Girisimcilik Goniillii ' Yonetim
Modeli, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisii, Ankara.

Giiltekin, I., (2019), Medyada Proje Déngiisii Yonetimi ve
Sosyal Girisimcilik Projelerinin Yonetimi, (Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

Harward Business Review, (2019), Girisimcinin El Kitabi
(Ceviri: Levent Goktem), Optimist Yayinevi, Istanbul.

Icli, G. E.,Anil, N. K., (2016) Sosyal Franching Bir Sosyal
Girisimcilik Yontemi, Tiirkmen Kitapevi, Istanbul,

Incelik, G. K., (2018), Srdiiriilebilir Sosyal Girisimcilik
Tiirkiye Ornegi Uzerine Bir Deneme, Ekin Basim Yaym Dagitim,
Bursa.

Karabulut, T., (2009), Girisimcilik ve Siirdiiriilebilirligi,
Papatya Yayincilik, Istanbul.

~221-



Kirilmaz, S., (2012), Sosyal Girisimciligin Basari
Faktorlerinin Girisimei Kisilik ve Doniistiirticti Liderlik Baglaminda
Arastirilmasi, (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Canakkale 18 Mart
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Canakkale.

Kirmizi, C., (2016), Sosyal Girisimcilik Odakli Orgiit Tklimi
Olusturma: Dumlupinar  Universitesi'nde  Bir  Uygulama,
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Dumlupmar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

Kotler P, Caslione J. A., (2009), Kaos Yonetimi, (Ceviri:
Kivang Diindar), Optimist Yayinlari, Istanbul.

Laville, J. , Nyssens, M., (2001). Towards a socio-
economicapproach. In: C. Borzagaand

J.Defourny, ed., TheEmergence of Social Enterprise, 1st ed.
Londonand New York: Routledge, pp.312-316.

Martin, R. L.. Osberg, S., (2007). Social Entrepreneurship:
The Case for Definition. Stanford Social Innovation Review.

Mengili, E., (2016), Sosyolojik Perspektiften Sosyal
Girisimcilik Olgusu, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi) Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Muller, S., (2012) Business Model in Social
Enrepreneurship, in Social Enrepreneurship Social Enrepreneurship
and Business (Eds: Christine K. Volkmann, Kim Oliver Tokarski,
Kati Ernst,) pp. 105-131, Gabler Verlag, Veisbaden,

Olug, M., (1969) Isletme Organizasyonu ve Y6netimi Birinci
Cilt, Gozden Gegirilmis ve Genisletilmis 3 basi, Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi, Istanbul.

Orundas, 1., 2015, Girisimcilik, Is Kurma Siirecleri ve Is
Plan1 Rehberi, Beyoglu Kaymakamligi Beykagem Merkezi,
Istanbul.

Osterwalder, A., ignuer, Y., (2017), is Modeli Uretimi,
(Ceviri: Levent Goktem) 7. Baski, Optimist Yayin, Istanbul.

=222



Ogen, E., (2017), Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri,
2.Baski, Profil Kitap, Istanbul;

Robinson J. (2006) Navigating Social and Institutional
Barriersto Markets: How Social Entrepreneurs Identify and Evaluate
Opportunities. In: Mair J., Robinson J., Hockerts K. (eds) Social
Entrepreneurship. Palgrave Macmillan, London,

Saglam, Y., (2018), Girisim, Girisimei, Girisimcilik,
Girisimcilik Sosyolojisi (Editérler: Sezen Ozek, Candas Can), Kriter
Yayinevi, Istanbul.

Sari, M., (2020), Umut Is1g1, Sosyal Girisimcilik, Alfa,
Istanbul.

Sarikaya, M., (2010), Kar Amaci1 Giitmeyen Orgiitlerde
Sosyal Girisimeilik, (Editor: Senem Besler, 2010, Sosyal
Girisimcilik, Beta Basim A.S., Istanbul.

Tosun, K., (1971) Isletme Yonetimi Birinci Cilt Genel
Esaslar, Fakiilteler Matbaasi, Istanbul.

Unlii, S., (2012), Soysal Girisimcilik Baglaminda Halkla
[liskiler Faaliyetler: AKUT VE TOG Orneginde Karsilastirmali Bir
Inceleme, (Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi), Erciyes
Universitesi, Ssyal Bilimler Enstitiisii.

Varol, A., (2019), Tim Boyutlariyla Sosyal Sorumluluk,
Cinius Yayinlari, Istanbul.

Weihrich H., Koontz H., (1994), Management A Global
Perspective, McGraw Hill International Editions, Tenth Edition,
New York.

223



BOLUM IX

Cumhuriyetin 100. Yilinda Tiirk isletmelerinde
Girisimciligin Tesvik Edilmesinde Insan Kaynaklari
Yonetiminin Rolii

Olgun Irmak CETIN

Giris

Girisimcilik, akademik ¢alismalarda g¢esitli sekillerde
tanimlanmistir. Bazi ¢alismalarda bireyi, projeyi, ¢evreyi ve zaman
icinde bunlar arasindaki baglantilar1 igeren yapilandirmaci bir siireg
olarak tamimlamaktadir. Farkli ¢alismalarda girisimci ise, mallarin,
kaynaklarin veya kurumlarin konumunu, bi¢imini veya kullanimini
etkileyen yargisal kararlar verme ve sorumluluk alma konusunda
uzmanlagmis bir birey olarak gormektedir. Bu ¢alisma,
Cumbhuriyet'in 100. yilinda Tiirk sirketlerinde girisimciligin tesvik
edilmesinde insan kaynaklart yonetiminin roliinii arastirmay1
amaclamaktadir. Girisimciligi tesvik etmek icin isletmelerde yaygin
olarak kullanilan g¢esitli IKY uygulamalari incelenmistir. Calismada
ayrica, Tiirk sirketlerinde girisimciligin tesvik edilmesinde IK'Y’nin
roliinii anlamak i¢in Diinya Bankas1 Isletme Anketleri ve OECD
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Ekonomik Anketlerinden elde edilen veriler analiz edilmistir.
Analizde, orgiin egitimin yayginhigi, performansa dayali tesvikler,
isgiicii diizenlemeleri, egitim ve yolsuzluk gibi ¢esitli gostergelerin
IKY ve girisimcilik {izerindeki etkileri tartisilmustir.

Kavramsal Cerceve

Girisimciligin ~ desteklenmesinde  insan  kaynaklari
yOnetiminin roliinii aragtirmay1 amaclayan bu ¢alismanin kavramsal
cergevesi asagidaki temel bilesenleri igermektedir.

Tablo 25. Kavramsal Cerceve

Insan Girisimeiligi etkileyebilecek ige alm, egitim ve geligim, performans
K?_yﬂﬂ_kla_ﬂ"l yonetimi, ticret ve yan haklar gibi gesitli IKY uygulamalarnin
Yonetimi analizi izerinde durulacaktir.

Girisimeilik Ekonomik ve diizenleyici ortam, finans ve kaynaklara erisim ve

vasifli isgiiciiniin mevcudiyeti gibi girisimcilik faaliyetine katkida
bulunan faktérler incelenecektir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalar:

Cesitli calismalarda, etkili insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarmin rekabet avantaji ve firma performansi elde etmek
icin gerekli oldugu ileri siiriilmektedir. Mubarak Zaib, Muhammad
ve Hanson (2021, s. 16), IKY uygulamalarmnm hizmet sunumu ve
sosyoekonomik biiyiime i¢in gerekli oldugunu ve IKY’nin sosyal
boyutlarin1  uygulayan kuruluslarin rekabet avantaji elde
edebilecegini savunmaktadir. Beh ve Loo (2013, s. 15), performans
degerlendirme, i¢ iletisim, sosyal IKY uyumu ve Kariyer
planlamasinin firma performansina ulasmak icin en iyi IKY
uygulamalar1 oldugunu 6ne stirmiistiir. Tiwari, Shri ve Karunesh
(2012, s. 17), insan kaynaklarinin yonetilmesi ve orgiitsel hedeflere
ulasilmast  igin  etkili IKY  uygulamalarmin  &nemini
vurgulamaktadir. Huang (2000, s. 435) basarili firmalarin planlama,
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personel alimi, degerlendirme, iicretlendirme, egitim ve gelistirme
de dahil olmak iizere insan kaynaklar1 yonetiminde oldukga etkili bir
yaklasim benimsediklerini tespit etmistir. Genel olarak, yapilan
calismalarda etkili IKY uygulamalarinin rekabet avantaji ve basarili
bir firma performansi elde etmek i¢in ¢ok Onemli oldugu
degerlendirilmektedir.

Caligmalar, insan kaynaklar1 yonetiminin kurumsal basarida
hayati bir rol oynadigini 6ne siirmektedir. Sukmo Hadi (2022, s. 15),
insan kaynaklar1 yoOnetiminin ydnetsel, operasyonel ve entegre
olmak iizere ii¢ islevi oldugunu vurgulamaktadir. insan kaynaklari
yonetiminin gorevleri arasinda personel tedariki, insan kaynaklari
gelistirme, ticret yonetimi, is glivenligi ve sagligi, ¢alisma iligkileri
ve endiistriyel iligkiler yer almaktadir. insan kaynaklar1 yonetiminin
temel amaci, insan kaynaklarinin kuruma katkisini artirmaktir.
Zeebaree, Shukur ve Hussan (2019, s. 18), elektronik insan
kaynaklart yonetiminin (E-IKY) orgiitsel stirecleri
kolaylastirabilecegini, maliyet ve  zamandan  tasarruf
saglayabilecegini ve rekabet avantaji saglayabilecegini tespit
etmistir. Bununla birlikte, sirketleri E-IK'Y’yi benimsemeye motive
eden faktorler ve E-IKY’nin benimsenmesini etkileyen faktorler
firmadan firmaya ve iilkeden lilkeye degismektedir.

Farkli insan kaynaklar1 yonetimi tiirlerinin farkli avantaj ve
dezavantajlar1 bulunmaktadir. Olson vd. (2018, s. 63), pazarlama
personeline yonelik insan kaynaklar1 ydnetimi politikalarinin
uygulanmasinin, farkli is stratejileri izleyen firmalar arasinda 6nemli
olgtide farklilik gosterebilecegini, is ve pazarlama stratejileri uyumlu
olan firmalarin daha giiclii bir genel performans sergiledigini ortaya
koymustur. Suprapto (2022, s. 9) strateji, degerlendirme ve
gelistirmenin insan kaynaklar1 yonetimi tizerinde etkisi oldugunu
bulmustur. Rizka ve Sowiyah (2022, s. 1882), iyi bir insan
kaynaklart yOnetiminin insan kaynaklarinin en 1iyi sekilde
calismasina yardimci olabilecegini, ancak bu alanda daha fazla
aragtirmaya ihtiya¢ oldugunu tespit etmistir.
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Kurumsal performans: artirabilecek insan kaynaklari
yonetimi uygulamalart oldugunu 6ne siiren ¢alismalar mevcuttur.
Enz ve Siguaw (2000, s. 49) yaygin olarak kullanilan bes tiir IK
uygulamasini tanimlamaktadir: lider gelistirme, egitim ve bilgi
olusturma, ¢alisan giiclendirme, ¢alisan tanima ve maliyet yonetimi.
Perello-Marin ve Ribes-Giner (2014, s. 43), organizasyonel etkinligi
ve performans sonuglarini iyilestirmeye yonelik iK uygulamalarmin
genel bir listesini sunmaktadir. Son olarak Gitonga ve Otuya (2021,
s. 15), Kenya ve Otesindeki insan kaynaklari yOnetimi
uygulamalarina iliskin ampirik literatiirii gozden gegirerek ¢alisma
ortami1 uygulamalarinin, egitim ve gelisim uygulamalarinin ve
motivasyon uygulamalarinin kurumsal performans {izerindeki
onemini vurgulamaktadir. Liderlik gelisimi, egitim, c¢alisanlarin
gliclendirilmesi, performans degerlendirme, i¢ iletisim, kariyer
planlama, ¢aligma ortam1 uygulamalar1 ve motivasyon uygulamalari
dahil olmak iizere kurumsal performansi artirabilecek K
uygulamalar1 bulunmaktadir.

Girisimcilik
Girisimcilik, ekonomik biliylime ve inovasyonun temel itici
giicli olarak degerlendirildiginden son yillarda artan bir ilgi

gormektedir. Girisimcilik, risk ve belirsizlik igeren yeni bir is
girisiminin yaratilmasi, gelistirilmesi ve yonetilmesi stirecidir.

Akademik c¢alismalar, girisimciligin farkli tanimlarini
sunmaktadir. Bruyat ve Julien (2001, s. 167) girisimciligi bireyi,
projeyi, c¢evreyi ve zaman iginde bunlar arasindaki baglantilari
iceren yapilandirmaci bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Hbert ve
Link (1989, s. 41) girisimciyi, mallarin, kaynaklarin veya kurumlarin
konumunu, bi¢imini ve kullanimin1 etkileyen yargisal kararlar alma
ve sorumluluk iistlenme konusunda uzmanlasmis bir kisi olarak
tanimlamaktadir. Iversen, Jorgensen ve Malchow-Moller (2008, s.
11) girisimciligin ¢ok yonlii bir kavram oldugunu ve farkli ampirik
olciimlerin girisimciligin farkli yonlerini yansittigini savunmaktadir.
George ve Bock (2011, s. 86) is modelini girisimci bir mercekle
yeniden cercevelemekte ve is modelinin altinda yatan boyutlari
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kaynak yapisi, islemsel yap1 ve deger yapisi olarak tanimlamaktadir.
Genel olarak, yapilan calismalar, girisimciligin bireyi, projeyi,
cevreyl ve zaman iginde bunlar arasindaki baglantilar1 igeren
karmasik ve ¢ok yonli bir olgu oldugunu ve is modelinin
girisimciligin daha fazla c¢alisilmast gereken Onemli bir yoni
oldugunu 6ne stirmektedir.

Yukarida verilen tanimlara ek olarak, girisimcilik
kavraminin zaman iginde gelistigini ve halen gelismekte oldugunu
soylemek miimkiindiir. Kao (1993, s. 70) girisimciligi, zenginlik
yaratmak ve topluma deger katmak i¢in yeni ve farkli bir sey yapma
slireci olarak tanimlamistir. Carlsson vd. (2013, s. 915) girisimcilik
arastirmalarinin tarihini ve aragtirma alanmmin nasil gelistigini
inceleyerek, girisimciligin titiz bir hazirlik siireci ve dinamik bir
olusum oldugunu vurgulamistir. Smallbone ve Welter (2001, s. 251)
gecis ekonomilerinde girisimciligin farkliligini tartismakta, dis
cevrenin istikrarsiz ve dlismanca dogasini ve kilit kaynaklarin
kithgmi yansitan girisimcilik davraniginin ayirt edici 6zelliklerini
tanimlamaktadir. Iversen vd. (2008, s. 53) girisimciligin ¢ok yonlii
bir kavram oldugunu ve farkli ampirik Olgiimlerin girisimciligin
farkli yonlerini yansitigim1 ve ilkelerin girisimcilik agisindan
goreceli siralamasimin  kullanilan gostergeye bagli  oldugunu
savunmaktadir. Genel olarak, yapilan caligmalar girisimcilik
taniminin zaman i¢inde degistigini ve dis ¢evredeki degisiklikleri ve
yeni teorilerin ve arastirma yontemlerinin gelisimini yansitarak hala
gelismekte oldugunu 6ne stirmektedir.

Tiirkiye'de girisimcilik, inovasyonu tesvik etmeyi ve yeni is
firsatlar1 yaratmay1 amacladig i¢in iilkenin ekonomik stratejisinin
onemli bir pargas1 haline gelmistir.

Girisimcilik ve insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalari
Tliskisi
Bu boliimde, isletmelerde girisimciligi tesvik etmek igin

yaygin olarak kullanilan ¢esitli insan kaynaklar1 yOnetimi
uygulamalar1 incelenecektir.
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Insan kaynaklari yonetimi uygulamalari, isletmelerde
girisimciligin tesvik edilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. IKY
uygulamalari, yeni "bilgi temelli" ekonomide zor rekabet kosullar
altinda miicadele veren isletmeler i¢in giderek daha 6nemli hale
gelmektedir. Bu zorluklar, genel olarak daha kiigiik isletmelere
yonelik egilimle birlestiginde, kiiciik isletmelerin etkili 1KY
uygulamalarina duyulan ihtiyaci artirmaktadir (Obasan, 2014, s. 84).
Uriin inovasyonu, is girisimciligi ve stratejik yenilenme ¢abalar1 gibi
faaliyetleri igeren kurumsal girisimcilik, firmalarin siirdiiriilebilir
kalkinmas1 ve rekabetciligi icin kilit O6neme sahiptir. IKY
uygulamalar1 kurumsal girisimciligin beslenmesinde hayati bir rol
oynamaktadir (Tang vd., 2015, s. 1591). IKY, ii¢ boyutu olan bir
temel lizerinde durmaktadir. Bunlar ayirt edicilik, tutarlilik ve fikir
birligi olarak siralanmaktadir (Tang vd., 2019, s. 595).

Yeni Zelanda biyoteknoloji Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerinde (KOBI) 1KY, girisimcilik yoluyla istihdam
sistemlerini degistirmistir. KOBI’lerde IKY, dis yapisal faktorlerden
ve i¢ giiclerden etkilenmektedir. KOBI’lerde IKY nin ortaya cikist
hem gevrenin hem de i¢ gii¢lerin birbirini etkilemesi ile olusmustur
(Ho, Wilson ve Chen, 2010, s. 315). KOBI’ler ekonomideki
isletmelerin  %95’inden fazlasinm1 olusturmakta ve 0Ozel sektor
istihdaminin %60°1n1 saglamaktadir. Bu nedenle IK'Y, KOBI’ler i¢in
biiyiik 5nem arz etmektedir. Saglikl1 bir IKY, isletmelerin hem erken
yiikselme doneminde hayatta kalmasini hem de sonraki donemlerde
biiytimesini olumlu etkilemektedir (Balas Rant vd. , 2021, s. 117).

IKY faaliyetlerinde dis kaynak kullammi giderek
artmaktadir. Bu durum isletmelerin IKY islevlerinin verimli ve
basaril1 bir sekilde yerine getirilmesi i¢in gerekli kaynaklara sahip
olmadigi durumlarda uygun bir ¢oziim olabilmektedir. IKY
faaliyetlerinde dis kaynak kullanimina yonelen isletmeler, girisimci
ruhun gelismesini desteklemektedir (Sesti¢ vd. , 2020, s. 926). IKY
uygulamalarinin sistematik, kiiltiirel ve yapisal uyumunun kurumsal
amag, hedef ve stratejileri desteklemedeki Onemi, girisimciligi
etkileyen bir motivasyon unsuru olarak degerlendirilmektedir (Kaya,
2006, s. 2076).
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Istihdam yonetimindeki bircok ©6nemli degisiklik 1K
uzmanhig disindan kaynaklanmaktadir. Stratejik IKY'nin 6nerdigi
gibi IK politikasi ile {ist yonetimin hedefleri ve ncelikleri arasinda
basarili bir uyum sarttir. Bu entegre yaklagim, kurumsal girisimcilige
elverigli bir ortami tesvik edebilmektedir (Lee, Peris-Ortiz ve
Fernandez-Guerrero, 2011). Kurumsal girisimcilik, gelistirilmis
yeni bir iiriinii, 6zelligi veya siireci pazara sunmak i¢in bir firmanin
kaynaklarindan yararlanma stirecidir. Aym zamanda kurumun hangi
diizeyde girisimci olacagina karar verebilecegi bir tasarim unsurunu
icermektedir (van der Westhuizen ve Van Rensburg, 2022, s. 396).
Bunun yani sira, IKY uygulamalari, isletmelerin etkili isleyisini ve
hayatta kalmasini saglayan, ¢alisanlart motive eden ve elde tutan,
orgiit kiiltiirinti sekillendiren, unsurlarin ayni1 zamanda girisimciligi
de etkiledigi tizerine vurgu yapilmistir (Mahfuza vd. , 2020).
Girisimciler, COVID-19 salgini sirasinda girisimcilik yoneliminin
gelistirilmesi ve olusturulmasinda orgiitiin ¢cevre faktorii olarak IK
uygulamalarimin boyutlarim1  (Edinme, Egitim ve gelistirme,
Tesvikler, Calisan iliskileri, Degerlendirme, Saglik ve giivenlik,
Elde tutma ve Isten c¢ikarma) kapsayan durumsallik teorisini bir
¢ozlim olarak uygulamaktadir. Siirdiiriilebilir insan sermayesi i¢in,
calisanlarin beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesinde IKY'nin rolii
onem arz etmektedir (Taiwo, Feyisayo ve Olamilekan, 2020).

Girisimcilik, iistiin performans elde etmek igin benzersiz
firsatlardan yararlanmay1 amaglayan bir dizi faaliyettir (Al-Abbadi
ve Abu Rumman, 2023). Girisimcilik kavraminin altinda yatan iig
temel boyut vardir: yenilikgilik, risk alma ve proaktiflik.
Yenilikgilik, sorunlara ve ihtiyaglara yonelik yaratici, sira dis1 veya
yeni ¢oOziimler arayisini ifade etmektedir. Risk alma, risklerin
hesaplanmis ve yonetilebilir oldugu anlayisiyla, basarisiz olabilecek
firsatlara Onemli kaynaklar tahsis etme istegini ifade eder.
Proaktiflik, azim, uyum saglama ve olast basarisizliklarin
sorumlulugunu istlenmeye hazir olmayr gerektiren uygulama
boyutuna odaklanmaktadir (Morris ve Jones, 1993, s. 876).
Girisimci, ekonomide istihdam yaratir, issizligi azaltir ve ekonomiyi
canlandirir. Bu sayede kiigiik isletmeler 6nemli Olgiide istihdam
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artig1 saglamaktadir (Burton, Fairlie ve Siegel, 2019, s. 1051).
Girisimci kuruluslar, daha muhafazakar kuruluslara kiyasla firsatlar
kesfetme, degerlendirme ve bunlardan daha yiiksek oranda
yararlanmada yiiksek motivasyona sahiptir. Ayrica girisimcilik yeni
firsatlar1 tanimlayabilme ve yeni bilgiler edinip entegre etmeye
baghdir (Zahra, Randerson ve Fayolle, 2013, s. 358).

Wang ve Wang (2008, s. 951), IKY uygulamalarmin
girisimcilikle strateji diizeyinde entegrasyonunun eksikligini ve
orgiitsel degisimi, teknolojik inovasyonu ve girisimcilik gelisimini
desteklemek icin daha spesifik IKY stratejilerine ihtiyac
duyuldugunu vurgulamistir. Bunun yam sira elektronik IKY
sistemlerinin  uygulanmasinin  girisimcileri  motive  edecegi
belirtilmistir. Girisimcilik ve IKY arasindaki kesisime dzel bir bakis
sunan bir diger calisma ise Barrett ve Mayson (2008)’a aittir.
Calismada yeni girisimci firmalar i¢in ise alim, {cretlendirme,
liderlik, egitim ve kariyer gelisimi gibi temel IKY alanlarinin
girisimcilik ile pozitif iliskisi oldugu belirtilmistir. KOBI’lerde
girisimciligin tesvik edilmesinde uygun orgiitsel yapilarin, 6diil veya
tesvik sistemlerinin ve girisimei  firma  kiiltiirlinlin -~ 6nemi
vurgulanmaktadir (Amberg ve McGaughey, 2019, s. 762). Boylece
girisimcilik ve IKY arasindaki iliski agiklanmis olmaktadir. Benzer
sekilde Rusu (2022, s. 81) KOBI’lerin yonetiminde firsatlari
gozetmek i¢in kalic1 bir motivasyon saglamada kisisel gelisimin ve
insan kaynaklar1 seciminin &nemini vurgulamaktadir. 1K
uygulamalarmin ¢alisanlarin tutumlarini ve is davraniglarin1 olumlu
yonde etkileyebilecegi ve ¢alisanlara ilham verebilecegi, bunun da
kurumsal girisimciligi etkileyebilecegi Mustafa, Lundmark ve
Ramos (2016, s. 275)’un ¢alismasinda belirtilmistir. Buradan yola
¢ikarak girisimcilik ve IKY uygulamalarmin birbiri ile iliskili
uygulamalar oldugu sonucuna varmak miimkiindiir. 1K
uygulamalarmin ¢alisanlarin tutumlarini ve is davraniglarin1 olumlu
yonde etkileyebilecegini, bunun da girisimciyi motive edebilecegi
one siiriilmiistiir (Mustafa vd. , 2016, s. 275). IK uygulamalarinin
boyutlarini (Ise Alm, Egitim ve Gelistirme, Tesvikler, Calisan
[liskileri, Degerlendirme, Saglik ve Giivenlik, Elde Tutma ve Isten
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(Cikarma) kapsayan durumsallik teorisi degerlendirilmektedir. Tiim
bu boyutlar, bir ¢6ziim olarak COVID-19 salgimni sirasinda
girisimcilik ~ yoneliminin iyilestirilmesi ve olusturulmasinda
kurulusun ¢evre faktorii olarak kabul edilmektedir (Mahfuza vd. ,
2020). Orta Dogu, 6zellikle de Birlesik Arap Emirlikleri baglaminda
yapilan bir calismada, 1KY, inovasyon ve girisimciligin énemi ve
insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlar: ile girisimcilik arasindaki
entegrasyon ihtiyaci vurgulanmustir (Naser, 2017). Benzer sekilde,
Schmelter vd. (2010, s. 717), KOBI'lerde IKY ve Kurumsal
Girisimcilik (CE) arasindaki iligkinin dikkate alinmasinin 6nemine
deginerek IKY uygulamalarmnin rekabet ortaminda girisimciligin
onemli belirleyicileri oldugunu belirtmistir.

Literatiir Taramasi

Arastirmanin literatiir taramasi i¢in girisimcilik ve insan
kaynaklart yOnetimi tizerine yapilan ¢alismalar incelenmistir.
Literatiir taramas1 Google Scholar veri tabaninda arama motoru
kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu amacla ¢alisma baslig1 i¢inde
sadece Ingilizce dilinde yapilan “Entrepreneurship” ve “Human
Resource Management” ¢alismalar listelenmistir. Literatiir taramasi
en ¢ok atif alan ilk 10 ¢alismay1 dikkate alacak sekilde incelenerek
asagida sunulmustur.

James C. Hayton tarafindan 2005 yilinda yazilan "Promoting
Corporate Entrepreneurship through Human Resource Management
Practices: A Review of Empirical Research" adli eser, 726 atf
almistir. Calisma, kurumsal girisimcilik ve insan kaynaklar
yonetimi alanina yonelik olarak yazilmistir. Calismada, insan
kaynaklar1 yOnetiminin hangi yOnlerinin Kurumsal girisimcilik
iizerinde etkili oldugu konusunda bir fikir birliginin ortaya ¢iktig1
vurgulanmaigstir.

Randall S. Schuler tarafindan 2007 yilinda yazilan
"Fostering and Facilitating Entrepreneurship in Organizations:
Implications for Organization Structure and Human Resource" adli
eser, 297 atif almistir. Calisma, organizasyon yapisi ve insan
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kaynaklari alanina yonelik olarak yazilmistir. Caligmada, kurumsal
yap1 ve insan kaynaklari ydnetimi uygulamalarimin kurumsal
girisimciligin tegvik edilmesi ve kolaylastirilmasinda 6nemli rol
oynadig1 vurgulanmaktadir.

Nihat Kaya tarafindan 2006 yilinda yazilan "The Impact of
Human Resource Management Practices and Corporate
Entrepreneurship on Firm Performance: Evidence from Turkish
Firms" adli eser, 228 atif almistir. Calisma, insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarinin kurumsal girisimcilige etkisi {izerine
yazilmistir. Arastirma sonucunda, insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarmmin kurumsal girisimcilik ile firma performansi
arasinda aracilik roliine sahip oldugu belirtilmistir.

Michael H. Morris ve Foard F. Jones tarafindan 2015 yilinda
yazilan "Human Resource Management Practices and Corporate
Entrepreneurship: An Empirical Assessment from The USA" adli
eser, 200 atif almustir. Calisma, insan kaynaklart yOnetimi
uygulamalar1 ve kurumsal girisimcilik alanina yonelik olarak
yazilmistir.  Calismada,  girisimcilik  yonelimi ve IKY
uygulamalariin temel boyutlarina odaklanilarak, insan kaynaklari
yonetimi ve  kurumsal girisimcilik  arasindaki  baglanti
arastirtlmaktadir.

Angeles Montoro-Sanchez ve Domingo Ribeiro Soriano
tarafindan 2011 yilinda yazilan "Human Resource Management and
Corporate Entrepreneurship" adli eser, 111 atif almistir. Calisma,
kurumsal girisimcilik ve insan kaynaklar: yonetimi alanina yonelik
olarak kaleme almmistir. Calismada insan kaynaklari yonetimi
uygulamalari, firmalarda girisimci inisiyatifleri tesvik etmek igin
kilit bir mekanizma olarak kabul edilmektedir; cogu calisma bu
olguyu biiyiik sirketler baglaminda ele almistir, ancak kiigiik ve orta
olgekli isletmelerdeki 6zellikleri hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir.

Guiyao Tang; Li-Qun Wei; Ed Snape; Ying Wun Yvonne Ng
tarafindan 2015 yilinda yazilan "How Effective Human Resource
Management Promotes Corporate Entrepreneurship: Evidence from
China" adli eser, 75 atif almustir. Calisma, girisimcilik ve insan
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kaynaklar1 yonetimi alanina yonelik olarak yazilmistir. Caligma
sonucunda, stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin kurumsal
girisimcilik tizerinde etkili oldugu ve devredilen yonetimin kismen
aracilik etkisinin bulundugu dogrulanmistir.

Rowena Barrett ve Susan Elizabeth Mayson tarafindan 2006
yilinda yazilan "Exploring the Intersection of HRM and
Entrepreneurship" adli eser, 62 atif almigtir. Calisma girisimcilik ve
insan kaynaklar1 yonetimi alanina yonelik olarak yazilmistir.
Arastirma sonucunda IKY ve girisimciligin birbirinden ayr1 ancak
birbiriyle baglantili iki alan oldugu vurgulanmaktadir. iKY, ise alim,
egitim, performans yonetimi ve icretlendirme gibi faaliyetleri
kapsayan bir kurulus i¢indeki insanlarin yonetimine odaklanirken;
Girisimcilik ise genellikle inovasyon, risk alma ve firsatlardan
yararlanma yoluyla isletmelerin kurulmasint ve biiylimesini
icermektedir.

Zhongming Wang ve Sheng Wang tarafindan 2008 yilinda
yazilan "Modelling Regional HRM Strategies in China: An
Entrepreneurship Perspective" adli eser, 61 atif almigtir. Caligsma,
bolgesel insan kaynaklari yonetimi stratejileri alanina yonelik olarak
yazilmigtir. Arastirma sonucunda, stratejik girisimciligin  dort
boyutu arasinda proaktif degisimin kurumsal performansi
belirlemede kritik Ooneme sahip oldugu, uyum yeteneginin ise
performansi etkilemek i¢in performans yonetimi ve kariyer gelisimi
ile etkilesime girdigi belirtilmistir.

Divina M. Edralin tarafindan 2010 yilinda yazilan "Human
Resource Management Practices: Drivers for Stimulating Corporate
Entrepreneurship in Large Companies in the Philippines" adli eser,
50 atif almistir. Calisma, insan kaynaklari yonetimi uygulamalart ile
ilgili olarak yazilmigtir. Calismada Filipinler'in 6nde gelen sirketleri,
cesitli stratejik insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin hayata
gecirilmesi yoluyla girisimcilik kiiltiiriiniin gelistirilmesinin, rekabet
avantajl elde etme ve lustiin performans gdsterme kabiliyetlerini
artiracagl one siirtilmektedir.
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Michael Mustafa, Erik Lundmark ve Hazel Melanie Ramos
tarafindan 2016 yilinda yazilan "Untangling the Relationship
between Human Resource Management and Corporate
Entrepreneurship: The Mediating Effect of Middle Managers’
Knowledge Sharing" adli eser, 50 atif almigtir. Calisma, kurumsal
girisimcilik ve insan kaynaklar1 yOnetimi alanina yonelik olarak
yazilmistir. Arastirma sonucunda, yiiksek performansli insan
kaynaklar1 uygulamalarinin kurumsal girisimcilikle olumlu yonde
iliskili oldugu ve bu olumlu iliskiye orta diizey yoneticilerin bilgi
paylasimi davranisinin kismen aracilik ettigi belirtilmistir.

Yontem

Bu ¢alisma, Cumbhuriyet'in 100. yilinda Tiirk isletmelerinde
girisimciligin tesvik edilmesinde insan kaynaklar1 ydnetiminin
roliinii arastirmak igin nitel bir arastirma tasarimini, 6zellikle de
belge analizi yontemini benimsemektedir. Belge analizi yontemi
kullanilarak, temel temalar1 ve egilimleri belirlemek i¢in Diinya
Bankasi’nin  yayinlamis oldugu Enterprise Survey (Isletme
Anketleri) adli raporlardan (The World Bank Group, 2022) ve
OECD tarafindan yayinlanmis olan OECD Economic Surveys:
Turkey (OECD Ekonomik Anketler: Tiirkiye) raporundan (OECD,
2021) yararlanmilmustir.

Kurumsal Anketler Kilavuzu ve Rehberinden alinan bilgilere
dayanarak, Diinya Bankasi Isletme Anketleri su sekilde
olusturulmustur:

Raporun birincil veri kaynagi, Tirkiye'deki 6zel sektor
firmalar i¢in ¢ok cesitli ig ortami gostergeleri saglayan Diinya
Bankasi Isletme Anketi raporudur. Isletme Anketleri tiim cografi
bolgelerde gerceklestirilmekte ve kiiclik, orta ve biliyiik Slgekli
sirketleri kapsamaktadir. Anketler, bir iilkenin is ortami hakkinda
bilgi toplamak amaciyla isletme sahiplerine ve iist diizey yoneticilere
uygulanmaktadir.

Isletme Anketlerinde tabakali rastgele drnekleme yontemi
kullanilmaktadir. Tabakalandirma is sektdriine, sirket biiylikliigiine
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ve iilke icindeki cografi bolgeye gore yapilmaktadir. Orneklem, her
tabakadan temsili sayida firmay1 icermektedir.

Isletme Anketleri igin veri toplama iki asamali siire¢
icermektedir. ilk asama, evren sayilarinin (Isletme Anketlerinin
kapsadigi evrende faaliyet goOsteren toplam isletme sayisi)
toplanmasi ve bir 6rnekleme ¢ergevesinin hazirlanmasi dahil olmak
iizere saha calismasi oncesi hazirliklart icermektedir. Ornekleme
cercevesi, idari veriler, ekonomik saymmlar, ticari listeler veya
sektorel birlik listeleri gibi ¢esitli kaynaklardan elde edilmistir.
Ikinci asama, pilot uygulama sirasinda ortaya cikan geviri veya
senaryo yazimindaki tutarsizliklarin giderilmesinden sonra baglayan
saha calismasidir.

Bu c¢alismanin analizi, IKY'in Tiitk sirketlerinde
girisimciligi tesvik etmedeki roliinii anlamak i¢in Diinya Bankasi
Isletme Anketi ve OECD Ekonomik Anketi raporlarindaki verilerin
incelenmesini igermektedir. Bu kapsamda 6rgiin egitimin yayginligi,
performansa dayali terfiler, isgiicii diizenlemeleri, egitim ve
yolsuzluk gibi cesitli gdstergeler analiz edilmis ve bunlarin IKY ve
girisimcilik tizerindeki etkileri tartisilmustir.

Bulgular

Calismanin Bulgular kisminda oncelikle Diinya Bankasi
Isletme Anketi ardindan OECD Ekonomik Anketi analiz edilmistir.

Diinya Bankasi isletme Anketi

Enterprise  Survey raporundan elde edilen bilgilere
dayanarak, Tiirkiye’de girisimcilik ve insan kaynaklari uygulamalari
iliskisine olusturabilecek gdstergeler asagida verilmistir.

Bu gostergeler analiz edilerek, Tirkiye'deki is ortami ve
IKY'nin girisimciligi tesvik etmedeki rolii hakkinda daha derin bir
anlayls kazanilmasi miimkiindiir. Buradan yola c¢ikarak, Tiirk
firmalarinda girisimciligi tesvik etmek igin etkili IKY stratejilerinin
ve politikalarmin gelistirilmesi saglanabilir.
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Isgiicii Gostergeleri

Orgiin egitim sunan firmalarin yiizdesi ve bu firmalarda
egitim goren caliganlarm oram gibi isgiicii gdstergeleri, IKY'nin
girisimciligi tesvik etmedeki roliine iligkin iggoriiler saglayabilir.
Ornegin, 6rgiin egitime yatirrm yapan firmalarin daha yetenekli ve
yenilik¢i bir isgiliciine sahip olmasi muhtemeldir ve bu da
girisimcilik faaliyetlerinin artmasina yol acabilir. Ayrica, kadinlarin
istihdama, {ist yonetime ve firma sahipligine katilim diizeyi, Tiirk
firmalarindaki ¢esitlilik  diizeyini gosterebilir; bu da artan
yenilik¢ilik ve girisimcilik potansiyeli ile iligskilendirilmistir (Grafik
1).

|I\|.|mbur of workers |

Grafik 1. Calisan Sayist

Grafik 1’e gore;

e Tiirkiye'deki firmalarin %30,7'si ¢alisanlarina resmi
egitim sunmaktadir. Egitim, c¢alisanlar1 yenilik
yapmak ve kendi islerini kurmak i¢in gereken
becerilerle donatabileceginden, girisimciligi tesvik
etmede IK'Y'nin 6nemi olabilir.
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e Orgiin egitim verilen ¢alisanlarin oram %73'tiir ve bu
oran Avrupa ve Orta Asya ile tiim iilkelerin
ortalamasindan onemli 6l¢iide yiiksektir. Bu durum,
Tiirk sirketlerinin girisimciligi tesvik edebilecek
calisan gelisimi konusunda tutarli olabilecegini
gostermektedir.

e Firmalarin %14,3"i isgiicli diizenlemelerini, %19,4"i
ise yetersiz egitimli iggiiclinii 6nemli bir kisit olarak
tamimlamaktadir. Bu sorunlar, IKY'nin girisimciligi
tesvik etmedeki roliinii etkileyebilir.

Yonetim Uygulamalar1 Gostergeleri

Yonetim uygulamalar1 gostergeleri, firmalar tarafindan
kullanilan yonetim stratejilerine ve bunlarin girisimcilik iizerindeki
etkilerine 151k tutabilir. Ornegin, performansa dayali terfilerin
kullanilmasi, yenilik¢iligi ve girisimci davranigt 6diillendiren bir
kiltiri  tesvik edebilir. Benzer sekilde, firmalarin Kkalite
sertifikasyonunu ne Olgiide kullandiklar, girisimeiligin ~ kilit
unsurlar1 olan stirekli iyilestirme ve yenilige olan bagliliklarini
gosterebilir (Grafik 2).
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Grafik 2’den asagidaki sonuglara varmak miimkiindir;

Tiirkiye icin yonetim uygulamalari endeksi 41,7 ile Avrupa
ve Orta Asya ve tiim iilkelerin ortalamasindan daha diisiiktiir. Bu
durum, IKY'nin girisimciligi tesvik etmedeki roliinii etkileyebilecek
yonetim uygulamalarinda iyilestirmeye yer oldugunu gosterebilir.

Yonetici olmayanlarin %53'ii performansa dayali olarak terfi
ettirilmekte ve diisilk performans gosteren yonetici olmayanlarin
%20,81 yeniden atanmakta veya isten c¢ikarilmaktadir. Bu
uygulamalar ~ Tiirk  sirketlerindeki  girisimcilik  kiiltiiriini
etkileyebilir.

En Biiyiik Engel Gostergeleri

Bu gostergeler, Tiirk firmalarinin karsilastigi  temel
zorluklarin belirlenmesine yardimci olabilir ve bu da girisimciligi
tesvik etmeyi amaglayan IKY uygulamalarimi bilgilendirebilir.
Ornegin, finansmana erisim 6nemli bir engel olarak belirlenmisse,
IKY finansal yénetim ve kaynak yaratma konularinda egitim
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vermeye odaklanabilir. Benzer sekilde, yolsuzluk onemli bir
engelse, IKY etik davranis ve uyumu tesvik etmek icin politikalar ve
egitim programlari uygulayabilir (Grafik 3).

|Perc_cnt of firms choosing access to finance as their biggest obstacle
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Grafik 3. Engel Géstergeleri
Grafik 4’e gore asagidaki sonuca varmak mimkindr.

e Firmalarin %28,9'u en biiyik engel olarak
finansmana erisimi, %20,8' ise siyasi istikrarsizlig1
se¢mistir. Bu sonug Tiirk sirketlerindeki girisimeilik
ortamm ve IKY'nin girisimciligi tesvik etmedeki
roliinii etkilemektedir.

Yolsuzluk Gostergeleri

Yolsuzluk gostergeleri Tiirkiye'deki is etigi ortami hakkinda
fikir verebilir. Yiiksek yolsuzluk seviyeleri, esit olmayan bir ortam
yaratarak ve yatirrmlari caydirarak girisimeiligi engelleyebilir. IKY
perspektifinden bakildiginda, yiiksek yolsuzluk seviyeleri giiglii etik
ve uyum egitim programlarinin uygulanmasini gerektirebilir. Ote
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yandan, diislik yolsuzluk seviyeleri, firmalarin liyakatlerine gore adil
bir sekilde rekabet edebilecekleri, girisimcilik i¢in elverisli bir
ortama isaret edebilir (Grafik 4).
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Grafik 4’e gore firmalarin %25,4'i yolsuzlugu 6nemli bir
kisit olarak tanimlamaktadir. Bu durum, is ortammi ve IKY'nin
girisimciligi tesvik etmedeki roliinii etkileyebilir.

Yukarida verilen bilgilere ek olarak raporda kadinlarin
isglicine katilimi, isgliciiniin egitimi, firma performanst ve
finansmana erisim basliklar1 da girisimcilik ve IKY uygulamalar
iliskisi agisindan 6nem arz etmektedir.

Kadin Katilinm

Kadmlarin istihdama, iist yonetime ve firma sahipligine
katilim diizeyi, Tiirk firmalarindaki isgliciiniin ¢esitliligi hakkinda
fikir verebilir. Arastirmalar, ¢esitliligin daha genis bir perspektif ve
fikir yelpazesi getirerek yenilikgiligi ve girisimcilik faaliyetlerini
tesvik edebilecegini gdstermistir. IKY perspektifinden bakildiginda,
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toplumsal cinsiyet esitliginin ve c¢esitliligin tesvik edilmesi,
girisimciligin desteklenmesi i¢in 6nemli bir strateji olabilir.
Isgiicii Egitimi

Orgiin egitim sunan firmalarin yiizdesi ve bu firmalarda
egitim goren c¢alisanlarin orani gibi isgiicii egitim gostergeleri,
isgiiciiniin beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesinde IK'Y'nin roliine
151k tutabilir. Orgiin egitime yatirim yapan firmalarin daha yetenekli
ve yenilik¢i bir isgiicline sahip olmasi muhtemeldir ve bu da
girisimcilik faaliyetlerinin artmasina yol acabilir. Bu nedenle, egitim
ve gelisime odaklanan IKY uygulamalar girisimciligin tesvik
edilmesinde Kilit bir rol oynayabilir.

Firma Performansi

Yillik satis biiylimesi ve istihdam artis1 gibi firma performans
gostergeleri, firmalar i¢indeki girisimcilik faaliyetlerinin sonuglari
hakkinda fikir verebilir. Yiiksek performans gdsteren firmalarin
etkili IKY uygulamalarma ve girisimciligi destekleyen bir kiiltiire
sahip olmasi muhtemeldir. Bu nedenle, firma performansinin analiz
edilmesi, IKY'nin girisimciligi tesvik etmedeki etkinligine iliskin
degerli bilgiler saglayabilir.

Finansmana Erisim

Finansmana erisim, firmalarin yeni fikirlere ve firsatlara
yatirrm yapmasini sagladigindan girisimcilik i¢in ¢ok onemli bir
faktordiir. Finansmana erisim firmalar i¢in biiyiik bir engel teskil
ediyorsa, bu durum calisanlarin finansal yonetim ve kaynak yaratma
stratejilerini anlamalarina yardimeir olacak IKY uygulamalarina
ihtiyag¢ duyuldugunu gésterebilir. Ote yandan, eger firmalarin
finansmana erisimi iyiyse, bu durum girisimcilik i¢in uygun bir
ortamin varligina isaret edebilir.
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OECD Ekonomik Anketi

OECD Ekonomik Anketi Tiirkiye raporundan yola ¢ikarak
asagidaki bilgilere ulasmak miimkiindiir.

Ekonomik Kosullar

Raporda, COVID-19 salgininin etkisi, i¢ talebe ve dis
tasarruflara bagimlilik, risk primleri ve doviz kurlarindaki oynaklik
da dahil olmak tizere Tiirkiye'nin karsilastig1 ekonomik zorluklar ele
almmaktadir. Bu ekonomik kosullarin anlasilmasi, 1KY
uygulamalarmi  ve girisimciligi  etkileyen dis faktorlerin
degerlendirilmesine yardimci olabilir.

Is Sektorii Yapilar:

Rapor, zayif bilangolara ve dar bir 6z sermaye tabanina sahip
kiigiik firmalarin yayginligi gibi Tiirk is sektoriiniin 6zelliklerini
vurgulamaktadir. Ayrica istthdam, kurumsal yonetisim, mali
seffaflik ve diizenleyici ve vergisel uyum konularinda gayri resmi
veya yari resmi uygulamalara olan bagmliliktan da
bahsedilmektedir. Bu faktdrler, IKY uygulamalari i¢in mevcut
kaynaklart ve faaliyet gosterdikleri diizenleyici  ortami
etkileyebileceginden, IKY'nin girisimciligi tesvik etmedeki roliinii
etkileyebilir.

Politika Destegi

Raporda  seffaf,  Ongoriilebilir  ve  istikrarli  bir
makroekonomik ¢ercevede politika destegine duyulan ihtiyag
vurgulanmaktadir.  Politika  desteginin  mevcudiyeti  ve
ongoriilebilirligi, IKY ve girisimcilikle ilgili olanlar da dahil olmak
lizere firmalarin stratejik kararlarini etkileyebileceginden, bunun
IKY ve girisimcilik iizerinde etkileri olabilir.

243~



Yasa ve Yonetmeliklere Uyum

Belge, firmalarin son teknoloji sermaye, know-how ve
teknolojik kaynaklara tam erisim saglayabilmeleri i¢in yasa ve
yonetmeliklere uyumun saglanmasinin ¢ok onemli oldugunu one
sirmektedir. Is kanunlar1 ve ydnetmeliklerine uyum IKY
politikalarin1 ve uygulamalarini etkileyebileceginden, bu durum
IKY uygulamalar i¢in de gegerli olabilir.

Sonuc¢

Bu calisma, Cumhuriyet'in 100. yilinda Tiirk sirketlerinde
girisimciligin tesvik edilmesinde Insan Kaynaklar1 Y®onetimi'nin
(IKY) roliinii arastirmustir. Girisimcilik ve 1KY ile ilgili teorik bir
cer¢eveden, kapsamli bir literatiir taramasindan ve Diinya Bankasi
Isletme Anketleri ile OECD Ekonomik Anketlerinden elde edilen
verilerden yararlanarak Tiirkiye'deki is ortaminin ¢ok yonlii bir
analizi yapilmustir. Ikincil verilerinden yararlanarak isgiicii, yonetim
uygulamalari, engeller, yolsuzluk, kadin katilimi, isgiicii egitimi,
firma performansi ve finansmana erisim ile ilgili ¢esitli gostergeler
incelenmistir.

Bulgular, IKY'in Tiirk firmalarinda girisimciligin tesvik
edilmesinde 6nemli bir rol oynadigim gostermektedir. IKY, isgiicii
egitimine yatirim yaparak, cesitliligi tesvik ederek, etkili yonetim
uygulamalarini hayata gegirerek ve finansmana erisim ve yolsuzluk
gibi temel engelleri ele alarak girisimcilik faaliyetlerini destekleyen
bir ortam yaratabilir. Insan kaynaklar1 ydnetimi, ¢alisanlarin ise
alinmasi, secilmesi, egitilmesi, gelistirilmesi ve yoOnetilmesini
kapsar. Etkili bir sekilde yerine getirildiginde, bu uygulamalar
isletme icinde girisimcilik i¢in gerekli olan yenilik¢ilik, risk alma ve
yaraticilik kiiltliriiniin olusturulmasina yardimci olabilir.

Bu calismanin giinliik yasam, isletmeler ve akademi i¢in
cesitli cikarimlart bulunmaktadir. Bireyler ve toplum igin, IKY
uygulamalarinin is firsatlar1 yaratma ve inovasyonu tesvik etmedeki
onemini vurgulamaktadir. Isletmeler igin, girisimciligi tesvik
etmeye yonelik etkili IKY stratejileri hakkinda icgdrii saglamaktadir.
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Akademi icin, IKY ve girisimcilik literatiiriine katkida bulunmakta
ve bu alanda daha fazla arastirma yapilmasi igin bir temel
olusturmaktadir.

Gelecekteki arastirmalar, Tirkiye'nin farkli sektorlerinde
veya bolgelerinde IKY ve girisimcilik arasindaki iliskiyi daha fazla
arastirabilir veya Tirkiye'deki durumu diger iilkelerdeki durumla
karsilastirabilir.  Ayrica belirli IKY uygulamalarinmm veya
politikalarinin girisimcilik lizerindeki etkisi de arastirilabilir.

Calismanin  bazi  kisitlart  bulunmaktadir.  Caligmada
kullanilan gostergeler Tiirkiye'deki is ortamina iliskin genis bir genel
bakis saglamakla birlikte, IKY uygulamalarmi ve girisimciligi
etkileyen tiim faktorleri icermeyebilir. Son olarak, Isletme Anketleri
ve OECD Ekonomik Anketleri gibi giivenilir kaynaklardan
yararlanilmis olmasina ragmen, bulgularin dogrulugu ve eksiksizligi
bu kaynaklarin kalitesine baglidir.

Bu kisitlamalara ragmen, bu ¢alismanin Tiirk sirketlerinde
girisimciligin tesvik edilmesinde IKY'nin roliine iliskin degerli
bilgiler sundugunu sdylemek miimkiindiir. Bu goriisler, etkili iKY
stratejileri ve politikalarinin gelistirilmesine 151k tutacak ve Tiirk
sirketlerinin ve bir biitiin olarak Tiirk ekonomisinin biiylimesine ve
refahina katkida bulunacaktir.
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Yonetim
‘ DU§Oncesine
Lagdas Bir Bakis

""Modern insanin ilk yansimalarina kadar u inan isletme yoénetimi, l8yyda temelleri
birinci Sanayi Devrimi ile dnemli bir d6nUm noktasina ulagmis ve Frederick W.
In ortaya koydugu bilimsel yonetim) akla§|mlyla gunimUz modern anlayisa

ur. Bu anlayis, kompleks i et;l in bilimsel yontemler ile analiz
ak taniyan modern is p r' rm"hm ve etkin kaynak

yapisinin gunumuzde
sel bilginin etkin kulla
optimum kullanimi, b aye blrlklmupn |z|an
altin yakali sinifin toplumsal'yapida éncu konuma gecmesi
zasyon yapisinin da topyekun degisim ve donusimune s
isletme yénetimi yazininda toplam kalite yénetiminin sortdorilebilir bir
oturtulmasi, yénetim ve organizasyon disincesinde verimliligin 6n plana cikal
yapay zekanin organizasyon temelinde kullanimi ve yaratacagi ahlaki*Sonugla
degerlendirilmesi ve 6rgitsel sistemlerde bilgi ve bilgeligin etkin kullanimi gibi konu-
lar 6n plana cikarilmistir. Dolayisiyla bu eserde ifade edilen konular cle aylica ele
alinmis ve irdelenmistir .
Hig sUphesiz ki, yonetim ve organizasyon alani oldukca genis kapsan aliv T i’r
uygulamali calismalari binyesinde barindirmaktadir. Ancak bu eser 2
ilgili teorik ve uygulamali arastirmalar bitincil olarak inceleme
cerceve temelinde hazirlanan ve yonetim ve organizasy
irdelemektir. Bu baglamda, eserin olugturulmasma katki sa
emekleri icin tesekkir eder, Bidge yayinevi ve ekibine katklla q
mi sunarim.
Eserin konu ile ilgilenen tim arastirmacilara, sektér uzma _v,‘
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