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ONSOZ

Diinya ekonomik kiiresellesmesinin hizli gelisimi ve
uluslararasi endiistri egilimi ile isletmelerin hizla degisen bir ortama
zamaninda yanit verebilmeleri gerekmektedir. Pazarin getirdigi
zorluklarin tstesinden gelebilmek i¢in isletmelerin pazar1 dogru
kavramasi, miisterinin tiiketim egilimini analiz etmesi, isletme
yonetimindeki sorunlar1 ortaya ¢ikarmasi, tedarik zinciri ortaklari
arasindaki iligkileri giiclendirmesi, yeni is firsatlar1 yaratmasi ve bu
konuda yeni firsatlar yaratmasi1 gerekmektedir. Dolayisiyla bu veri
varliklarindan tam anlamiyla nasil yararlanilacagi, politika
yapicilarin ihtiyag duydugu bilgilerin nasil ortaya cikarilacagi,
kaliteli kararlarin nasil alinacagi, kurum yoneticilerinin dikkate
almasi1 gereken bir sorundur. Son yillarda veri entegrasyonu, veri
analizi, genis veri depolama kapasitesi ve paralel isleme teknolojisi
giderek daha kullanigh hale geliyor ve maliyetler de azalma
goriiliiyor. Bu faktorlerin entegre edilmesiyle, Yonetim Bilgi
Sistemi is zekasim tesvik etme yoniinde daha istiin performans
gostermektedir. Makine 6grenimi tekniklerine dayanan is zekast,
karar verme bilgi ve bilgisini desteklemek i¢in her tirli veriyi
zamaninda doniistiirebilir, kurumsal yoOneticilerin miisterinin
talebini, tiiketim aligkanligim1 anlamalarina, pazarin degisim
egilimini ve genel gidisatini tahmin etmelerine yardimci olabilir.

Dijitallesme, sanayi devrimleri ile baslayan ve giliniimiize
kadar gelisim gostererek gelen toplumu ve isletmeleri derinden
etkileyen bir stirectir. Dijitallesme, toplumdaki tutum ve davranislari
etkiledigi gibi isletmelerin yapisi, isleyisi, is yapis sekilleri, karar
mekanizmalart gibi bir¢ok unsuru degisime ugratmistir. Bu
baglamda, eskiden manuel yapilan ve ciddi oranda isgiicii ihtiyaci
doguran isletme fonksiyonlar1 zamanla dijital platformlara
tasinmigtir. Bu platformlarda ise Endiistri 4.0 kavrami ile ortaya
cikan farkli unsurlar kullanilmaktadir. Dijitallesme ile isletmeler,



verimlilik ve karlhiliklarinda artis saglayarak yasam siirelerini
uzatabilmektedir.  Dolayisiyla, dijitallesme  siirecini  hizla
tamamlayan isletmelerin daha fazla rekabet¢i olabilecegi
sOylenebilir.

Editor
Dog. Dr. Nevin Aydin
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BOLUM II

Biiyiik Veri ve Uygulamalar

Begiimhan TURGUT

Giris

Biiyiik Veri, modern is ve teknoloji caginda gelisen bir konu
olmasina ragmen, 6énemli verileri elde etmek i¢in uygun arag ve
teknikler olmadan, Biiyiik Verinin tek basina bir anlami yoktur.
Gandomi & Haider (2015), Biiyiik Verinin yalniz basina degersiz
oldugunu belirtmistirler. Potansiyel degeri yalnizca karar alma
siirecini yonlendirmek i¢in kullanildiginda ortaya ¢ikar. Watson
(2014), Biiylik Veriyi toplamanin ve saklamanin is degeri
yaratmadig1 yoniinde benzer diisiinceleri dile getirdi. Deger ancak
veriler analiz edildiginde ve iizerinde islem yapildiginda yaratilir.
Ayrica Biiylik Veri, yararlar1 ve zorluklariyla birlikte gelir. Zicari
(2014), Biiyiik Veri'nin karsilastigi zorluklart sunmus ve bunlart veri
zorluklar1, siire¢ zorluklar1 ve yonetim zorluklar1 olarak
siiflandirmistir. Veri zorluklar ayrica hacim, gesitlilik, birden fazla
veri setinin birlestirilmesi gibi bagliklar altinda tartisilabilir.
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Alsghaier & ark., (2017) ayrica bir¢cok firmanin Biiyiikk Veri
analitigini uygulama i¢in gerekli altyapiya sahip olmadiklar1 igin
elde edemedigini, baz1 firmalarin ise yetkisiz bilgi girerek gizlilik
lisansini dikkate almadigini belirtmislerdir. Bu nedenle, Biiytlik Veri
analitigini analiz etmek ve yonetmek i¢in pek ¢ok arag¢ ve teknoloji
mevcuttur ve bunlar1 destekleyecek daha fazla ara¢ gelistirmek i¢in
daha fazla arastirma yiirtitilmektedir.

Biiytik Veri, insanlarin dijital cihazlarinda yaptigi her seyin
farkli aktorler tarafindan toplanip analiz edildigi yeni bir tekniktir.
Biiyiik verilerin diinyanin her yerinde toplanmasiyla birlikte gizlilik
sorunu da dikkate alinmasi gereken konudur. Firmalar Biiytik
Verinin ne oldugu ve bundan ne gibi ticari faydalar saglayabilecegi
konusunda yeterli bilgiye sahiptir. Bir¢ok sektdrdeki biiyiik firmalar
biiylik veri stratejilerini uygulamaya basladi ve kazanglarint gordii.
Ayni sektordeki veya baska sektordeki rakipleride onlardan
ogrenmeye ve kendi stratejilerine uygulamaya bagladilar.

McKinsey Global Institute (MGI) tarafindan hazirlanan
"Biiylik Veri: Yenilik, rekabet ve iiretkenlik i¢in bir sonraki sinir"
raporunda, Biiyiik verinin tanimi dogasi geregi sorunlu oldugu icin,
sorunlu olarak agiklanmaktadir. Manyika & ark., (2011) tanimladig:
gibi  Biiyilkk wveri, boyutu veritabani yazilim araglarinin,
depolayabilecegi, yonetebilecegi ve analiz edebileceginden daha
bliylik olan veri kiimeleridir. Teknoloji ve dolayisiyla kullanilan
yazilimin kapasitesi lilkeler, sektorler ve firmalar arasinda farklilik
gosterebileceginden, bu tanim oldukca degiskendir. Biiyiik veriyi
belirli bir terabayt miktarindan daha biiyiik olmasi durumunda
tanimlayamayiz. Giliniimiizde oldugu gibi, Biiyiikk veri kiiciik
miktardan binlerce terabayta kadar degisebilir. Bu belirsiz sinirlar,
Biiytik verinin gercekte ne oldugu konusunda karisiklik yaratarak,
bir¢ok farkli tanim ve fikrin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Biiyiik veri, giiniimiizde kiiresel ekonomide her sektore
ulasmis durumdadir (Davenport, 2013). Bu sektorlerin biiyiik
cogunlugu icin, Biilyiik veri ekonomik faaliyetler acisindan biiyiik
oneme sahip ve bu tiir veriler bugiin bircok kurulus i¢cin maddi
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varliklar ve insan sermayesi gibi diger temel liretim faktorleriyle esit
derecede 6nemli tasiyor.

Arthur'un (2007) "Bulusun Yapisi" baslikli makalesinde
belirttigi gibi teknolojik gelisme ii¢ asamaya ayrilmaktadir; bulus,
yenilik ve yayilma. Biiylik Verinin esas olarak birinci asamanin,
bulusun ve dgiincli asama yayillmanin bir pargasi oldugu
varsayiliyor. Bunun nedeni, Biiylik verinin yeni ihtiyaglari veya
talepleri tanimlayabilmesi, ayni zamanda yeni bir is firsatinin,
¢cozlimiin  veya fikrin tamimlanmast ile bu  bulgunun
gerceklestirilmesi arasinda tedarik zinciri gorevini gormesidir.
Yayilma agisindan Biiyiik veri, inovasyon i¢in pazarlama ve satis
coziimleri yaratmaya katkida bulunur. Biiyiik Verinin inovasyon i¢in
katalizor gorevi gorebilmesi, Biiyilk Verinin dogru sekilde
uygulanmasi ile miimkiindiir.

Birincisi, firmalarin toplanan verileri etik bir sekilde ele
almas1 gerekir. Bliylik veri ile calismay1 amag edinen firmalar Biiyiik
verinin toplanmasi, analizi ve uygulanmasi konusunda kendi
diizenlemelerini yapmalar1 gerekir. Ikincisi, Biiyiik verinin
kullanim1 oldukg¢a maliyetli olabilir ve bundan deger yaratmak i¢in
firmalarin Biiyiikk veri kullanimindan gergekte ne elde etmek
istediklerini bilmeleri gerekir. Biiylikk verinin hicbir degeri
olmadigint ancak dogru islenmesi ve analiz edilmesiyle deger
katacagimi  bilmeleri Onemlidir. Bunu gergeklestiremedikleri
takdirde, Biiylik Verinin maliyetleri artiracagi deger agisindan bir
kazang elde edilemiyecegidir.

Biiyiik veri kullanimi firmalarin kendisi tizerinde degil ayni
zamanda is ortaklari, rakipleri, miisterileri ve bir biitlin olarak pazar
iizerinde de nasil bir etki yaratabilecegi arastirilmalidir. Biiyiik veri
yardimiyla siirdiiriilebilir bir is kurmak i¢in, bu gergegin Biiylik
veriyi genis Ol¢ekte kullanmaya ¢alisan tiim firmalardaki yoneticiler
ve karar vericiler tarafindan kabul edilmesi 6nemlidir.
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Biiyiik Veri

Biiyiik Veri, ¢ok biiyiik miktarda veriyi ifade eden terimdir.
Bagiwa (2017), Biiyiik Verinin, gelismis karar alma, i¢gorii kesfi ve
siire¢ optimizasyonunu miimkiin kilmak i¢in yeni isleme bigimleri
gerektiren yiliksek hacimli, yiiksek hizli ve/veya ¢ok cesitli bilgi
varliklart oldugunu belirtmistir. Ayrica Watson (2014), verinin
hacmi, ulagma hiz1 ve aldig1 formlarin ¢esitliligi nedeniyle genellikle
Biiyiik Veri olarak adlandirildigini belirtmektedir. Biiyiik Veri terimi
mutlaka verinin biiyiikk oldugu anlamina gelmez. Bunun yerine
hacim, hiz ve gesitlilik kavramlarimi ifade eder. Modern cagin
isletmeleri, yeni i¢gdriileri ortaya cikarmak ve rakiplerine karsi
rekabet avantaj1 elde etmek icin Biiyiik Veriyi analitik araglarinin
yardimiyla yorumlama egilimindedir.

"Biiyiik Veri", geleneksel veritabanlar1 ve programlama
yeniliklerini kullanarak islenmesi zor olan, cok biiyiik ve hizh
hareket eden, hem organize hem de yapisal olmayan ¢ok miktarda
cesitli bilgiyi i¢inde bulunduran bir kiimedir (Mohan, 1999).

Biiyiik veri teknolojisi, organizasyon liderlerinin ¢esitli veri
kaynaklar ile toplanan gerekli bilgilere erisme, bunlar teshis etme
ve entegre etme becerisine sahiptir. Dolayisiyla organizasyon
liderlerinin veri toplama ve yonetme becerisine ve tekniklerine sahip
olmalar1 gerekir. Liderlerin ayrica analitik yontem ve araglari
kullanma ve uygulama konusunda deneyimi, bilgisi olmasi1 gerekir.
Biiytiik veri analitigini uygulamanin basarisi, liderlerin bu konuda
bilgi ve deneyimini gerektirir (Grover & ark., 2018).

Manyika & ark.,, (2011) raporu, Biiyllk verinin
organizasyonlarda yarattig1 bes spesifik degeri gdstermektedir. ilk
deger, verilerin daha seffaf hale getirilmesi ilkesine dayanmaktadir.
Bunu yaptiginizda veriler, ilgili kisiler i¢in daha erisilebilir hale gelir
ve tiliketiciler ile firmalar arasinda karsiliklt bir anlayis olusur
(Ericsson Consumer Insight, 2013). Ikinci olarak Biiyiik veri,
firmalardaki ihtiyaglarin kesfedilmesine yardimci olur. Bu ihtiyaglar
calisanlar arasindaki cesitlilikten performans artisina kadar her sey
olabilir. Uciinciisii, Biiyiikk Veri, segmentasyon sdz konusu
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oldugunda yeni olanaklar yaratir. Segmentlere ayirma sirasinda
ayrintili verilerin kullanilmasindan yararlanilir. Ciinkii bu daha
dogru sonuglar dogurur. Bu nedenle Biiyiik verinin kattig1 ii¢lincii
deger, firmalarin biiyiik niifuslara yonelik eylemleri 6zellestirme
seklini etkileyen geligsmis segmentasyondur. Biiyiik verinin kattig1
dordiincii deger, islerin nasil yiiriidiigli ve islendigi hakkinda daha
fazla bilgiye sahip olundugunda olusturulan otomatik sistemlerdir.
Bugiin, daha 6nce miimkiin olmayan bir sekilde, insanin karar verme
mekanizmasini otomatiklestirilmis algoritmalarla degistirmek daha
kolaydir. Besinci olarak, Biiyiik veri, firmalarin daha 6nce miimkiin
olmayan bir sekilde yenilik yapmasina ve yeni {iriin ve hizmetler
yaratmasina olanak taniyor.

Manyika & ark., (2011) tahminlerine gore, Biiyiik veriyi
basariyla kullanan bir perakendeci, faaliyet marjini yiizde 60'tan
fazla artirma potansiyeline sahiptir; bu da Biiyiik verinin, firmanin
bliylimesi ve pazarda rekabet etmesi ve daha iyi performans
gostermesi i¢in Oonemli bir faktordir. Manyika & ark., (2011),
perakendecilerin yani sira finansal hizmetler ve sigorta gibi diger
sektorlerdeki firmalarin, rakip firmalardan pazar payi elde etmek
icin Biiylik verileriyi nasil kullandiklarmi gozlemlediler. Bu
nedenle, ihtiya¢ duyuldugu zaman, Biiylik veri yeteneklerinin
gelistirilmesi, rekabet avantaji elde edilmesi i¢in uzun vadeli bir
stratejiye gerek vardir (Manyika & ark., 2011).

Biiyiik verinin endiistrilerde neden olabilecegi deger
degisimlerine ilave olarak, Biiyiik veri ayn1 zamanda yeni biiyiime
firsatlar1 ve deger kaynaklari da yaratacaktir (Manyika & ark., 2011).
Ornegin, sektdr verilerini toplayan ve analiz eden firmalar gibi yeni
firma gruplarida, bu tiir verilerin artan éneminden dolay1 ortaya
cikti.

"Biiyiik Veri" terimi en basit ve en 1yi sekilde, daha kii¢iik
veri kiimelerinin analiz edilmesiyle daha iyi karar alma firsati
sunabilen, 1lgili veri hacmiyle tanimlanir. Bununla birlikte,
genellikle tek boyutlu verilerde bulunmayan temel egilimleri,
korelasyonlar1 ve iliskileri ortaya c¢ikarmak ig¢in, blyiik veri
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setlerinin analizi ve yonetimi, Biiyiikk Verinin diger bazi 6nemli
yonlerinin de dikkate alinmasini gerektirir. IBM, 2014, Biiyiik
Verileri dort temel unsurla tanimlar: 1) veri hacmi, 2) verilerin
olusturulma hizi, 3) tamamen farkli veri tiirlerinin toplanmasi ve 4)
verilerin gegerliligi ve giivenligi. Bunlar dort V olarak bilinir: hacim,
hiz, ¢esitlilik ve dogruluk (IBM, 2014). Biiyik veri,
yapilandirilmamis  veriyi isleyebilen, iliskisel olmayan yeni
veritabani yapilarinin, Biiyiilk Verinin tim boyutlarini etkin bir
sekilde kullanabilen hesaplamali algoritmalarin ve verilerin hizli
islenmesini ve paylagilmasini saglayacak paralel ve bulut bilisim
altyapisinin ~ gelistirilmesini  gerektirmistir. McKinsey Global
Institute'a gore, biiyiik verinin kullanimi kiiresel ekonominin tiim
sektorlerinde devrim yaratabilir ve deger yaratabilir. ABD'nin saglik
bakim maliyetlerinde yillik 300 milyar dolar tasarruf saglayabilir ve
perakendecilerin isletme marjlarint %60 artirabilir (Manyika & ark.,
2011). Ayrica, Internet motorlarindaki ve ¢evrimigi tartisma
sitelerindeki kelime aramalar1 gibi licretsiz veya diisiikk maliyetli
yapilandirilmamis veri kaynaklari, hastalik salginlari hakkinda
neredeyse gercek zamanli bilgiler saglayabilir (Keller & ark., 2009).
Biiyiik veri, potansiyeline ragmen ornekleme hatasi ve yanlilik,
coklu karsilastirmalar i¢in anlamlilik seviyelerinin diizeltilmemesi
ve geriye doniik verilerle caligmanin 6zelligi olan korelasyon-
nedensellik ¢ikarimi gibi geleneksel veri analizi zorluklarina karsi
savunmasiz olmaya devam ediyor. Bununla birlikte, gida
gilivenliginde biiylik veriyi kullanan araglarin gelistirilmesi ve
uygulanmasi, mikrobiyal gida giivenligi ve kalitesini iyilestirme
konusunda 6nemli bir potansiyele sahiptir.

Biiyiik Veri yonetimi ve analizi hacim, ¢esitlilik, hiz, deger
ve karmasiklik olmak iizere bes (5) ortak konu dikkate alinarak
yapilabilir (Khan & ark., 2014.; Kaisler & ark., 2013; Sagiroglu &
Sinanc, 2013). Biiyiik Verinin hacmi normalde ¢ok biiytiktiir. Ancak
petabayt veya zettabayt cinsinden biiylik miktarda veriye gerek
yoktur. Hacim sorununun iistesinden gelmek i¢in ¢evrimigi ek
depolama yonetilebilir. Cesitlilik, Biiylik Veri yonetiminde bagka bir
konudur. Farkl tiirde veriler farkli cihazlar tarafindan tiretildiginden
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hataya dayanikli olmasi gerekir. Arastirmacilar gesitlilikle basa
¢ikmak ic¢in farkli veri madenciligi algoritmalar1 kullandilar. Hiz,
verilerin hizlandirilmasi anlamina gelir. Verileri normallestirme hizi
saglar. Arastirmacilar ayrica Biiylik Veri i¢in kullanilan
terminolojileri ve teknolojileri kullanarak Biiyiik Veri i¢in bir yasam
dongiisii 6nerdiler. Yasam dongileri i¢in igerdikleri asamalar;
toplama, filtreleme, analiz, depolama, yaymlama, erisim ve kesiftir
(Khan & ark., 2014). Biiyiik Veri'nin en biiyiik sorunlarindan biri de
“insan bilgisi” olarak bilinen yapilandirtlmamis verilerdir. Mali
kayitlar, bilimsel hesaplama ve simiilasyon, videolar, hareketsiz
gorlintiiler, jeo-uzaysal gorilintiiler, hava durumu kayitlari,
Facebook, tweeter, e-posta ve WhatsApp vb. tarafindan olusturulan
cagr1 merkezi verilerinin tiimii bu kategoriye girmektedir (Douglas,
2002). Yapilandirilmamis veriler, tim Biiyiikk Verilerin %80'ini
olusturur (Douglas, 2002; Douglas & ark., 2002). Tiim Biiylik
Verilerin %84'l yapilandirilmamis, modellenmemis ve rastgeledir.
Bu kadar biiyiik miktardaki yapisal olmayan veriyi analiz etmek
olduk¢a zordur (Douglas, 2002). Biiylik Verinin hacmi son birkag
yildir endise verici bir tehdit haline gelmektedir. Diinya ¢apinda
yaklasik 5 milyar insan mobil cihazlar iizerinden ariyor, mesaj
atiyor, tweet atiyor, e-posta gonderiyor ve internette geziniyor
(Russom, 2011).

Manyika & ark., (2011) agikladig1 gibi, Biiyiik verinin artan
kullanimu gizlilik, giivenlik, ytiktimliliikler ve fikri miilkiyet ile ilgili
bir dizi politika sorununun artan dnemini ortaya ¢ikaracaktir. Biiyiik
verinin degeri miisteriler i¢in daha belirgin hale geldikce gizlilik
sorunu da biliylimektedir (Steen & Strom, 2011). Buradaki sorun,
insana en biiyiik fayday1 saglayan kayit kategorilerinin ayni zamanda
tiikketicilerin en hassas olarak gordiigii kategoriler olmasidir. Bunun
bir 6rnegi saglik ve mali kayitlar gibi kisisel verilerdir.

Bir diger konu ise veri gilivenligi ve hassas verilerin nasil
korunmas gerektigi ile ilgilidir. Biiytiik verinin yiikselisiyle birlikte,
kisisel tiiketici bilgilerinin, gizli kurumsal verilerin ve hatta ulusal
gilivenlik sirlarinin bagka kisilere gegcmemesini saglamak i¢in bu
giivenlik sorunlarmin teknolojik ve politika araglari aracilifiyla ele
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alinmas1 zorunlu olacaktir. Ayrica, verilerin fiziksel varliklara gore
benzersiz Ozellikleri nedeniyle, verilere eklenen fikri miilkiyet
haklarina iligkin hukuki sorunlarin da ele alinmasi gerekmektedir.
Burada cevap verilmesi gereken sorular Ornegin hangi verinin
haklarina kimin sahip oldugu ve bu verinin hangi sekillerde
kullanilabilecegi gibi sorulardir. Bununla baglantili olarak
sorumluluk meselesi ve verilerin yanlis kullaniminin olumsuz
sonuclara yol agmasi durumunda kimin sorumlu tutulmasi gerektigi
de sorulmaktadir.

Politika sorunlarinin yanm sira Biiyiik Verinin potansiyelini
etkileyen birgok baska faktor vardir. Biiylik veriden ne kadar deger
yaratilabilecegine karar veren, bir firma i¢indeki teknolojilerin
(6rnegin depolama ve analitik yazilim) ve tekniklerin (6rnegin yeni
analiz tiirleri) en iyi kullanildig1 diizeydedir. Diisiik teknolojik giic,
uyumsuz standartlar ve gilincel olmayan formatlar genellikle
verilerin entegrasyonunu ve analizini engelleyerek daha diisiik
kazanclara neden olur.

Goz Oniinde bulundurulmasi gereken diger bir konu,
organizasyonel yoneticilerin ve liderlerin genellikle Biiyiik veri
hakkinda bilgi eksikligi ve bunun degerinin nasil anlasilmasi
gerektigidir. Bu durum birg¢ok sektorde rekabet acisindan dezavantaj
teskil edebilir. Bu nedenle firmalarin, Biiyiik veriden i¢gorii ve deger
elde edebilecek, ayrica is akislarimi ve tesvikleri Biiylik veri
kullanimin1 optimize edecek sekilde yapilandirabilecek yetenekler
yaratmaya odaklanmalidir (Davenport, 2013). Pazarlama agisindan
bakildiginda, yoneticilerin tiiketicilerden gelen ilgili pazarlama,
etkilesim ve kisisellestirilmis deneyimlere yonelik artan talebi
karsilamaya yonelik alacagi 6nlemlerdir.

Manyika & ark., (2011), Kamu sektorii gibi nispeten diisiik
rekabet yogunluguna sahip sektorlerin ve ornegin ABD saglik
hizmetleri gibi yiliksek kar havuzlarina sahip sektorlerin Biiyiik
Verinin tim potansiyelini yakalamasi pek olasit degildir. Bunun
nedeni, bu endiistrilerin genellikle verimlilik ve tiretkenliklerinde
farkl sekillerde sinirlamalara sahip olmasidir. Biiylik verinin artan
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onemiyle birlikte kurumsal liderler ve politika yapicilar, Biiytlik
verinin yaratabilecegi faydalardan en iyi sekilde yararlanmak icin
nasil  yeniden yapilandirilacaklarii  diistinmek  zorunda
kalacaklardir.

Gilinliimiizde firmalar ve tiiketiciler o kadar ¢ok bilgi tliretiyor
ki, bunlarin tamamin1 depolamak fiziksel olarak imkansizdir. Biiyiik
veri, giiniimiizde kiiresel ekonomide her sektore ulasmis durumdadir
(Davenport, 2013). Bu sektorler icin, Biiylik veri ekonomik faaliyet
acisindan hayati 6nem tagiyor ve bu tiir veriler bugiin bir¢ok kurulus
icin maddi varliklar ve insan sermayesi gibi diger temel tretim
faktorleriyle esit derecede onemli bir role sahiptir (Dahlstrom &
Edelman, 2013).

Manyika & ark., (2011) tanimladig1 gibi, yakin gelecekte
Biiyiik veri kullanimi1 yoluyla deger yaratma potansiyeli en yiiksek
olan ilkeler, en ileri teknoloji erisime sahip olduklari i¢in en
gelismis iilkeler olacak ve bu nedenle bugiin daha yiiksek bir
ortalamaya sahip olacaklardir. Ancak daha genis bir perspektiften
bakildiginda, dogru kosullar saglandiginda gelismekte olan
ekonomilerde de Biiyiik Verinin kullanimina yonelik biiytik firsatlar
bulunmaktadir. Bolge ne olursa olsun Biiyiik Verinin olanaklari
hizla gelismeye devam ediyor. Manyika & ark., (2011) gore,
teknolojilerin ilerlemesi ve yazilimin analitik yeteneklerinin
yardimiyla, bu tiir verileri isleyen insanlar arasindaki anlayisin
gelismesiyle birlikte Biiylik Veri, tiretimin temel bir faktorii olarak
konumunu daha da gii¢lendirecektir.

Biiyiik Veri Analitigi

Biiyik  Veri  Analitigi, birden fazla kaynaktan,
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis c¢esitli veri formatlarindan
stirekli olarak tiretilen veriler olarak tanimlamir (Grover & ark.,
2018). Biyiik veri analitigi, liderler arasinda kurumsal zekayi
giiclendirerek daha etkili operasyonlar, miisterileri memnuniyeti ve
yliksek karlar gibi is hedeflerini iyilestirir (Alsghaier vd., 2017).
Biiytik veri analitigi, bir sirketin rekabet avantajini, biiyiimesini ve
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performansini iyilestirme potansiyeline sahiptir. Ancak Biiyiik Veri
analitiginin uygulama stratejilerine uygun olmayan bilgi, yanls
teknolojilerin ve becerilerin se¢ilmesine neden olabilir (Matthias &
ark., 2017).

Biiyiik Veri analitigi, analitik yeteneklerin ¢cok biiyiik, ¢cesitli
veya hizla degisen veri kiimeleri {izerinde uygulanmasidir. Ozellikle
geleneksel yapilandirilmig veri kiimeleriyle birlestirildiginde, biiyiik
verilerin artan kapsami ve baglamiyla birlestirilmis analitik
yeteneklerin uygulanmasidir.

Biiytik Verileri analiz etmek, analistlerin, arastirmacilarin ve
is kullanicilarinin daha once erisilemeyen veya kullanilamayan
verileri kullanarak daha iyi ve daha hizli dogru kararlar almasina
yardimet olur. Isletmeler, metin analitigi, makine dgrenimi, tahmine
dayali analitik, veri madenciligi, istatistik ve dogal dil isleme gibi
gelismis analitik tekniklerini kullanarak, daha 6nce kullanilmamais
veri kaynaklarin1 bagimsiz olarak veya mevcut kurumsal verileriyle
birlikte analiz ederek daha iyi kararlar ve daha hizli sonuglar elde
edebilirler.

Biiyiik veri analitigi, daha iyi kararlar almak icin
kullanilabilecek gizli kaliplari, bilinmeyen korelasyonlar ve diger
faydali bilgileri ortaya c¢ikarmak i¢in biiylik veriyi inceleme
stirecidir. Biiyiik veri analitigi ile veri bilimcileri, geleneksel analitik
ve is zekas1 ¢Oziimlerinin yapabilecegi ¢ok biiyiik miktarda veriyi
analiz edebilir (Baah, Gray & Harrold, 2006). Biiyiik verileri analiz
etmek, analistlerin, arastirmacilarin ve is kullanicilarinin daha 6nce
erisilemeyen veya kullanilamaz olan verileri kullanarak daha iyi ve
daha hizli kararlar almasina olanak tanir. Isletmeler, metin analitigi,
makine 6grenimi, tahmine dayali analitik, veri madenciligi, istatistik
ve dogal dil isleme gibi gelismis analiz tekniklerini kullanarak, daha
once kullanilmamis veri kaynaklarini bagimsiz olarak veya mevcut
kurumsal verileriyle birlikte analiz ederek ¢ok daha iyi ve daha hizli
kararlarla sonuglanan yeni siiregler elde edebilir (Snijders, Matzat &
Reips, 2012). Biiyiik veri analitigi, kuruluslarin verilerde yer alan
bilgileri daha 1yi anlamalarina yardimci olabilir ve ayn1 zamanda is
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ve gelecekteki is kararlari i¢in en 6nemli verilerin belirlenmesine de
yardimc1 olabilir. Biiyiik veri analistleri temel olarak verinin
analizinden elde edilen bilgiyi kullanir. Cogu firma i¢in biiyiik veri
analizi zorlu bir istir. Birincisi, firmanin farkli yerlerde ve
cogunlukla farkli sistemlerde depoladigi tiim verilere erismek i¢in
veri silolarim pargalamaktir. Ikincisi, yapilandirilmamis verileri
kolayca yapilandirilmig veriler olarak alabilen platformlar
olusturmaktir. Bu devasa miktarda veri genellikle geleneksel veri
taban1 ve yazilim yontemleri kullanilarak islenmesinin zor oldugu
kadar biiyiiktiir.

Veriler her gegen giin biiyiiyor ve biiyiik veri analizi (BDA),
firmalarin kiiresel pazarda onemli kararlar verebilmeleri i¢in bir
gereklilik haline geldi. Biiylik veri analize hazir hale getirildikten
sonra Hadoop, MapReduce, MongoDB ve NoSQL veritabanlar1 gibi
gelismis yazilim programlar kullanilir (Sadiku, Foreman & Musa,
2018). Biiyiik veri analitigi, biiyiik verileri bilgi islemlerinin yeni bir
para birimi olarak nasil ¢ikarabilecegimizi, dogrulayabilecegimizi,
cevirebilecegimizi ve kullanabilecegimizi ifade eder. Ampirik
tahminler yaratmayi amaclayan, yeni bir alandir. Veriye dayali
kuruluslar, her diizeydeki kararlarinda analitigi kullanir (Kotteti,
Sadiku & Musa, 2018). Veri bilimcileri, gizli kalabilecek kaliplar
ve iliskileri tanimlayan araglari nasil kullanacaklarini bilirler.
Dijitallesme her biiyiik endiistrinin bir parcasidir.

Biiyiik Veri Analitigi Araclar

Mevcut pazarda ¢ok ¢esitli araglar mevcuttur. Bunlardan bir
kac1 asagida kisaca agiklanmustir.

Apache Hadoop: Yaygin olarak kullanilan tekniklerden biri
Hadoop'tur. Bano (2015); Herodotos (2011), Hadoop'tan Biiyiik Veri
analitigi icin gelistirilen tiim bir ara¢ ekosistemi ile popiiler hale
gelen bir sistem olarak bahsetmistir. Punia, Kumar & Sharma (2021)
ayrica Hadoop'un paralel ve dagitilmis hesaplama gergeklestirirken
veri bitlinligl, kullanilabilirlik, dlgeklenebilirlik, istisna yonetimi
ve hata kurtarma gibi temel ozellikleri sundugunu one siirdii.
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Hadoop, Zakir'in (2015) belirttigi gibi, biiyiik miktarda yeni veriyi
yerinde filtrelemeniz, siralamaniz veya dnceden islemeniz ve teorik
olarak daha fazla bilgi igeren daha yogun veriler olusturmak igin
ayristirmaniz gerektiginde popiiler bir se¢imdir.

Hadoop kullanimimin eksiklikleri arasinda, Hadoop'un
yalnizca toplu islemeyi desteklemesi nedeniyle gercek zamanh
islemenin  desteklenmemesi ve bellek i¢i hesaplamalarin
gergeklestirilememesi yer almaktadir (Murthy, Vavilapalli &
Eadline, 2014).

Apache Spark: Bu yazilim ilk olarak California Universitesi
Apache Spark'ta (2018) gelistirilmistir. Genel amacl bir kiimeleme
sistemini kapsayan Apache Spark, Hadoop'un vyerini almis
sayilabilir. Apache Spark, gercek zamanli ve toplu islemeyi
desteklemesinin yani sira bellek i¢i hesaplamalar1 da destekledigi
icin Hadoop ile ilgili sorunlar1 ¢ozer. Ayrica, diskte ¢ok daha az
miktarda okuma/yazma islemi vardir. Bunu Hadoop'tan ¢ok daha
hizli, 6zellikle 100 kat daha hizli yapar. Ayrica Hadoop'un aksine
Apache Spark, HDFS, Apache Cassandra ve OpenStack gibi farkli
veri depolarinda ¢alisir, bu da onu Hadoop'tan daha esnek ve ¢ok
yonli kilar. Apache Spark, Python, Java, Scala ve R'de list diizey
API'ler saglar ve ayrica agir bir {ist diizey arag seti saglar. Bu araglar
arasinda sunlar yer alir: Spark Streaming, yapilandirilmis veri isleme
icin Spark SQL, grafik veri kiimesi isleme i¢in GraphX ve makine
ogrenimi i¢in MLIib. Sorgunun verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in
Apache Spark'ta 80 adet yiiksek diizey operatdr bulunur (Spark,
2018).

MongoDB: Acik kaynakli bir veri analizi aract olan
MongoDB, platformlar arasi kapasiteler sunan bir NoSQL
veritabanini kapsar. Bu tiir kapasiteler, karar vermede hizl1 hareket
eden ve gercek zamanli verilere ihtiyag duyan isletmelerin
ihtiyaclarini karsilayabilir. Bu arag, veriye dayali ¢oziimler arayanlar
icin faydalidir. JavaScript ve C, C++ ile yazilan MongoDB giivenilir
ve uygun maliyetlidir. Ayrica kolay kurulumu ve bakimi sayesinde
MongoDB kullanict dostudur. MongoDB, yapilandirilmamis
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verilerin veya sik degisen verilerin yonetimini hizlandirarak onu
popiiler bir Biiylik Veri veritabani haline getirir. MongoDB genel
maliyeti azaltabilir. MongoDB, Mean yazilim yigini, NET
uygulamalar1 ve Java platformu iizerinde ¢alisir ve bulut altyapisi
icerisinde MongoDB esnektir. Ancak belirli kullanim durumlari i¢in
islem hizinda bazi bozulmalar oldugu kabul edilmistir. Zakir'e
(2015) gore bu yazilim aymi zamanda en popiiler NoSQL
veritabanlarindan biri olarak kabul edilmektedir.

RapidMiner: Java ile yazilmis agik kaynakli bir ara¢ olan
Rapid Miner, capraz platformlu bir aragtir. Makine Ogrenimi, Veri
Bilimi ve Veri Analitigi prosediirleri i¢in gii¢lii bir ortam sunar.
RapidMiner, Veri Bilimi yasam dongiisiiniin tamami igin birlesik bir
platformdur. RapidMiner tarafindan kii¢lik, orta ve biiyiik tescilli
stiriimler i¢in bir¢ok lisans saglanmaktadir. Rapid Miner tarafindan
ticretsiz bir siirim de bulunmaktadir. Bu siiriim yalnizca 1 mantiksal
islemciye ve 10.000'e kadar veri satirina izin verir. API'ler ve bulut
hizmetleriyle birlestirildiginde Rapid Miner ¢ok verimlidir. Bu arag¢
bazi saglam Veri Bilimi aracglar1 ve algoritmalari sunar (Hofmann &
Klinkenberg, 2016).

Tableau: Is Zekas1 endiistrisindeki en iyi veri gorsellestirme
ve yazilim ¢Oziimii araglarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Tableau, ham verileri nemli siireclere doniistiiriirken ayni zamanda
isletmelerin karar verme siirecini de iyilestirir. Tableau tarafindan
saglanan veri analizi siireci hizlidir ve etkilesimli gosterge tablolar
ve ¢alisma sayfalar1 biciminde gorsellestirmelerle sonuglanir. Ayrica
Tableau, piyasadaki en iyi veri harmanlamasina ve ayni zamanda
etkili bir ger¢ek zamanli analize olanak tanir. Bazi endiistrilerde ¢ok
kullanilan Tableau, teknoloji endiistrisine de baglidir. Ayrica,
Tableau'yu c¢alistirmak teknik veya programlama becerisi
gerektirmez (Nair, Shetty & Shetty, 2016).

Biiyiik Veri Analitigi ve Rekabet Avantaji

Birgok organizasyon lideri, biiylikk veri analitiginin
avantajlar1 nedeniyle veri odakli karar almaya yoneldi (Adrian &
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ark., 2018). Biiylik veri analitigini uygulamanin iki temel avantaji (a)
rekabet avantaji1 ve (b) maliyet tasarrufudur (Mohan, 2016). Rekabet
avantaj1 terimi, bir kurulusun rakiplerinden veya digerlerinden daha
iyi olma yetenegini ifade eder. Organizasyon liderleri rekabet
avantajlarin1 rakiplerinden daha fazla ekonomik deger olusturmak
i¢in kullamirlar (Manzoor, Khan & Adeel, 2019). Mobil ve internet
faaliyetleri, organizasyonel liderlerin daha iyi is verimliligi yoluyla
pazarlarinda rekabet avantaji elde etmek i¢in analiz edebilecekleri
bliyiik miktarlarda yapilandirilmig, yar1 yapilandirilmis ve
yapilandirilmamais veriler (dijitallestirilmis veriler) tiretebilir (Curry,
2016).

Kuruluslar maliyetleri azaltmak, zamandan tasarruf etmek ve
1s kararlar1 almak veya daha 1yi {iriin teklifleri hazirlamak icin biiyiik
veri analitiginden elde edilen bilgilerin kullanimindan yararlanabilir
(Bumblauskas & ark., 2017). Biiyiik veri araglari ve teknikleri,
geleneksel bir veritabanindan daha diisiik bir fiyata veri isleme ve
biiyiik miktarda bilgiyi depolama yoluyla liderlerin maliyet tasarrufu
saglamasina yardimci olabilir (Mohan, 2016). Hadoop, MongoDB
ve Apache Cassandra gibi biiyiik veri teknolojileri onemli maliyet
avantajlart saglayabilmektedir (Balachandran & Prasad, 2017).
Hadoop, MongoDB ve Apache Cassandra agik kaynaklh
platformlardir (Wang, Kung & Byrd, 2018). Bu teknoloji
platformlarinin tiimii, gelismis analitik i¢in biiylik miktarda veriyi
depolamaya ve islemeye odaklanan benzer yetenekleri paylastyor.

Spotify, LinkedIn ve Netflix, Hadoop, MongoDB ve Apache
Cassandra gibi biiylik veri teknolojilerini kullanan kuruluslardan
bazilaridir (Boncea & ark., 2017). Ornegin Spotify, ¢ok miktarda
yapilandirilmig, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis veriyi
depolamak ve islemek i¢in Hadoop'tan yararlaniyor; LinkedlIn,
MongoDB'den Learnln adinda bir arama Ogrenme platformu
olusturdu ve Netflix, Apache Cassandra ile olusturulmus bir yonetim
ve yonetim platformundan yararlaniyor (Boncea & ark., 2017). Bu
acik kaynakl platformlar, kuruluslarin ve liderlerinin verilerini etkili
ve verimli bir sekilde analiz etmelerine olanak tanir.
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Organizasyon liderleri, gelismis veri analitigine yoOnelik
kendi 6zel biiylik veri uygulamalarini olusturmak igin biiyiik veri
acik kaynak platformlarindan yararlanabilirler (Boncea & ark.,
2017). Ac¢ik kaynakli biiyiik veri platformlari, tek bir ¢o6ziim
olusturmak i¢in birbirleriyle entegrasyonu da destekleyebilir.
Ornegin Hadoop platformu, MongoDB platformunun isleyecegi is
modelleri liretmek ve gercek zamanli olarak degerli is siireglerini
iretmek icin farkli kaynaklardan gelen verileri harmanlayabilir
(Boncea & ark., 2017). MongoDB ve Hadoop, liderlerin veri
boliimleme ve tutarlilik i¢in kullanabilecegi biiyiik veri araglaridir
(Boncea & ark., 2017). Bu platformlar ¢ok benzer araglardir, ancak
liderlere biiyiik veri analitigi secenekleri sunmak i¢in biiyiik verileri
isleme ve depolama konusunda farkliliklar vardir.

Saglik hizmetlerinde liderler, toplanan verilerdeki yon
egilimlerini ve kaliplarin1 anlamak i¢in biiylik veri analitigini
benimseyebilir. Bilgi, liderlerin iligkileri ve baglantilar
tanimlamasina yardimecr olur; bu da daha iyi bir sekilde
sonuglanabilir. Sonugta hayat kurtarir ve isgiici maliyetlerini ve
giderlerini azaltir (Alexandru, Radu & Bizon, 2018). Organizasyon
liderleri, hasta verilerine dayali olarak daha ucuz ve daha iyi
uyarlanmig tibbi {irtinler tasarlamak ve sunmak i¢in biiylik veri
analitigini kullanabilir (Alexandru, Radu & Bizon, 2018). Biiyiik
veri analitigi, liderlerin daha iyi kararlar almak amaciyla yeni
siregler ve is degeri elde etmek i¢in kullandigi bir kurumsal
teknoloji bilesenidir. Biiylik veri teknolojileri bilgisine sahip
liderlerin, biiyiik veri analitigini etkili bir sekilde uygulamak icin
gerekli olan dogru araci, becerileri ve ekip yapisini se¢mesi
gerekmektedir (Elgendy & Elragal, 2016).

Organizasyon liderleri, gelismis  veri analitigi
gerceklestirmek icin organizasyonel amag ve hedeflerine gore biiyiik
veri teknolojilerini segebilirler. Bir lider, bir ara¢ segmeden once, her
bir biiyiik veri teknolojisi ¢Oziimiinlin  avantajlarim1 = ve
dezavantajlarii, i3 gereksinimleriyle uyumluluk ac¢isindan
degerlendirmelidir. Is gereksinimlerinin biiyiik veri teknolojisi
¢cozlimilyle uyumlu hale getirilmesi is avantajlarin1 ve firsatlarini
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artirabilir. Veriler, yeni is siireclerine doniisebilecek farklr iligkiler
ve kaliplara sahip baglantilar i¢erdiginden, liderler analiz ettikleri
verilerden is siiregleri elde ederler. Liderler, daha iyi is kararlar
almak i¢in biiylik miktarda verinin toplanmasini ve analizini
destekleyecek uygun bir biiyiik veri teknolojisi segmelidir.

Liderler, kuruluslarindaki bilgilerden yararlanmak igin
biiyiik verileri kullanir ve onlara, gelismis performans ve karar
verme yoluyla rakiplere karsi rekabet avantaji elde etmelerine erisim
saglar. Oregin Walmart, Polaris adi verilen anlamsal analiz igin
biiyiik verileri kullanan firmalar i¢in tasarimli bir arama motorunu
hayata gegirdi (Raguseo & Vitari, 2018). Polaris sistemi, ilgili arama
sonuclarini iiretmek icin bilyiik verilerden ve makine 6greniminden
metin analizine dayanir (Raguseo & Vitari, 2018). Polaris sisteminin
uygulanmasinin ardindan Walmart'ta ¢evrimigi olarak tamamlanan
satin almalarin sayist %10'dan %15'e ¢ikt1 ve bdylece rakiplerine
kars1 stirdiirtilebilir bir rekabet avantaj1 yaratildi (Jayanand & ark.,
2015). Liderler, siirekli avantajlar ve iyilestirmeler elde etmek icin
yeni yollar veya firsatlar aramaya devam etmelidir.

Biiytik veri analitigini kendi organizasyonlarinda uygulayan
organizasyon liderleri, siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji yaratabilir
(Matthias & ark., 2017). Orgiitsel liderler, alicilart igin kurulusun
orijinal maliyetini asan bir deger yarattiginda, bir kurulus rekabet
avantaji elde edebilir (Porter, 2020). Biiylik veri analitigine yatirim
yapan liderlerin, isletme verimliligi ve gelir artis1 gibi alanlarda
rakiplerine kars1 iistiinliiklerini gelistirme sans1 %36'dir (Anthony &
ark., 2015).

Biiyiik Veri Uygulamalari

Perakendede Biiyiik Veri: Perakende sektoriindeki rekabet
cok siddetli ve perakendeciler siirekli olarak rakiplerine karsi rekabet
avantaji ¢abasi i¢inde, basarili olmak i¢in miisterilerini gergcekten iyi
anlamasi 6nemlidir. Miisterilerin ihtiya¢larinin ve bunlarin en iyi
sekilde nasil karsilanabilecegini kesfetmek, firmaya rekabet avantaj
saglayacaktir. Ayrica perakendeciler, miisterilerinin verileri
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iizerinde gelismis analizler gergeklestirerek miisterilerinin
taleplerini tam olarak anlayabilirler. Miisterilerin verileri sosyal
medya, sadakat programlart vb. bircok kaynaktan elde
edilebilmektedir. Perakendeciler i¢in miisterilerin tiim bilgileri
degerlidir ve tiim detaylar1 anlamak perakendecileri miisterilerine
mimkiin oldugunca yakinlagtirir. Bu baglamda, perakendeciler
miigterilerine daha kisisellestirilmis hizmetler sunabilir ve
gelecekteki taleplerini tahmin edebilirler. Boylece sadik miisteri
olusturulabilir. Costco, Walmart, Walgreens ve Sears and Holdings,
Biiyiik Veriyi yogun olarak kullanan perakendeciler arasinda yer
almaktadir. Ulusal Perakende Federasyonu, perakende yillik
satiglarin yaklasik %30'unun Kasim ve Aralik aylarinda yapilan
satiglardan geldigini tahmin etmektedir (Santoro & ark., 2018).

Saghk Hizmetlerinde Biiyiik Veri: Saglik ve tibbi veriler
sirekli ve hizla biiyliyen karmasik verilerdir. Biiyiik veri, tibbi
verileri etkili bir sekilde depolamak, islemek, sorgulamak ve analiz
etmek icin sinirsiz bir potansiyele sahiptir. Saglik bilgileri mobil
akilli cihazlarla girilip yiiklenebilir ve tgiincii taraf bir kurum
tarafindan bireysel tibbi kayitlardan ice aktarilabilir (BigData, nd).

Biiytik Veri, siirekli olarak ¢ok biiyiik miktarda veriyle karsi
karstya olan saglik sektoriinlin isini kolaylastirir. Biiyiikk Verinin
kullanimi, bu sektdrdeki uygulayicilarin ve arastirmacilarin kanser
gibi hastaliklar tespit etmelerini ve tedavi etmelerini kolaylastirdig
icin hayat kurtarici olarak degerlendirilebilir. Ayrica Biiyiikk Veri ve
analizler sayesinde daha kisisellestirilmis ilaglar olusturulabilir ve
hastalara daha etkili tedaviler uygulanabilir. Ayrica, belirli ilaglarin
benzersiz kaliplar1 belirlenerek daha uygun maliyetli ¢oziimler
gelistirilebilir. Akilli giyilebilir cihazlar, gercek zamanli uyarilar

ireterek son zamanlarda insan yagaminda yerini almaya bagladi
(Baro & ark., 2015).

Saglik hizmetleri biiylik veri kiimelerine sahip oldugundan,
en kiiciik hastaneler bile ¢ok sayida rontgen, tarama, test kaydi vb.
veri yogunlugu vardir. Hastanelerin verileri analiz edip anlaml
bilgiler iiretebildigi ¢esitli kullanim alanlar1 vardir. Ger¢ek zamanl
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hasta verilerini, hasta bakimi sirasinda test sonuclarini ve ilaglarin
etkisini aldiklar1 i¢in veri toplamak onlar i¢in sorun teskil etmez.
Bunlar hastanin kisisel, ¢evresel ve ekonomik durum verileriyle
iliskilendirilebilir. Bunu kullanan saglik hizmetlerine bir ornek;
viicut aktivitesi ve ¢evresel kosullarin yani sira kan sekeri seviyeleri,
kan basinci, kalp atis hizi vb. gibi 6nemli saglik parametrelerini
zaman zaman takip eden giyilebilir bir cihaz araciligiyla hastanin
saglik parametreleri kontrol altina alinabilir. Bu veriler otomatik
olarak sunuculara yiiklenir ve uzak lokasyonlardaki doktorlar,
hastaneye gitmeye gerek kalmadan hastaya ilag konusunda yardime1
olabilirler. Insanlarin farkli ¢evre kosullarinda zaman zaman ne tiir
hastaliklarla karsi karsiya kaldiklarini tesbit etmek igin ayni veri
setleri kullanilabilir. Bunlar1 sosyal medyadan daha fazla veriyle
iligkilendirmek, kimligi dogrulayabilir ve daha iyi sonuglar elde
etmek i¢in kapsam genisletilebilir.

Hastaneler, ilag tedavisinin hastalar1 {izerindeki sonucunun
yani sira diger doktorlardan ve hastanelerden gelen benzer sonuglari
daha iyi anlayarak, bir sonraki ilag ve tedavi asamasina iliskin
bilingli karar verebilir. Bilgilendirilmis bir karar verme zinciri birden
fazla doktor ve hastanenin deneyimlerinin kaydedilmesiyle,
doktorun deneyiminin Gtesinde tedaviye etkin bilimsel bir yaklagim
katar.

Egitimde Biiyiik Veri: Egitim alaninda veriler gelecek
uygulamalar i¢in 6nemlidir. Biiyiik Verinin kullanimi, 6zellikle hem
akademik hem de akademik olmayan becerilerin gelismesinde
biiylik 6l¢tide katkida bulunur. Ayni zamanda, Biiyiik Veri kullanimi1
Ogrenci  ve  Ogretmen  performanslarinin  belirlenmesini
kolaylastirmaktadir. Biiylikk Veri bazi {iniversitelerde akademik
miifredat reformunda da kullanilir. Biiyiikk Veri, okulu birakma
oraninin izlenmesinde ve ardindan bunu azaltmak i¢in en uygun
onlemlerin alinmasinda kullanilabilir (Williamson, 2017).

Cesitli Biiylik Veri girisimleri ve uygulamalari, biiytik
iiniversitelerin ve egitim sistemlerinin 6grencilerine daha 1iyi
hizmetler sunmasina yardimei olur. Bu girisimlerin egitim sistemine
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yardimer oldugu farkli asamalar vardir. Ornegin ders oncesi bir
girisimde biiyiik veri, 0Ogrencilerin 6grenme kapasitesiyle
ihtiyaclarina en uygun 6grenme metotlarinin eslesmesine yardimci
olur. Eyalet ve yerel egitim kurumlarinin veriye dayal kararlarla
Ogrenci 6grenimini ve sonuglarini iyilestirmesine olanak taniyan
sistemler olusturmay1r hedefleyen egitim sistemlerine hibeler
saglanmistir. Bu tiir veriler, 6grencileri uygun 6grenme ortamlarina
ve calisma kurslarina atamada okullara yardimci olmak igin
kullanilabilir ve ozellikle bir okul yili i¢inde okullar ve okul
bolgeleri arasinda bir veya daha fazla kez hareket eden 6grencilerin
ihtiyaclarin1  anlamada yardimecir olur. Ders sonrast Onemli
faaliyetlerden biri de, 6grenci ve egitici ihtiyaglarinin kargilanmasina
yardimci1 olmak i¢in kurumsal miifredat gibi alanlarda makro 6lcekte
lyilestirmeler saglamaktir.

Genel olarak, Ogrenci verileri biiylikk boyuttadir ve
ogretmenler genellikle bunlari dogru sekilde kullanmakta zorluk
cekerler. Dolayisiyla Biiylik Veri Analitigi, egitim sektorii
sisteminde ¢ok ihtiya¢c duyulan doniisiimii kolaylastirdigi igin
degerlidir. Ogretmen, Bilyilkk Veri Analitigini kullanarak
ogrencilerin kapasitelerini analiz edebilir ve sonuglara dayanarak bu
ogrencilerin gelecegini sekillendirmeye yardimcei olabilir. Biiytlik
Veri Analitigi araglari, 6gretmenlerin 6grencilerin hem giiglii hem
de zayif yonlerini kesfetmesine ve onlart uygun sekilde
yonlendirmesine olanak tanir.

Egitimde Biiyiik Veri COVID-19, bir¢cok okulu ve egitim
kurumunu fiziksel varliklarin1 ¢evrimigi egitim platformlarina
kaydirmaya zorladi (Gherhes & ark.,, 2021). (Biiyiikk veri
uygulamalar1) BDA, 6grencilerin mevcut ve gelecekteki 6grenme
yeteneklerini analiz etmek ve tahmin etmek ve egitimcilerin 6gretme
metotlarini buna gore gelistirmek icin bu tiir platformlardan toplanan
verileri analiz ederek egitimcilere destek verdi (Chakraborty & ark.,
2022). Issizlik acigm acilen kapatma ihtiyact BDA'nin
uygulanmasim gerektirdi. Bu, is portallarindan elde edilen verilerin
analiz edilmesi, is piyasasinin ihtiyaglarinin egitimcilere iletilmesi
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ve boylece uygun miifredatin gelistirilmesi egitimde gerekli
onlemlerin alinmasina katki sagladi (OECD, 2021).

E-Ticarette Biiyiik Veri: E-ticaret gliinimiizde bir devrim
olarak kabul edilmis ve insanlarin yagaminin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir. Bu nedenle insanlarin bir sey satin almak
istediklerinde E-ticareti kullanmalar1 yayginlasmistir. Bu baglamda
Amazon, Flipkart ve Alibaba kiiresel E-ticaret sirketleri arasinda
onemli yere sahiptir. Bu sirketlerde Biiyiik Veri kullanimi oldukga
yaygindir. Amazon, diinyanin en biiylik E-ticaret sirketi olarak
Biiyiik Veri ve analitik alaninda liderlerden biridir. Hindistan
merkezli bir sirket olan Flipkart da {iilkedeki en giicli veri
platformlarindan birine sahiptir (Akter & Wamba, 2016). Bu,
sirketler miisterilere uygun Onerilerde bulunarak hizmetleri daha
kisisel hale getirmeye calisirlar. Insanlarin cevrimi¢i nakliye
deneyimleri Biiyilk Veri aracilifiyla tamamen yeniden
sekillendiriliyor.

Medya ve Eglencede Biiyiik Veri: Medya ve Eglence
sektorii genel olarak sanatin i¢inde yer alir ve Biiyiik Veri kullanimi
bu sanatin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul edilir. Birbirinden farkli
olsa da sanat ve bilimin birlesimi 6zellikle bu sektorde dikkate deger
sonuglar yaratiyor. Bu sektoriin genel amaci miisterileri memnun
etmektir ve bu nedenle, bu sektoriin miisterileri elde tutabilmesi i¢in
siirekli yeni i¢erik sunmasi gerekir. Bu bakimdan 6neri motorunun
olmasi hayati onem tagimaktadir. Giinlimiiziin izleyicileri genellikle
yeni igerikleri tercih etmektedir. Biiyiik Veri ortaya ¢ikmadan 6nce
sirketler reklamlarini herhangi bir analiz yapmadan yayinliyorlardi.
Biiytik Veri analitiginin ortaya ¢ikmasiyla sirketler reklamlarin
tiriinti (msteri ilgisini ¢ekecek reklamlart) ve en 1y1 yayin zamanini
belirleyebiliyorlar (Lippell, 2016).

Finansta Biiyiik Veri: Son yillarda bilgi teknolojisinin ve
biliylik verinin yogun kullanimi, bankacilik sektoriinii yeniden
sekillendirmistir. Bu, dijital bankacilik operasyonlarinin ve sanal
bankacilik sistemlerinin kullanilmaya baslanmasiyla da bu sektor
miisteri taleplerini en iyi sekilde karsilamaya baglamistir. Bankacilik
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sektorii oldukca rekabetgi bir ortamdir. Boylesine rekabetgi bir
ortamda hayatta kalabilmek i¢in proaktif bir stratejinin kullanilmasi
ve daha iyi stratejik kararlarin yOnetim tarafindan uyarlanmasi
gerekir. Bliyiik veri uygulamalar1 bankacilik sektoriinde kullanilir ve
miisteri yari-yapili ve yapisal olmayan verilerini anlamli veriye
dontistiirmek icin veri madenciligi teknikleri kullanilir. Bu tiir
kararlar, bankalarin miisteri memnuniyetini artirmasina, sahtekarlik
vakalarini tespit etmesine ve satin alma islemlerini kolaylastirmasina
yarar saglar (Zhu, Yu & Riezebos, 2016). Pazar paylarin ve karlilig
artirabilir (Vives, 2020). Siireclerdeki iyilestirme ile, bankacilik
tedarik zinciri performansinin optimize edilmesi saglanabilir .

Finansal kuruluslarin, operasyonlarindaki biiyiik dl¢iide veri
oldukca 6nemlidr. Bu tiir kuruluslar i¢in veriler, paradan sonra ikinci
onemli etkendir. Bu baglamda finansal kuruluslarin, verilerinin
gilivenligini saglamalar gerekmektedir. Finansal kuruluslar Biiytik
Veri ve Analitik'i ilk kullanan kurumlar arasindaydi. Bu kurumlar
teknik alanda uzmanlagiyorlardi. Endiistri 4.0’in  bankacilikta
uygulamalar ile, Dijital bankacilik ve 6demeler, Biiyiikk Veri'nin
onemli unsurlart oldugu en 6nemli trend haline geldi. Finansal
firmalarda Biiyiik Veri, algoritmik ticaret, dolandiricilik tespiti, risk
analizi ve miisteri memnuniyeti gibi konularda ele alinir. Biiyiik Veri
ile finansal sistem akic1 hale gelir, siirecler iyilestirilir ve miisterilere
en iyi hizmetler sunulur (Begenau, Farboodi & Veldkamp, 2018).

Bir miisteri hakkinda olusturulan veri miktar1 arttikca,
bankalarin isleyebilecegi veri yilizdesi de hizla azaliyor. Bunun
nedeni, geleneksel sistemlerin biiylik miktardaki yapilandirilmig ve
yapilandirilmamis veriyi depolamak, islemek ve analiz etmek
konusunda yetersiz olmasidir. Giinlimiiziin yapilandirilmamais
veriler, bliylik depolama o6lgekleri i¢in tasarlanmamistir. Bankalar
olduk¢a karmasik bir Bilgi Teknolojisi mimarisine sahiptir.
Geleneksel veri isleme uygulamalar yetersiz oldugundan bankalarin
bu biiyiik veri kiimelerinden deger elde etmek i¢in bazi dijital
yontemlere ihtiyaclar1 vardir. Iyi analiz yontemleri daha giivenli
karar alinmasini saglar. Miisteri memnuniyeti her sektérde oldugu
gibi bankacilik sektoriinde de dnemlidir. Bankalar bu Biiyiik Veriyi
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kendilerine ve miisterilerine fayda saglamak icin etkin bir sekilde
kullanirlar. Bankacilikta Biiylik Veri analitigi, kullanimin sagladigi
yararlar;

e Miisteri Memnuniyeti

e Giivenlik ve Dolandiricilik tespiti

e Geri bildirim analizi

e Satiglar artirmak i¢in duygu analizi

Bankacilikta, Dolandiricilik Tespiti'nde tanimlayici ve
tahmine dayali veri analitigi  modellerinin ve  Risk
Degerlendirmesi'nde oldugu gibi tanisal ve kuralct veri analiz
modelleri  kullanilir  (Perspective, 2022). Finansal aracilar
sahtekarligin tespiti ig¢in yapay zeka tabanli sistemler kullanir ve
bor¢lular arasindaki birbirine bagliligin derecesini analiz eder; bu da
onlarin kredi sistemlerini daha iyi yoOnetmelerine olanak tanir
(OECD, 2021). Bankalar, potansiyel bor¢lularin kredi degerliligini
degerlendirmek ve sigortalama kararlar1 vermek i¢in biiyiik verileri
ve analitigi daha fazla kullanirlar; her ikisi de finansin vazgegilmez
bir parcasidir (OECD, 2021).

Seyahat Endiistrisinde Biiyiik Veri: Seyahat sektori
baglaminda Biiylik Verinin kullanilmasi diger sektorlerin gore
olduk¢a yavas olmustur. Misteriler, stressiz bir seyahat deneyimi
istemektedirler ve Biiyiikk Veri kullanimi ile bu saglanabilir. Bu
baglamda seyahat firmalari, miisterilerine daha kisisellestirilmis
seyahat deneyimi ve miisterileri gereksinimlerini daha iyi anlamak
icin gercek zamanl olarak en iyi teklifleri ve Onerileri sunmak igin
Biiyiik Veri Analitigini kullanabilirler. Biiylik Veri, herhangi bir
gezgin i¢cin miikemmel bir rehber haline gelebilir ve bu da sektor igin
onemli bir potansiyeldir (Davenport, 2014)

Telekomda Biiyiik Veri: Telekom endiistrisi kiiresel dijital
devrimin temel itici gilicii olmustur. Tiim diinyada akilli telefon
kullaniminin artmasi, telekom sektoriiniin devasa biiytikliikte veriyle
dolmasina neden oldu. Telekom sirketleri i¢in bu veriler son derece
onemlidir ve bu nedenle sirketlerin bu verileri en uygun ne sekilde
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kullanacaklarim1  bilmeleri gerekir. Biiyilk Veri Analitiginin
kullanilmasi, bu telekomiinikasyon sirketlerinin miisterilere
sorunsuz baglant1 sunmasina olanak tanir ve bu, ag engelleri ortadan
kaldirildiginda miisterilerin memnuniyeti saglanir. Biiylik Veri
Analitigi ayrica sirketlerin hem en yiiksek hem de en diisiik trafik
alanlarimi takip etmesine ve ardindan miisterilere sorunsuz ag
baglantis1 saglamak ic¢in en iyi kararin alinmasina olanak tanir.
Biiytik Veri kullanimi yoluyla miisterilerin ihtiyaglari dogru bir bir
sekilde tanimlanarak Telekom endiistrilerinde miisterilere
ozellestirilmis hizmetler sunulabilir (Cheng & ark., 2016).

Otomobil Sektoriinde Biiyiik Veri: Otomobil endiistrisi
tamamen Biiylik Verinin kullanimi altinda yonetilir ve bu da
olaganiistii yeni sonuglar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda Biiytik
Verinin otomobil endiistrisinin 6nemli bir parcast oldugu
sOylenebilir. Biiyiik Veri ile sektor, trendleri analiz edebilir. Tedarik
zinciri yOnetimini bastan sonuna kadar basariyla kullanabilir
(Martin, 2015).

Sonuc¢

Biiytik verinin kullanimi sadece firmalar i¢inde verimlilik
artis1 yaratmakla kalmaz, ayn1 zamanda Biiyiik verinin sagladigi
ekonomik degerin biiyliik bir kismini elde edebilen miisteriler,
tiiketiciler ve vatandaslar i¢in de Onemlidir (Davenport, 2013).
Bunun sonugunda gelismis saglik hizmetlerinde, daha iyi kaliteli
iriinler, trtinler ile tiiketici ihtiyaclar1 arasinda daha iyi uyum ve
fiyat esnekligi gibi daha ekonomik fiyatlar ortaya cikar.

Tiim sektorler, Biiyiik veri kullanildiginda daha fazla kazang
elde edecek konumda degildir. Manyika & ark., (2011) gére, Insaat
ve Egitim hizmetleri gibi bazi sektorler, Biiytik veri kullanildiginda
daha diisiik potansiyele ve tarihsel olarak daha az biiylimeye sahiptir.
Ancak Biiytik veri kullanildiginda daha biiyiik kazanclar elde edecek
konumda olan pek ¢ok sektor var; bu sektdrlerden bazilar
Bilgisayar, elektronik firiinler ve Bilgidir. Bilgisayar kullanan ve
biiyiik oranda ¢ok fazla bilgiyi isleyen sektorlerin biiyiik veriden
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yararlanma ihtimalinin daha yiliksek oldugu ve gelecekte biiyiik
miktarda deger elde etme olanagma sahip sektorlerin oldugu
goriilmektedir. Bunun bir Ornegi saglik sektoriidiir (Ericsson
Consumer Insight, 2013). Parasal kisitlamalar ve eski teknoloji
nedeniyle saglik sektoriinlin  Biiylk verinin faydalarindan
yararlanma olanagi su an i¢in mevcut degildir. Gelecekte sektdr daha
da gelistirildiginde muhtemelen bu miimkiin olacaktir.

Biiytik Veriden deger elde etmek isteyen sektorler i¢in tehdit,
gerekli yeteneklerin, 6zellikle de istatistik ve veri analizi konusunda
derin bilgiye sahip kisilerin eksikligidir (Davenport, 2012). Manyika
& ark., (2011), Biiyiik Verinin gelecekte isletmelerin daha énemli
bir pargasi haline geldiginde yetenekli calisanlara olan talep daha da
artacaktir. Bu tiir yeteneklerin {iretilmesi i¢in yillar siiren egitim
gerektiginden Manyika & ark., (2011), bunun birka¢ yil i¢inde
kiiresel bir sorun olacagini tahmin ediyorlar. Bu yetenek eksikligini
gidermek ic¢in, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki ve ayni sorunla
kars1 karsiya olan diger ekonomilerdeki sirketlerin, sahip olduklar
yeteneklerin biiylik bir kismini yeniden egitmeleri gerektiginin ve
bunun uzun bir zaman alacagini 6ne siiriiyorlar. Hiikiimetlerin ve
tiniversitelerin bu konuda birlikte c¢alisma yaparak gelecegin
yeteneklerini yetistirmesi gerekiyor.

Diinya ¢apindaki Biiyiik Veri uygulamalari bunun 6nemini
gosteriyor. Bu, dilinya ¢apindaki tiim endiistrilerin Biiyiik Veri
Analitiginin uygulanmasina yonelik egilimi ile kanitlanmaktadir.
Biiytik Veri Analitigi, kiiresel olarak her tiirden isletmenin giderek
daha fazla kullanacagi ayrilmaz bir pargasi haline geliyor.

Biiyiik Veri yeni baslayanlar i¢in karmasik bir kavram
olabilir. Ancak bu yolculugu baslatan ¢ogu kurulus, faydalarinda ¢cok
hizli bir sekilde yarar sagladi. Bunun icin yeterli kaynaklarin
olusturulmasi gerekiyor. Bu nedenle girisimi tasarlarken yatirim ve
deger teklifinin dogru sekilde hesaplanmasini saglamak kritik 6neme
sahiptir.

Biiyiik Verinin modern ¢agda teknoloji ve is diinyasi
iizerinde biiyiik bir etkisi olacaktir. Veriler biiytlidiik¢e, teknoloji de
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yeni ve en son teknolojilerin sunulmasiyla ayni sekilde gelisecektir.
Isletmeler, dogru arag ve teknolojilerle, verilerdeki goreceli kaliplari
en verimli bir sekilde arastirip, is siireglerini degistirecek gizli
icgoriileri ortaya ¢ikarip verimliligi ve tiretkenligi artirma yollarin
cozmeye caligacaktir.
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BOLUM 111

Yakin Gelecekte Saghk Verilerinin Giivenlik Ve
Gizlilik Gereklilikleri - Blockchain

Engin DAYAN!

Giris

M.O 1820 yillarinda Antik Misir’da yazilmis olan papiriisler
(David, 2008) veya tarihi M.O 400 yillarinda Antik Iyonya’da
olusturulan Hipokrat’in yazitlarina kadar dayanabilen saglik
kayitlar1 1960 yillarindan saglik sektoriinde bilgisayar teknolojisinin
kullanilmaya baglamasiyla “Dijital Saglik Kayitlart Sistemi”
kapsamina (Jacques, 2010) doniistiiriilmiis ve bu kayitlardan veri
analizi yapilma stireci baglatilmistir. 1990 yillar1 sonrasinda ise bu
dijital saglik kayitlar1 genisleyerek biiyiik veri kavraminin ortaya
cikmasini tetiklemistir. Yiiksek hacimli ve daha karmasik bir yapiya
doniisen verinin dordiincii endiistri devriminde hammadde olarak
kullanim biciminde odaga alindigi, saglik alani basta olmak {izere
bircok sektorde yeni is modellerinin kokli bigimde degismesini
saglamistir.

1 Ogretim Gorevlisi, Igdir Universitesi
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Glinlimiizde neredeyse biitiin sektorler dijitale doniisiime,
tam otomatik ortamlara ve robotik sistemlere biiriinme cabasiyla 4.
Sanayi Devrimine veya Endiistri 4.0'a gecis silirecinde oldugunu
gormekteyiz. Endiistri 4.0’1n bir¢ok farkli sektorde uygulandigini ve
birbirinden ¢ok farkli teknolojik yeniliklerden olustugunu
sOyleyebiliriz. Benzer yeniliklerin tip alaninda uygulanmasi ise
Saglik Hizmetleri 4.0 olarak degerlendirilmektedir. Saglik 4.0 temel
olarak periyodik tibbi veri algilama, birlestirme, veri iletimi, veri
paylasimi ve veri depolamadan olusuyor.

Saglik 1.0, dijital sistemlerin olmadig1 bir dénemi karsiliyor.
Bu donem i¢in ayrica, heniiz biyomedikal makinelerin
gelistirlmedigi ve ag baglantili elektronik ekipmanlara dahil
edilmedigi donemdir. 1991-2005 yillart arasinda Saghk 2.0 ¢agi
yasanmig ve saglik ile bilisim teknolojileri bir araya getirilerek
saglik sistemleri olusturulmustur. Bu donemde gorsel veri isleme
imkaniyla hekimler hastalarinin analizleri i¢in goriintii sistemlerini
kullanmaya basladi. Saglik hizmeti saglayicilarinca, veri depolama
topluluklar1 gelistirilmeye, bulut tabanli sunucular i¢in ¢evrimigi
bilgi paylasmaya ve mobil cihazlar araciligiyla belgelere, hasta
kayitlarina erisim saglanmaya c¢alisildi. Saghik 3.0 ise, hasta
bilgilerinin dagitimimi 6zellestirmeye yonelik Web 3.0 tanimiyla
ortiisiiyor. Kullanic1 arayiizlerinin iyilestirildigi ve kullanici
etkilesimlerinin 6zellestirildigi tasarim 6n plana ¢iktig1 bir donem
olmustur. Hasta saglik bakimini ger¢ek zamanli olarak izlemek i¢in
elektronik hasta kayitlartyla giyilebilir sistemler uygulanmistir
(Tanwar ve dig & ark., 2016). 2016 yilindan giiniimiize kadar Saglik
4.0 donemi yasaniyor. Bu donemde, hastalarin saglik hizmetlerine
gercek zamanli erisim saglamayt olanakli kilan blok zincir
uygulamalart i¢in yiiksek teknolojilerin uygulandigi Endiistri 4.0
paradigmasi odak nokta olmustur. Bulut bilisim, biiyiik veri
analitigi, makine 6grenimi ve yapay zeka teknikleri kullanilarak
klinik veriler daha etkili bicimde kullanilmaktadir (Kumari ve dig.,
2019).

Saglik 4.0 temel olarak tibbi veri algilama, birlestirme, veri
iletimi, veri paylasimi ve veri depolama siirecleri iizerinde
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yogunlagmaktadir. Hastalarin ~ kigisel verileri, bilgisayar
korsanlarindan korunurken cesitli zorluklara yol agmaktadir. Diger
taraftan giivenli ve Olgeklenebilir veri paylasimi, isbirlik¢i klinik
karar verme siireci i¢in ¢ok onemlidir. Dijital saglik dontistimiinde
saglik sistemlerinde kullanilan geleneksel ve merkezi yaklagimlar
heterojen 6zellikteki verileri yonetirken, veri giivenligini ve birlikte
calisabilirligi gibi konularda yetersiz kalabilmektedir. Bu nedenle,
hastanin tibbi bilgilerinin bulutta saklanmasi, erisilmesi ve
paylasilmasi, verilerin yetkili kullanicinin  E-saglik sistemleri
bilesenleri tarafindan tehlikeye atilmamasi i¢in giivenlik dikkati
gerektirir.

Blockchain tabanli giivenlik ¢6ziimleri, minimum hesaplama
cabasiyla veri depolama ve paylasim i¢in giiglii giivenlik saglama
yetenegi nedeniyle yakin geg¢miste tiim sektorler tarafindan ilgi
gormektedir. Oziine baktigimizda Dagitik Defter Teknolojisi
(Distributed Ledger Technology, DLT) yapisalina sahip olan
Blockchain, merkezi bir otoritenin etkisi olmadan, bir ugtan diger
uca baglantili kullanicilart otomatiklestirilmis bir uzlasma ortami
saglayarak degistirilemez varlik kayitlarin  olusturulmaktadir.
Boylece giivenli bir sekilde dagitik mimari yapi igerisinde kayitlarin
iletilmesini, alinmasin1 ve seffaf bir yaklasimla islemlerin
izlenebilmesine olanak saglayan bir ¢6ziim olarak diisiinilm{istiir.

Bu c¢alismanin temel amaci Blockchain teknolojisini genel
olarak tamimakla birlikte saglik alaninda Blockchain’in 6nemi,
kullanim1 ve uygulama ornekleri incelenmektir. Bununla beraber,
saglik veri kavramini, saglik verisinin sahip olmasi gereken
ozelliklerden  gizlilik,  giivenilirlik ~ ve  mahremiyetten
bahsedilmektedir.

Saghkta Verinin Gizliligi, Giivenligi ve Mahremiyeti

Saglik ekosistemi i¢erisinde hastalar, hekimler, saglik hizmet
saglayicilar, arastirmacilar, eczaneler, sigorta firmalari, ilag
firmalari, ve daha bir¢cok paydas yer almaktadir. Bu paydaslarin
tiimi tarafindan elektronik ortama aktarilmais, iiretilmis, depolanmis
ve paylasima ac¢ilmis olan ¢ok sayida ve farkli yapida olan dijital
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saglik verisi bulunmaktadir. Saglik hizmet siirecinde kapsamin
miktar1 arttikca verinin de giivenligi 6nemli hale gelmistir. Bir
bireyin bedensel ve ruhsal iyilik durumunu yansitan tiim saglik
kayitlar1 bireyin simdiki ve geg¢misine ait tiim saglik bilgilerini
kapsar, biitiin bu toplanan bilgiler kullanilarak i¢inde bulunulan
saglik durumu igin fikir edinilir. Bununla birlikte bir bireye ait olan
tim saglik kayitlar1 farkli saglik kurumlarinda hastanelerde ya da
doktor muayenehanelerinde oldugu zaman c¢esitli problemlerle
karsilagilsa da hastaya ait biitiin verilerin tek bir yerde oldugu
merkezi sistemlerdeki giivenlik ¢ok daha 6nemli sorunlarin ortaya
¢ikmasina neden olabilecektir.

Saglik kayitlarinin gizliligi konusunda ilk kez 1996’da
kullanilmis olan “Korunmus Saglik Enformasyonu” (Protected
Health Information-PHI) kavramiyla, bir bireyin ge¢misine, i¢cinde
bulundugu hastalik durumuna ve gelecekte karsilagsmast muhtemel
durumulara ait olan, fiziksel ve ruhsal bilgileri i¢eren elektronik ya
da kagit iizerinde bulunan hassas bilgiler iceren her tiirlii kayittir”.
Ulkemizde ise resmi olarak bu kavram T.C. Saglik Bakanlig1 (2014)
araciligiyla “Elektronik Saglik Kaydi” bashigi kullanilarak, “kisilerin
gecmisteki, simdiki ve gelecekteki fiziksel ve ruhsal saglhgi veya
hastaliklar ile ilgili elektronik sistemler kullamilarak kayit altina
alinan, saklanan, iletilen, erisilen, iliskilendirilen ve islenen her
tiirlii bilgi” seklinde tanimlanmistir. Kisiye ait olan bir tibbi veri
setinde kimlik umara bilgisi, adi-soyadi, banka ve kredi karti
bilgileri, pasaport bilgileri, arag plaka bilgileri, system kullanici
bilgileri ve sifreleri gibi ¢esitli belirleyici kisi verilerine ek olarak
imza, konum, el yazisi, benzeri kisisel veriler ve sigorta verileri
“Kigisel Tanimlanabilir Enformasyon” (Personally Identifiable
Information-PII) very igerigini kapsar. Kisisel Tanimlanabilir
Enformasyon’un ti¢iincii kisilerle yahut yasadisi olarak paylasilmasi
onemli gilivenlik endisesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Zira
potansiyel olarak kisilere ait 06zel bilgileri barindirmaktadir.
Belirtilmis olan bilgilerden biri ya da bir ka¢ tanesi birlikte
kullanildiginda kisilerin tanimlanmasini saglayabilmektedir.
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Bu cergevede, saglik hizmet saglayicilar tarafindan tutulan
saglik verilerinin giivenliginin ve gizliliginin saglanmasina iligkin
pek ¢ok yasal zorunluluk ve gereksinim bulunmaktadir. GDPR
(General Data Protection Regulation, Genel Veri Koruma Tiizigi),
HIPAA (Health Insurance Portability and Accountability Act Saglik
Sigortast Taginabilirlik ve Sorumluluk Yasasi) ve Kisisel Saglik
Verileri Hakkinda Yonetmelik seklindeki kapsayici diizenlemeler ile
tibbi verilerin dijital ortamda korunmas1 (data-atrest) ve paylasimi
(data-in-motion) gergeklestirilmektedir.

Gizlilik (confidentiality), elde tutulan bilgilerin kullanma
yetkisi disindaki kisilerce ele gecirilmesi ve yetkisiz kisilerce
erisilmesine, kullanilmasina karst korunmasini hedefleyen bir
servistir. Mahremiyet (privacy), ise kisilere ait 6zel bilgileri gérmesi
ve kullanmasi uygun olan kisilerin disinda baska kimseler tarafindan
goriilmemesine yonelik c¢abalarin olmasidir (Kaufman C., vd.,
2002). Biiyiik verinin tasimasi gereken vasiflardan biri olan Veracity
(giivenilirlik), veri toplama islemlerinin dogruluk, kalite,
giivenilirlik, belirsizlik, biitiinliikk ve analitik siire¢lere uygunlugunu
karakterize eden nitel bir veri toplama gostergesidir. Saglik alaninda
mahremiyet kavraminin ilk Hipokrat Yemini’nde gegtigini
gormekteyiz. Hipokrat Yemini’nde, “Gerek sanatimin icrasi
sirasinda  gerekse insanlarla giindelik iliskideyken edindigim
bilgileri ortaliga sagmayacagim, bir sir olarak saklayacagim ve
kimseye agmayacagim” agiklamasi yer alir (Hipokrat Yemini,
2014). Hastalardan alinan veriler kisisel verilerden olusur. Bu
nedenle bu verilerin tutulmasit ve kullanilmasinda mahremiyetin
gerekliliginin saglanmis olmasi 6nemlidir. Hastadan alinan bir ¢ok
veri basta tedavi ve saglik hizmeti kapsaminda kullanilabilir.
Hastalar, kendilerinden istenen bilgilerin korundugunu bilmek
isterler. Mahremiyet kavramiyla saglanan glivenli yasam igerisinde
bireylerin bilgi giivenliginin saglanmasi, kisisel verilerin korunmasi
ve bireylerin 6zgiir hareket etmesi yakindan iligkilidir. Mahremiyet
sadece yasal mevzuatlar kullanilarak degil ayrica teknolojilerin
imkanlarida yogun olarak kullanilmalidir.
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Tibbi Veri ve Saghk 4.0

1979 yilinda Washington Teknoloji Degerlendirme Ofisi
tarafindan tibbi veri,

* Bireylerin saglik durumu,

* Bireylerin tibbi bakim hizmetlerini ve kaynaklarim
kullanmalari,

* Alian saglik hizmeti i¢in finansman maliyeti ve kaynagi,
* Cevrenin ve igyeri kosullariin saghiga etkileri,

* Hastaliklar, saglik sorunlar1 ve saglik kosullar1 gostergeleri,
* Halkin bilgi ve tutumu,

* Algilanan saglik ihtiyaclari,

* Saglik uygulamalarmma kars1i gelistirilen davranislar
(6rnegin  as1  karsith@l) konularmi igeren gdzlemler olarak
tanimlanmuistir ().

Saglik 4.0, saglik sektorii icin kapsamli, 1yi baglantili bir dizi
akilli hizmet olusturmay1 ve kaliteli saglik hizmetlerinin ¢esitli
ihtiyaglarini desteklemeyi amaglamaktadir (Mohamed & Al-Jaroodi,
2019).

Saglik Hizmetleri 4.0, Nesnelerin Interneti, Tibbi Siber-
Fiziksel Sistemler, Saglik Sisleri, Saglik Bulut Sistemleri ve mobil
iletisim gibi bircok yeni ve yenilik¢i yazilim, donanim ve iletisim
teknolojisi tarafindan saglanmaktadir. Biiylik veri analitigi, saglik
hizmetleri trendlerini ve iligkilerini, kaliplarin1 ve i¢ goriilerini
tanimak icin en son araglar1 saglar ve saglik hizmetlerinin, karar
verme siireclerinin ve stratejik planlamanin iyilestirilmesine yol agar
(Rodrigues, vd., 2018). Saglik 4.0'm ayrilmaz bir pargasi olarak
modelleme, simiilasyon ve dijital ikiz teknolojilerin kullanilmasiyla
bir ¢cok akilli teknolojik yenilik desteklenmektedir (Carlotta, vd.,
2019). Saghik 4.0, tasarim ilkelerini Endiistri 4.0 ilkelerinden
almaktadir (Hermann, 2016). Bunlar; birlikte c¢alisabilirlik,
sanallastirma, merkezi olmama, gercek zamanl isleme yetenegi,
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hizmet odaklilik ve modiilerliktir (Thuemmler & Bai, 2017). Son
zamanlarda, Saglik Hizmetleri 4.0'in faydalarindan yararlanmak igin

saglik hizmetleri uygulamalar1 gelistirmeye yonelik artan bir ilgi
vardir (Grigoriadis, vd., 2016).

Saglik 4.0°da Elektronik Saghk Kayitlarina Yonelik Giivenlik ve
Gizlilik Gereksinimleri: Blockchain

Son derece hassas bilgiler iceren saglik verileri, bireyin var
oldugu siirece toplanmaktadir. Bir yoniiyle gizli ve giivenli sekilde
tutulmasi zorunlu ve gerekli bir 6neme sahip iken, diger yoniiyle
farkli kullanicilar1 tarafindan kullanilmasi ve paylasilmasi zorunlu
ve gereklidir. Hem tanilarin dogru konulabilmesi, hemde saglik
hizmeti siirdiirmede siirekliliginin saglanmasi agisindan elektronik
saglik kayitlarinin paylasilmasi ve kullanilmast kag¢iilmazdir.
Gliniimiizde ¢ogu saglik kurulusunun hasta verilerini yetkisiz
erisime karst koruma olanagt yoktur ve bu nedenle mevcut
elektronik hasta kayitlarini hastalarin mahremiyet gereksinimlerini
karsilayamayabilir. Nesnelerin Interneti (IoT), Bulut bilisim, Biiyiik
veri ve Blockchain teknolojilerini kullanan Saglik Hizmetleri 4.0'n
ortaya cikisi, tibbi veri islemeye yonelik giivenlik sorunlarinin
iistesinden gelmeye ¢alisilmaktadir.

Teknoloji diinyasinda tiretilen veri miktarinda her gecen giin
bir Onceki giine gore biiyiik bir artig hiz1 olmaktadir. Bu miithis veri
miktar1 artis1 bulut bilisimin kullanilarak verilerin saklanmasini
zorunlu kilmistir. Bu sekilde olusturulan veri kaynagi, bulut
ortaminda bulunan veri nesnesinde gergeklestirilen “veri olusturma”
ve islemlerin ge¢migini kaydeden “meta verileri” bilesenlerinden
meydana gelmektedir (Y. L. Simmhan, vd., 2005). Kisiye ait
yukarida belirtilen hassas verilerin siirekli ve giivenli bir sekilde
bulut bilisimde tutulmasi 6nemli bir hale gelmistir.

Bircok arastirma, blockchain'in kisisel saglik bilgilerinin
giivenligini ve mahremiyetini korumaya yonelik umut verici bir
yaklasim oldugunu 6ne siiriiyor. Ornegin Tandon ve ark. (2018),
giivenlik ve mahremiyet saglamak icin blockchain'i saglik
hizmetlerine entegre etmenin faydalarini arastirmistir. Farouk ve
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ark. (2019), verileri korumak icin kullanilabilecek mahremiyetin
korunmas1 ic¢in Nesnelerin Interneti (IoT) ozellikli bir saglik
sisteminde blockchain kullanmanin 6nemini incelemistir. Turjman
ve ark. (2021), saglik verilerinin glivenligi, biitiinliigii, sahipligi,
gizliligi ve erisim kontroliinii ele almak icin saglik sistemlerinin
blockchain ile entegrasyonunu aragtirmistir.

Blokzinciri teknolojisi; merkezi olmayan esler arast bir ag
iizerinden giivenligi saglayarak, saglik sektoriinde tibbi verilerin
saglik bilgileri aligverisi icin daha gilivenli mekanizmalar
hazirlamasini, hastanin elektronik saglik kayitlarinin paylasimi ve
saklanmasi seklinde yeniden ortaya ¢ikarilabilir. Blok zinciri, esler
arasi aglara ve fikir birligi algoritmalarina dayanan acik dagitilmis
bir defterdir. Tibbi veriler i¢in, saklanan verilerin irdelenmeyecegini
garanti eden giivenilir bir veri depolama ¢6ziimii saglayan, verilerin
gecerliligini rahat¢a dogrulayan ve kullanicilar icin gizlilik saglayan
yeni bir blok zinciri tabanli veri koruma sistemi onerilmistir (H. Li,
vd., 2018).

Blokzincirinde igerisinde veri bulunduran her islemin zincire
eklenmesi sonucu zincirin boyutu giderek artmaktadir. Islemlerin
boyutu belirli bir biiyiikliige eristikten sonra yeni bir blok
olusturulmakta ve bir Onceki blok ile iligkilendirilerek zincire
eklenmektedir. Bir islem kaydinin dogrulanmasi ve zincire
eklenmesi siireci sekil 1°daki gibi gerceklesmektedir (Tanriverdi M.,
vd., 2019).
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Blok-Zincir Nasil Calisir

istem blok icerisine
kaydedildi

g6ndermek istiyor

Blok-Zincir
Nasil Cahisir

uuuuuuuuuuuuuuu
cihaza yaymnlands

Sekil 1. Blokzincirin Calismasi

Kaynak: https://cryptodigestne ws.com/crypto-investing-asimple-
guide-for-beginners-5608154c33dc

Blockchain, bulut bilisimde veri depolama ve paylasmaya
iliskin diger merkezi giivenlik ¢6ziimlerinin tim zorluklarina bir
yanittir (Knirsch vd., 2019; Pirtle ve Ehrenfeld, 2018). Internetteki
veri belgelemenin yeni bir 6rnegidir. Blockchain'de dikkate alinan
veriler, tibbi rapor paylasimi, para transferi, bireyin kimligi,
miilkiyeti (Alhayani ve llhan 2021), gibi hassas bilgiler herhangi bir
bi¢imde olabilir.

Blockchain’de veriler daginik yapida, giivenilir ve
degistirilmez bir bigimde depolanir ve paylasilir, arada bulunan
aracilae kaldirlir ve islemlerin kontrol edilmesi merkezi bir baglilik
gerektirmemektedir (Tanwar vd., 2020). Esasinda ortak bir anahtar
sifreleme yapisina dayanir, verileri zaman damgalari olacak sekilde
acik olarak paylasilmalarini saglar, bunlar1 yaparken degistirilmesi
imkansiz olan dagitilmis bir defter protokolii kullanir. Cikis ve
olustrulmasimin temelinde finansal aktarimlar1 gilivenli yapida
sunmak olmasma ragmen, saglik alaninda ve farkli veri yogun
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alanlarda verilerin yonetimi i¢in kullanilabilir. Dijital saglik
kayitlarinin kullanilmasi, saklanmasi, paylasilmasi ve depolanmasi
gibi amaglarla kullanilmaya aciktir. Fakat gizlilik ve yetkilendirme,
birlikte ¢alisabilirlik gibi bazi konularda sundugu ¢6ziimler hala belli
diizeyde endiseyle karsilanabilmektedir.

Blockchain’de her bir islem blok adi verilmis olan
topluluklara karsilik gelmektedir. Her bir blok 6nceki bloga bagh
yapidadir. Herhangi bir blogun isleme dahil olabilmesi kendisinden
onceki iist bloklarin da isleme dahil ve gegerli olmasina baghidir.
Blok yapilarindaki kronolojik siralamalarin gegerliligi ve kabuli
blok madencilerinin (Block-Miners) islem dogruluklarina onay
vermesiyle gerceklesir.

Kriptografi teknikleri, bulut sunucusunun giivenilmezligi ve
kullanicinin veri gizliligi dikkate alinarak Onerilmektedir. Bulut
sunucusuna dis kaynak olarak vermeden once veri sifrelemeyi
gerceklestirmek  Onemlidir.  Ancak  geleneksel — sifreleme
yontemlerinin dogrudan kullanimi, kullanicilarin arama kabiliyetini
kisitlar ve dolayisiyla kullanici deneyiminin kotli olmasina neden
olur. Sifrelenmis tibbi veriler {izerinde veri aramanin giivenligini
saglamak amaciyla, simetrik anahtar ayari ve acik anahtar ayari
olmak iizere iki karakteristik ayarda aranabilir sifreleme yontemleri
uiretilmistir. Simetrik anahtar, genel anahtar ayarina kiyasla etkili bir
yola sahiptir, ancak sifrelenmis tibbi veriler lizerinde anahtar kelime
aramalarinda hasta veya tibbi uzmanlar tarafindan etkili bir sekilde
ele alinmayan zorluklarin sayisi. Tibbi veri giivenligini tehdit eden
temel zorluklar, tibbi bilgilerin verimli bir sekilde saklanmasi,
alinmasit ve aranmasi i¢in giivenilir bir lgiincli tarafa ihtiyag
duyulmadan kullanici tarafi dogrulamasi (hastanin gegerli kullanict

olmas1 gerekir), sunucu tarafi dogrulamasidir (Thilakanathan vd.,
2014; Yang vd., 2015; Dong vd. 2014; Khan vd., 2014).

Son  arastirmalar,  blockchain'in  degismezlik  ve
merkeziyetsizlik gibi ilgi ¢cekici 6zellikleri nedeniyle bu tiir sorunlara
makul bir yanit vermek i¢in saglam bir se¢cim oldugunu gosterdi.
Blockchain metodolojisinin, bulut veri islemeye yonelik geleneksel
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kriptografi ¢oziimlerine kiyasla daha ytiksek giivenlik ve hesaplama
verimliligi elde etmek i¢in etkili bir ¢6ziim oldugu kanitlanmistir.

Cevrimigi veri isleme sistemleri sirasinda geleneksel
merkezi ¢oziimler tehlikeye girebilir (Kshetri ve Voas 2018; Chen
vd., 2018), bu nedenle blockchain adi verilen yeni merkezi olmayan
yaklasim, son bes yildan bu yana biiytik ilgi goriiyor. Blockchain’in
saglik hizmetlerinde kullanmas1 6niimiizdeki yillarda giderek artig
gosterecedi yapilan arastirmalardan yola c¢ikilarak sdylenebilir.
International Data Corporation (IDC) raporunda, 2025 yilina
gelindigine saglik uygulamalari %355 oraninda blockchain
uygulamalar1 kullanilmis olarak olusturulacaktir (Mearian, 2018).

SONUC

Saglik kayitlar, siber saldir1 grubunda oncelikli hedef
grubunda yer alirlar. Giiniimiiz teknolojisi biitlin saglik kayitlarinin
bir arada tutulmasimi ve ilgili kullanicilar1 arasinda giivenli bir
sekilde paylagilmasini zorunlu hale getirmistir.

Tim saglk bilgi paydaslarinin, diigiim olarak blockchain
altyapisinda bir arada olmasit demek; veri bitinligi ve
ispatlanabilirliginin saglanmis olmasi, yliksek giivenlikli verilerin
olusturulmus olmasi1 anlami tasimaktadir.

Saglik alaninda mevcut yapidaki blockchain uygulamalari
dort farkli kategori altinda gelistirilmektedir: saglik veri analizleri ve
klinik arastirmalari, saglik veri yonetimi, saglik sigorta siire¢lerinin
yonetimi, saglik tedarik zinciri yonetimi.

Veri kaynak miktarinin miithis arttig1, birlikte ¢alisabilirligin
oneminin arttigi saglik sistemi igerisinde, blockchain teknolojisi
kullanom ve giivenlik anlaminda umut verici sonuglarla One
cikmaktadir. Bu arada, giivenligin ve mahremiyetin garanti edildigi
durumlarda tibbi verilerin saklanmasi, paylasilmasi ve uygulanmasi
bliyiilk 6nem tasiyor. Blockchain, her islemin dogrulanabilecegi,
hesap verebilir yapida ¢alismasi ve degistirilemez olmasiyla veri
islem sistemi igerisinde onemli bir depolama olarak goriiliiyor. Bu

—-49--



tiir dogal ozellikler, onu hem paylasim hem de hasta mahremiyetini
ilgilendiren saglik veri sistemleri i¢in potansiyel bir ¢6ziim haline
getiriyor. Bu nedenle bu ¢alisma sonucunda tibbi verilerin
saklanmasi, paylasilmasi ve kullanilmasi i¢in blockchain tabanl
depolama semasi ve hizmet gercevesi Onerilmektedir. Gelecekte
miimkiin oldugu kadar ¢ok sayida tip ve saglik kurumunu birbirine
baglayan bir tibbi blockchain ag1 kurulmalidir.
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BOLUM 1V

Tibbi Bilgi Grafikleri Uzerine Bir Arastirma

Engin DAYAN!

Giris

Arastirmalarin temel yap1 tasi olan bilgi siirecin her
asamasinda hayati bir rol oynar. Yapay zeka sistemleri insanin
yaptigina benzer sekilde ¢evresini anlayip analiz etmesi ve karmagik
problemlerin tstesinden gelebilecek gerceke¢i senaryo ortaminda
¢cozliim tretmek icin ek bilgilere ihtiyag duymaktadir (Ji ve ark.,
2021). Sistemin bu anlamada desteklenmesi amaciyla 6zellikle son
on yilda bilgi grafiklerinin 6n plana ¢ikmistir (Kong ve ark., & ark.,
2022).

Bilgi grafigi diinya iizerindeki ger¢ek varliklarin ve varliklar
arasindaki iligskilerden meydana gelen anlam iliskili bir yapidir (J.
Wang ve dig., 2021). Cesitli veri kaynaklarini entegre etmek ve bilgi
tabanl uygulamalari gelistirmek  amach kullanimlar1

1 Ogretim Gorevlisi, Igdir Universitesi
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desteklemektedir. Bilgi grafigi ayrica gliniimiizde teknoloji alaninda
oldukca popiiler bir konuya doniisen yapay zeka arastirmalarindaki
onemli dlgiitlerden birini olugturmaktadir.

Bircok farkli alanda kullanilan bilgi grafiklerinin 6nemli bir
alani da saglik olmustur. Saglik endiistrisi aragtirmalarinin ¢ok farkl
alanlarinda 6nemli ¢alismalarin oldugunu gérmekteyiz. Tibbi bilgi
grafikleri elektronik saglik kaydi, klinik calismalar, tibbi bilgi veri
tabanlar1 gibi yapilandirilmamis veya yari1 yapilandirilmis bilgi
kaynaklarindan  yapilandirilmig  bilginin  olusturulmas1  ve
depolanmasiyla iliskili bir ¢alismadir. Tibbi bilgi grafikleri hizli
teknolojik  yeniliklerin  yasandigr cagimizda akilli  saglik
hizmetlerinin  temelini  olusturmakta ve ¢esitli akilli  tip
uygulamalarinda kullanilmaktadir. Hasta bakim kalitesini ve
giivenligini artirma potansiyeliyle saglik hizmetlerine yeni ve farkl
bir yaklasim kazandirmaktadir.

Bilgi Grafikleri

Bilgi grafigi farkli yaklasimlar ve kullanim amaglaria bagh
farkli anlamlar yiiklenilen bir kavramsala sahiptir. Arastirmada
iliskili biliyilk ve ¢esitli verilerden yararlanmak amaciyla
yapilandirilmamis metin ve goriintiilerden anlam ¢ikarmaya yonelik
yaklasim esas alinmistir.

Bilgi grafiklerinin tarihsel gelisimine baktigimizda eski
caglarda magara duvarlarina kazinan ¢esitli sembol, sekil ve ¢izimler
tarihteki ilk bilgi grafigine Ornek olarak gosterilebilmektedir.
Ilerleyen siirecte fotograf islemi bulunusuna kadar bilgi grafikleri
olaylarin gosterilmesinde, haritalanmasinda, olay betimlemesi gibi
gosterimlerde kullanilmistir. Fotograf makinasinin kullanilmaya
baslanmasiyla bilgi grafikleri i¢in kapsamli ¢alismalarin yapildig:
doneme gecis olmustur. Devam eden siire¢ igerisinde matbaanin
gelismesi ile tasarimda yazili ve gorsel Ogeler daha siklikla
kullanilmis farkli bir tasarim anlayisi/arayist baslamistir. Bunun
devamindan giiniimiize gelinceye kadar degisen ihtiyaglara ve yeni
tasarim yaklagimina bagl olarak bilgi grafikleri alaninda teknolojik
yeniliklerinde eklenmesiyle birlikte farkli bir boyuta taginmaistir.
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Sekil 1: Beslenme Bilgi Grafigi Temsili Goriintiisii.

Bilgi grafigi terim olarak ilk kez 2012 yilinda Google
tarafindan lanse edildi. Yonlendirilmis, kenar etiketli bir grafik
kullanilarak kavramlar1 ve bunlarin etkilesimlerini tanimlayan ve
genellikle bunlar1 sematik sekilde diizenleyen bir veri yapisi
biciminde tanmimlanmaktadir. Bilgi grafikleri, bilgi ve veri
birikimlerini gorsel olarak aktaran bilgi grafikleridir. Bilgiyi
gorsellestirerek  bilgi liretme yoOntemleri olarak adlandirilan
infografikler, bilgilendirme siirecindeki nedensel iliskiyi ortaya
koymaktadir (Weinschenk S.,, 2011). Bu sekilde bir caligmanin
genel amaci ise, konu igerigini yansitan yogun ve karmasik bilgilerin
hedef kitleye kolaylikla aktarilabilmesidir. Bununla birlikte aktarilan
bilginin = dikkat  ¢ekici, estetik, ilgi  cekici = olmasi
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onemlidir. Rajamanickam (2005), "bilgi grafiklerin haber yaymanin
Otesinde, bilimsel gorsellestirme, iirlin tasarimi, egitim, bilgi
teknolojisi, is iletisimi ve eglence gibi diger birgok alanda genis
kapsamli uygulamalara sahip oldugunu" ifade etmektedir.

Bilgi grafikleri, merkeze alinan kavramin iligkili bagka
kavramlarla digimler ve etiketler kullanilarak olusturulan
grafiklerdir. Kullanilan kenar etiketleri ile iki diigiim arasindaki ilgi
iliskisini ortaya koymak amaciyla islev goriir. Ornegin bir
sirket/organizasyon ile ilgili kisiler arasindaki misteri iliskisi; bagka
bir 6rnek olarak kullanilan iki ara¢ gere¢ arasindaki baglant1 iligkisi
gercek varliklarin arasindaki iliski temsil edilir.

Tibbi Bilgi Grafikleri

Birden fazla kaynaktan giderek daha fazla miktarda ve tiirde
verinin toplanmasi, diizenlenmesi ve yorumlanmasi, saglik
hizmetlerinin neredeyse her yoniiniin ayrilmaz bir pargasidir. Bu
egilimi yansitacak sekilde, karar almay1 kolaylastirmak amaciyla bu
verileri analiz etmek ve sunmak i¢in yontem ve araglara yonelik
stirekli artan bir talep vardir. Bu talebi karsilamanin yollar1 olarak
veri gorsellestirme ve gorsel analiz  vurgulanmistir.  Veri
gorsellestirme,  kaliplarin =~ kesfedilmesini  ve  anlasilmasini
desteklemek i¢in diger 6zelliklerin yani sira konum, uzunluk, boyut
veya renk kullanilarak kodlanan verilerin gorsel temsilidir. Gorsel
analiz, analitik akil yiirlitmeyi ve insan bilisini desteklemek i¢in
hesaplamali analiz ile etkilesimli gorsellestirme tabanli kullanici
arayiizlerini birlestirir ve veri madenciligi ve makine 6grenimi gibi
disiplinleri birlestirir (Thomas j.j. & As¢1, 2005). En eski drnekler,
Bilgisayarli  Tomografi  (BT)  verilerinin  {i¢  boyutlu
gorsellestirmelerinin ilk kez rapor edildigi 1970'lerin ortalarinda
rapor edilmistir (Robb R.A., ve dig., 1974). Giinlimiizde ¢esitli
goriintiileme yoOntemleri tip meslegi tarafindan teshis amaciyla
yaygin olarak kullanilmaktadir ve bu yontemler, bilgisayar grafikleri
ve gorsellestirme tekniklerinin kullanildigi ileri islemler i¢in zengin
bir veri kaynagi saglamaktadir. Uygulamalar arasinda tibbi teshis,
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prosediir egitimi, ameliyat Oncesi planlama, teletip ve ¢ok daha
fazlas1 yer almaktadir (Mccloy R.F., Stone R., 2001).

Etkili bilgi grafikleri olusturmak hastalar igin egitici bir
deneyimdir. Bilgi  grafikleri, hastalarin  belirli  hastaliklar,
prosediirler ve trend olan saglik hizmetleri konularindaki bilgileri
anlamak icin gerekli bilgiye sahip olmalarini saglayan giicli dijital
araglardir. Hastanin anlayabilecegi bilgiye sahip olmasini
saglayacak sekilde olusturulan giiglii dijital araglar, belirli
hastaliklara iligkin ¢ok sayida bilgi saglar. Prosediirler ve en giincel
saglik hizmetleri konularim1 bir arada gorebilirler. Bu bilgi
grafiklerinin amaci, karmasik saglik hizmeti bilgilerini, bir
hastaligin nasil ortaya ¢ikabilecegi, nasil tedavi edilebilecegi ve
hatta nasil onlenebilecegi konularinda daha iy1 bir anlayisa sahip
olmay1 anlik basitlestirilmis grafiksel goriintiilere doniistiirmektir.

Elektronik saglik kayitlari, saglik profesyonelleri ve
arastirmacilar i¢in giderek daha onemli bir bilgi kaynagi halini
almistir. Bununla birlikte, elektronik saglik kayitlar1 genellikle
parcali yapida olmalari, yapilandirilmamis halde olduklar1 ve biiyiik
bilgi hacmine sahip olmalar1 nedeniyle analiz edilmesi zor ve
ugrastiricidir. Bilgi grafikleri, bu alanda biiyiikk veri kiimeleri
icindeki karmasik iligkileri yakalamak ve temsil etmek i¢in gii¢lii bir
arac olarak ortaya ¢ikmustir.

Tibbi bilgi grafikleri siirekli olarak elektronik tibbi kayait,
elektronik saglik kaydi, klinik deneyler ve diger klinik veriler, tibbi
literatiir, ders kitaplari, internet tibbi kaynaklari, paylasilan standart
tibbi terminoloji ve agik ve paylagilan tibbi bilgi tabanlar1 gibi
yapilandirilmamis veya yar1 yapilandirilmis heterojen tibbi bilgi
kaynaklarindan  yapilandirilmis  bilginin ~ toplanmasi  ve
cikarilmasiyla olusturulmaktadir.

Tibbi bilgi grafikleri, bilgiyi temsil eden, mantik kurallan
cercevesinde, makine 6grenimi ve derin 6grenme gibi teknikleri bir
arada kullanarak bilgisayar sistemlerine her tiirlii akilli uygulamay1
desteklemek i¢in gerekli bilissel kapasiteyi saglamaktadir.
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T1ibbi bilgi grafikleri ayrica semantik tibbi bilgiyi (Michel F.,
ve dig., 2020), hastaliklarin yardimci teshisini (Li X., ve dig., 2019),
klinik egitim c¢aligmalarini (Ettorre A., ve dig., 2020) gibi ¢esitli
akilli tibbi senaryolarda; ila¢ analiz siire¢leri (Wang M., ve dig.,
2021), tanm1 ve tedavi plan Onerileri (Song F., ve dig., 2020), akill
soru cevaplama ve chatbot gibi uygulamalarinda (Jiang Z., ve dig.,
2021), akilli hemsirelik (Duan, Y., 2018) ve akilli saglik yonetim
(Pham, T., 2020) ¢alismalarinda uygulanmistir.

Yeterli ve kaliteli veri kaynaklari, giivenilir bir tibbi bilgi
grafiginin gelistirilmesi igin biiyiik 6nem teskil eder. Ilgili ¢alismalar
cercevesinde kullanilan veri kaynaklarimi olusturulmus gercek
veriler, bilimsel yaymlar, standart kiitiiphaneler ve herkesle
paylasima agik tibbi bilgi veri tabanlar1 olmak iizere dort gruba
ayirtyoruz. Olusturulmus gercek verileri Endoskopik Mukozal
Rezeksiyon (EMR), Elektronik Saglik Kaydi (EHR), klinik deneyler
ve diger klinik veriler gibi klinik tani1 ve tedavi siireglerinden elde
edilen verileri ifade etmektedir (Li L., ve dig., 2020). Bu veri
kaynaklar1 temel klinik bilgileri saglar ve bu nedenle kullanimi hizli
olabilmektedir. Literatiir, ders kitaplar1 ve kilavuzlar gibi bilimsel
yaylar, yetkili kurumlar, yayincilar ve arastirmacilar tarafindan
yayinlanmaktadir. Bu veri kaynaklar1 6nemli 6lgiide giivenilir ve
yaygin olarak erisilebilir oldugundan, biiylik tibbi bilgi grafikleri
veya belirli hastaliklar i¢in tibbi bilgi grafikleri olusturmak igin
kullanilmistir. Boyle bir caligmaya 6rnek olarak Ernst ve arkadaslart
(2015) tarafindan cesitli tiirlerden derlenmis metinleri, bilimsel
dergileri, saglik portallarin1 ve ¢evrimigi topluluklart kullanarak iyi
yapilandirilmis bir bilgi grafigi olan KnowLife" tanitmistir.

Tibbi Bakim ve Saghk Alanlarinda Bilgi Grafigi Uygulamalar

Tibbi bilgi miktarindaki hizli artigla birlikte, farkli saglik
bilgi sistemlerinde tibbi bilgi analizi énemli bir rol oynamistir.
Bunun sonucu olarak arastirmalar, akilli sistemler araciligiyla tibbi
bilgiyi hizli ve dogru bir sekilde anlasilacak ve bu sekilde
islenmesini saglayacak bilgi grafiklerine doniistiirmeye yonelik
caligmalara yonlendirilmistir (Li ve ark., 2020).
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Simdilerde, ¢esitli biyomedikal bilgi grafikleri kullanilmaya
baslanmistir. Buna bagli olarak, birgok tibbi bakim uygulamasi bilgi
grafiklerinden yararlanmaktadir. Bu yonlii ¢aligmaya 6rnek olarak,
Zhang ve ark. (2020), klinisyenlerin uzmanlhgiyla tibbi bilgi
grafikleri olusturmak i¢in bir Saglik Bilgi Grafigi Olusturucu
(HKGB) sunmustur.

Tibbi bilgi grafiklerinin bir diger kullanim 6rneginde ise,
tibbi Oneri amacgh uygulamadir. Saglik endiistrisinin hizla
gelismesiyle birlikte, tibbi secenekler daha c¢esitli ve fazla
alternatiflerin oldugu bir hal almistir. Buna baglh olarak, insanlar
genellikle kisisellestirilmis ve en uygun tibbi tedaviyi almak i¢in
dogru karar1 vermede zorlanmaktadirlar. Bu nedenle, ozellikle
biyomedikal alaninda bilgi grafigi tabanl tavsiye sistemleri (ilag,
doktor tavsiye sistemleri gibi), bu yonlii sorunlarla basa ¢ikmak igin
onerilmistir (Katzman & vd., 2018). Gong ve ark. (2021) ilag
tavsiyesi sistemini hastalar i¢in dogru ve giivenli ilag receteleri
onermek amaciyla diiglimleri ilaglar, hastalar ve hastaliklardan
olusan bir tibbi bilgi grafigi 6rnegi ortaya koymustur.

Ele aldigimiz bir diger ornekte ise, yanlis bilgilerin tespiti
amaciyla yapilan ¢alismay1 kapsamaktadir. Saglik alaninda yanlis
bilgi kavramim1 Wang ve ark. (2020), gercek tibbi bilgiyle celisen
veya gergeklerin sadece bir kismini igeren 6nyargilarin oldugu bilgi
olarak tanimlanmaktadir. Yanlis bilgilerin tespiti i¢in tibbi bilgi
grafiklerinden yararlanilarak, insanlarin dogru tedavi kararlar
verebilmelerine yardimei olunabilir ve yanlis bilgilerin yayilmasi
engelleyebilir (Cui ve ark., 2020). Bu yonlii 6rnek uygulama, Cui ve
ark. (2020) tarafindan Deterren adli bir model ile sunulmustur.
Deterren, makale-varlik grafigini, tibbi bilgi grafigiyle birlestiren,
yogun bilgi kullanan bir dikkat agindan yararlanmak kaydiyla sonug
iretmektedir.

SONUC

Bilgi grafikleri, ¢esitli alanlara yonelik bir¢ok akilli hizmet
ve uygulamanin olusturulmasinda 6nemli bir rol oynamistir. Her
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hangi bir alan arastirmacisi bir arastirma siireci igerisindeyken yahut
bir faaliyet siireci igerisinde bulunan birey ihtiyag duydugu
etkilesmli tam bilgi yiikiine erismek amacl bir kesif (arama) siireci
baslatir. Ancak bunun igin geleneksel diizeydeki sorgu yetenekleri
zaman alic1 ve ¢ok fazla calisma yapilmasini gerektirebilmektedir.
Benzer kesif siireci bilgi grafikleri gibi yontemlerle yeni ve gercek
verilerden meydana gelmis olan bilgiye hizli, kolay ve birazda zevkli
bir sekilde yapilamisina yardimci olabilecektir. Yani geleneksek bir
sorguda yapilan sey anahtar kelimeleri sorgularla eslestirip sonug
getirmeyle iligkilidir. Bilgi grafikleri ise anahtar kelimeye karsilik
olarak saklanan bilgileri (kavramin kendisini, tarihini, konumunu ve
daha fazlasini) bulunmasin1 ve konuyla alakali bilgilere aninda bir
demet bigiminde ulasmanizi saglamaktadir. Sorguya karsilik web
ortaminin imkanlartyla kolektif zeka yapisini kullanarak ve insan
gibi anlayip sonug¢ iliretme yetenegine sahip yeni nesil aramaya
karsilik gelmektedir.

Bilgilendirici grafiklerin daha giiclii bir etkiye sahip
oldugunu sonug olarak sdyleyebiliriz. Bilgi grafikleri, hastalarin bir
hastalik veya durumla ilgili nedenleri veya riskleri anlama siirecini
kolaylagtirmaktadir. Calisma kapsaminda etkilesim kavramiyla
iligkili ve dijitallesen bilgiden sonra ortaya ¢ikmis olan bilgiyi gorsel
ogelerle bir araya getirip sunumunu yapan bilgi grafikleri kavrami
iizerinde durulmustur. Bilgi grafigi kavrami ve uygulamalar
konusunda literatiire katki sagladigi, bundan sonraki c¢aligsmalara
destek sunacag diisiiniilmektedir.
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BOLUM V

Yahn Uretim

Nevin AYDIN

Giris

Yalin iiretim, Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra Japonya'daki
otomobil endiistrisinin durumuna bir alternatif olarak ortaya ¢ikti.
Yalin Urtem, 1980’lerde bat1 iilkelerinde ve tiim diinyada
uygulamaya baslamis, iiretimde miikemmellik ve siirekli
iyilestirmeyi hedef alan bir iiretim sistemi oldu. Yalin tiretimin temel
amac1 degersiz tiim islemleri sistemden kaldirmaktir. Yalin iiretim
sistemleri icindeki, hata, maliyet, stok, is¢ilik gibi {iretim alani
icindeki unsurlar1 en az seviyeye indirmeyi ilke edinir. Uretim
sisteminin hedefinde, siireglerdeki tiim islerin, katma deger yaratan
isler olmasidir.

1980'lerin sonunda, Toyota, Nissan, Sony veya Honda gibi

sirketlerde tiretimde Japonya'y1 6rnek aldi. Bu sirketlerin ani ve hizli

yiikselisi, diger isletmeler tarafindanda 6rnek alindi. Yalin diisiince

felsefesi, James P. Womack, Daniel T. Jones, & Daniel Roos
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tarafindan yazilan The Machine That Changed the World (1990) adli
kitapta kapsamli bir sekilde anlatildi (Womack, Jones, & Roos,
1990).

1991°den sonra yalin iiretim sistemi, tiim diinyada farkl
sektorlerde uygulanmaya, bilimsel aragtirmalara konu olmaya ve

tiniversitelerde ders olarak okutulmaya basland1 (Meyers & Stewart,
2002).

Yalin Uretim Sistemleri, iiretim siireclerinin biitiinsel
yoOnetimi i¢in operasyonel yontemler ve araglarla birlikte sirkete
0zgl bir dizi stratejik hedef ve ilkeyi temsil eder (Dombrowski &
Mielke, 2015) Yalin Uretim Sistemlerinin genel yapisi, hedefler,
siiregler, ilkeler, yontemler ve araclarin bir araya gelmesiyle
olusturulurken, bu 6gelerin icerigi sirkete 6zgiidiir. Giiniimiizde ¢ok
sayida sirket, ozel gereksinimlerine gdre ayri bir Yaln Uretim
Sistemi gelistirdi ve 6zellestirdi (Dombrowski & Mielke, 2015; VDI
2870 Part 1, 2012).

Yalin'in hedefi, gereksiz faaliyetleri ortadan kaldirarak,
kaynaklarin savurgan kullanimini azaltarak, ¢alisanlar, tedarikgiler
ve miisterilerle kapsamli bir yaklasim benimsemeyi amaglayarak
kurulusun performansini iyilestirmektir (Maleyeff, Arnheiter, &
Venkateswaran, 2012; Pavnaskar, Gershenson, & Jambekar, 2003).
Yalin imalatin kokiinde, geleneksel seri tiretim yaklagiminin aksine,
Kalite Yonetimine iligskin yeni ve genisletilmis bir felsefe vardir
(Soderquist & Motwani, 1999).

Yalin yonetim, zaman i¢inde yliksek diizeyde uygulanmasi
nedeniyle iiretim siireglerinde bir donem baslatmistir (Womack &
Jones, 2010; Liker & Morgan, 2011). Kiigiik ve orta ol¢ekli
isletmeler (KOBI'ler) igin Yalm araglarin uygulanmasiin
avantajlar1 belirlendi, yani i) iist yonetimin giinliik faaliyetlere
katiimimnin tesvik edilmesi, ii) islevler arasi iligkileri artiran resmi
olmayan yapilarin ve kiiltiirlerin uygulanmasinin tesvik edilmesi, iii)
ekiplerin biiytikliigii azaltilmasi, hizli karar almay1 kolaylagtirmasi
(McAdam, 2000) ve iv) sirketlerin rekabet giicliniin yani sira hem
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kalite hem de miisteri iliskileri agisindan finansal stratejik
avantajlarin artirilmasi (Melton, 2005).

Yalin iretimi uygulamasinin temel amaci israfi ortadan
kaldirmak degil, miisteriye silirekli olarak deger sunmaktir. Yalin
ilke, israfi, miisterilerin 6deyecegi deger katmayan herhangi bir sey
olarak gorlir. Deger kavrami, yalin diisiincenin O6nemli bir
kavramidir. Deger, en son miisteri tarafindan aciklanabilmektedir ve
belirli bir zaman araliginda belirli bir fiyatta misterilerin
ihtiyaglarin1 karsilayabilen belirli bir {irlin ya da hizmet seklinde
ifade edilir (Womack & Jones, 2017). Miisterinin 6deme yapmaya
istekli oldugu faaliyetler deger katan, miisterinin 6deme yapmak
istemedigi faaliyetler ise deger katmayan faaliyetlerdir (Sarkar,
2007). Deger akisi, bir {iriiniin ortaya ¢ikarilmasinda olusan deger
katan ve deger katmayan faaliyetlerin biitiiniidiir. Deger akis
haritalama, bir deger akisinda yer alan deger, israf ve israf
kaynaklarin1 gérmek i¢in basvurulan bir yontemdir (Rother &
Shook, 1999).

Literatiir Arastirmasi

1988'de John F.Krafcik (Krafcik, 1998 )Yalin Uretimi daha
azla daha fazlasim1 yapan bir iiretim sistemi oldugunu savundu.
Toyota'da Taiichi Ohno tarafindan gelistirilen Yalin Uretim
uygulamalari, tiim diinyada iiretimi oldugu kadar lojistik ve tedarik
zinciri faaliyetlerini de etkileyen batili geleneksel 'seri iiretim'
yontemleriyle tezat olusturdu (Bhasin & Burcher, 2006; Nasab,
Bioki & Zare, 2012; Olivella, Cuatrecasas Gavilan, 2008). Otomobil
sektoriinde gelistirilmis olmasina ragmen Yalin {iretim kavrami
diger imalat sanayi, sigorta sirketleri, hastaneler, devlet kurumlari
gibi hizmet sektorlerinde de kullanilmaktadir (Black, 2007). Yalin'in
hedefi, gereksiz faaliyetleri ortadan kaldirarak, kaynaklarin savurgan
kullaniminm1  azaltarak c¢alisanlar, tedarikg¢iler ve miisterilerle
kapsamli bir yaklasim benimsemeyi amaglayarak kurulusun
performansini  iyilestirmektir ~ (Maleyeff, = Arnheiter, &
Venkateswaran, 2012; Pavnaskar, Gershenson, & Jambekar, 2003).
Yalin imalatin kokiinde, geleneksel seri liretim yaklasiminin aksine,
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Kalite Yonetimine iligskin yeni ve genisletilmis bir felsefe vardir
(Soderquist & Motwani, 1999).

Yalin Uretim, iscilerin katilimiyla, Yalin uygulamanin temel
ve vazgecilmez bir yoniinlii temsil eder. Bir yandan, felsefenin
savunuculari, Yalin sirketlerdeki calisanlarin geleneksel seri iiretim
sirketlerine gore daha fazla motivasyon, islerine katilim ifade ettigini
ve daha tretken olduklarini, dolayisiyla operasyonel sonuglari ve
rekabet giiciinii olumlu etkiledigini iddia ediyorlar (de Treville &
Antonakis, 2006; Wickramasinghe & Wickramasinghe, 2011).

Ekip c¢alismas1 ve calisanlarin yetkilendirilmesi, bazi
sorumluluklar1 i¢cermektedir. Ayrica, Vidal'a (2007) gore, calisan
katilimi kac¢iilmaz olarak is tatmini anlamina gelmez. Benzer
sekilde, daha diisiik envanter ve daha hizli tedarik siireleri gibi
basarilt Yalin organizasyonlarin temel ilkeleri, insanla ilgili
performans engelleriyle dengelenmelidir. Ozellikle JIT (tam
zamaninda) sistemleri, insanlar1 diger ekip calisanlarina oldukca
bagimli hale getirerek, ¢alisanlarin iglerini yapmalarini sinirlayan ve
daha biiylik engeller algiladiklar1 bir ortam yaratir. (Brown &
Mitchell, 1991). Literatiir, Yalin'in hem olumlu hem de olumsuz
yonlerini iscilerin refah1 ve sosyal iklimi ile iliskilendirir
(Eswaramoorthi & ark., 2011; Seppéld & Klemola, 2004). Seppéla
& Klemola'ya (2004) gore, calisanlar tarafindan olumsuz veya
olumlu sonuglarin ne 6l¢iide algilandigi, sirket igindeki degisimin
yonetimi ve bunun istihdam, is glivenligi ve isyerindeki iligkiler
iizerindeki sonuglari ile ilgilidir. Yalin olmak, sirketteki israfin
ortadan kaldirllmasin1  amacgladigindan, genellikle alan ve
calisanlarda azalma gibi ¢esitli kaynaklarin azaltilmasini gerektirir
(Seppéld & Klemola, 2004; de Treville & Antonakis, 2006).

Yalin, ¢alisan gelisimi i¢in iyi ¢alisma uygulamalar1 olarak
goriilen ekip calismasini, is genisletmeyi, yenilik¢iligi ve isbirligini
vurgular (Delbridge, Lowe & Oliver, 2000; Landsbergis, Cahill, &
Schnall, 1999; Seppidld & Klemola, 2004). Literatiir, Yalin
uygulamalarmin benimsenmesindeki ana engellerden Dbirinin,
kullanilacak tekniklerin veya yontemlerin ve bunlarin isyerinde nasil
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kullanilacagina dair farkindalik eksikligi oldugunu belirlemistir
(Achanga & ark., 2006; Olivella, Cuatrecasas & Gavilan, 2008).
Bazi uygulamalarin yanlis uygulanmasi, kaynak, para ve zaman
takviyesi anlamina gelebilir (Eswaramoorthi & ark., 2011). Ayrica,
Yalin siirekli geligirken, beceri ve uzmanlik faktorleri istihdam ve
calisanlarin zenginlestirilmesi ve egitim arzi ile birleserek Yalin'in
potansiyel faydalarini elde eder (Achanga & ark., 2006; Olivella,
Cuatrecasas & Gavilan, 2008). Bazi1 arastirmacilar, yalnizca
birkagin1 tek basina uygulamak yerine birka¢ Yalin araci
benimsemeyi Onermektedir (Eswaramoorthi & ark., 2011). Buna
bagli olarak, yetkilendirme ve katilim yoluyla ¢alisan baglilig1 ve
katilimi, Yalin basarisi i¢in bir baska zorunlu unsurdur. Black
(2007), Yalin'in merkezinde insan oldugu ve sirketleri
uygulamalarini siirekli iyilestirmeye yonlendiren ¢alisanlarin bilgisi,
uzmanhig ve istekliligi oldugu gorilmiistiir (Hines, Martins &
Beale, 2010; Olivella, Cuatrecasas & Gavilan, 2008;
Wickramasinghe & Wickramasinghe, 2011). Yalin imalatin
hedefinde, daha az insan giicii, daha az envanter, iirlin gelistirmek
icin daha az zaman ve miisteri talebini son derece duyarli hale
getirerek her tiirlii israfi veya katma degeri olmayan faaliyetleri en
aza indirmek ve kaliteli triinleri en verimli ve ekonomik sekilde
iiretmektir.

Yalin Uretim

Yaln iiretim, Toyota Uretim Sistemi olarak bilinen Toyota
Motor Corporation'n ydnetim sisteminden kaynaklidir (Liker,
2004). Toyota'nin basarisinda yer alan Yalin kavrami tim diinyada
cesitli siire¢ ve firmalarda uygulanmistir (Marley & Ward, 2013;
Bhutta & ark., 2017). Zamanla gelisen bu kavram farkli sekillerde
tanimland1 (Pettersen, 2009). Daha sonraki ¢alismalarda Toyota'nin
“stirekli 1yilestirme” ve “insanlara saygi”’nin ana ilke olarak alindig
iddia edilmektedir. Siirekli iyilestirmelere ve kaizene odaklanma
bir¢ok arastirmaci tarafindan vurgulanmaktadir (Imai, 1997; Marley
& Ward, 2013). Yalin iretimde, Yalin tiretim modellerini
degerlendiren (Khalili & ark., 2017), Yalin ¢aligsmalar1 degerlendiren
(Bhamu & Sangwan, 2016). Yalin'm hem uygulama hem de bir
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felsefe olarak tanimlandigi ve Yalin'in hem operasyonel hem de
stratejik bir boyuta sahip oldugu gosterildi (Shah & Ward, 2003;
Hines, Holweg & Rich, 2004; Pettersen, 2009). Yalin ilkeleri, Yalin
tedarik (Lamming, 1996), Yalin tedarik zinciri (Galankashi &
Helmi, 2017), Yalin iirtin gelistirme (Liker & Morgan, 2006), Yalin
bilgi ¢alismasi gibi iiretim disindaki siireglerde de uygulanmistir
(McDermott & Venditti, 2015). Yalin girisim (Murman & ark.,
2002) ve Yalin saglik hizmetleri (Augusto & Tortorella, 2019).

Atiklarin ortadan kaldirilmasi, maliyetlerin diistiriilmesi ve
calisanlarin tesvik edilmesi, Japon sirketlerinde uzun yillardan beri
uygulanan yalin iiretim sisteminin arkasindaki temel fikirlerdir.
Japon yoOntemi satig fiyatin1 yaratanin miisteri oldugunu varsayar.
Uretilen mallara ne kadar tutarlilik katarsaniz tiiketicilerin 6dedigi
maliyet de o kadar yiiksek olur. Malin fiyati ile bu fiyat arasindaki
fark kar1 belirler (Ohno, 1997; Monden, 2011). Maliyeti en aza
indirmek, yatirimi artirmak, daha fazla gelir elde etmek ve yiikselen
uluslararasi pazarda rekabet¢i kalabilmek icin yalin tiretim disiplini,
israfi azaltarak deger akisinin tiim kisimlarinda islem gérmelidir.
Deger akisi, bir tedarik zinciri igerisinde belirli bir {iriin veya degeri
planlamak, siparis etmek ve tedarik etmek i¢in gereken uzmanlagsmis
faaliyetler olarak agiklanmaktadir (Peter & Taylor, 2000; Omran,
2014). Womack'in tanimladigi gibi, "yalin" terimi, son tiiketiciye
daha fazla c¢esit ekleyen, geleneksel seri iiretim sistemiyle
iiretilenlere esdeger c¢iktilar iiretmek icin ¢iktiya gore daha az
kullanan bir sistemi belirtir (Roberto, 1998). Bu iiretim sekli ¢esitli
isimlerle anilmaktadir. Cevik iiretim, tam zamanminda tretim,
senkronize tiretim, diinya standartlarinda iiretim ve siirekli akis,
yalin iiretimin aksine kullanilan kavramlardir. Yalin iiretimin asil
hedefi siirekli iyilestirme yoluyla maliyetleri en aza indirmektir; bu,
sonucta hizmet ve mallarin maliyetini diisiirecek ve dolayisiyla kér
artiracaktir.  "Yalin", israfin ortadan kaldirilmasina veya
azaltilmasima ("muda", Japonca israf kelimesi) (Pingyu & Yu, 2010;
Jamwal, 2019 ) ve tiiketicinin bakis acisina gore deger katan
faaliyetlerin optimize edilmesine veya maksimum kullanimina izin
verilmesine odaklanir. Kalite, miisterinin bakis ac¢isindan tiiketicinin
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bir irlin veya hizmet i¢cin 6demeye hazir oldugu miktardir. Atiklarin
azaltilmasi ayn1 zamanda yalin tiretimin temel hedefidir.

Yalinhgn 8 israfi

Yalinligin amaci iiretim silirecindeki israfi ortadan
kaldirmaktir. Israf, iiriiniin degerini azaltacak ve miisterinin bunun
icin 6deme yapmak istemedigi her tiirlii istenmeyen siirectir. Taiichi
Ohno, Japonya'da Muda ad1 verilen ilk yedi atik tiiriinii tanimladi
(Pingyu & Yu, 2010). Tasima, envanter, hareket, bekleme, asir1
iiretim, asir1 isleme ve kusurlar, Taiichi Ohno tarafindan tanimlanan
yedi tiir israftir (Skhmot, 2017). Sekizinci israf, 1990'larda batili
endiistriler tarafindan ortaya c¢ikarildi ve bu, iscilerin yetenekleri
veya "Becerileri" olarak yedi israfa eklendi (Triagus, Soeparman &
Soenoko, 2013).

Tasima: Uriiniin imalat sirasinda istenmeyen hareketidir.
Bunun nedeni plansiz yerlesim diizeni ve {rlniin bir is
istasyonundan digerine gereksiz yere tasmnmasidir. Ayrica asiri
hareket, {iriin ve ekipmanlarin yorulmasma, asinmasma ve
yipranmasina neden olur (Bernardo, Garcia & Rosas, 2009; Akhil,
2014;Tiwari & Singh, 2016).

Envanter: Fazla iiretim veya yart mamuliin bitmis {riine
doniistiiriilmesidir. Bazen miisteri siparisi almaz veya siparisi iptal
eder. Bu tiir iirlinlere depo veya atik denir. Envanterin avantaji, bazi
zaman saticilarin  biliylik miktardaki satin almalarda indirim
sunmasidir. Bliylik envanteri korumak i¢in insan giicli ve magaza
maliyeti de s6z konusudur ve iriiniin hasar gormesi ihtimali de
vardir. Asirt tedarik, devam eden isler (work in progress, (WIP))
veya miisteri taleplerinden fazla mal iretimi, stok fazlasim
tetikleyebilir. Baz1 stok karsi onlemleri, hammaddelerin yalnizca
uygun miktarda ihtiyag duyuldugunda tedarik edilmesini, tiretim
asamalar1 arasindaki tamponlarin azaltilmasini ve asirt iiretimi
onlemek icin bir kuyruk sisteminin kurulmasini igerir (Triagus,
Soeparman & Soenoko, 2013; Akhil, 2014; Tiwari & Singh, 2016).
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Hareket: Isciler gerek olmadan bir is istasyonundan diger is
istasyonuna gec¢iyor ve flretim teslim siiresi artiyor. Bu tiir
istenmeyen hareketler israf olarak kabul edilir. Is¢ilerin, araclarin
veya makinelerin asir1 hareketi, israfin hareket halinde olmasim
gerektirir. Kosmak, yiikselmek, uzanmak, egilmek, esnemek ve yer
degistirmek bunun bir parcasidir. Iscilerin calisma kosullarini
iyilestirmek ve saglik ve giivenlik standartlarini iyilestirmek igin
tekrarlayan hareket faaliyetleri ortadan kaldirilmalidir. Bu
baglamda, takim malzemesinin makinelerin yanina iyi organize
edilmis bir sekilde yerlestirilmesini saglamaktan olusur (Chahal &
Narwal, 2017).

Bekleme: Uriine deger katilmayan bekleme ve bosta kalma
siireleridir. Makineler, insanlar ve malzemeler beklerse bu
kaynaklarin israfi olur ve ¢alisanlarin moralini bozar. Bekleme israfi
sunlari igerir: 1) Operator sirasini bekliyor ve malzemeyi zamaninda
teslim almiyor. 2) Hat dengesizliginden dolayr makineler bosta
kaliyor (Chahal & Narwal, 2017; Teixeira, 2018).

Asir1 Uretim: Uretimin tiiketimden fazla olmasidir. Talepin
az olmasina ragmen endiistriler iretim maliyetini azaltmak i¢in daha
fazla iiretim yapmaktadir. Bu durumda stok maliyeti artar ve para da
bloke olur. Dolayisiyla fazla tiretim atik olarak degerlendirilir. Asiri
iiretim, 'itme liretim mekanizmasi' yoluyla ek mal tiretmek anlamina
gelir. Asir1 iiretimi gelistirmeye yonelik ii¢ kars1 onlem; Ilk olarak
'Takt Time' kullanilarak is istasyonlar1 arasindaki tiretim hizinin
devam ettigi dogrulanir. Ikincisi, yiikleme ve bosaltma gibi bosta
kalma siirelerini, kurulum siirelerini azaltmaktir. Ugiinciisii, bir
cekme veya 'Kanban' sistemi kullanarak devam eden calismayi
azaltmaktir (Chahal & Narwal, 2017; Chen, Palma & Reyes, 2019;
Arunagiri & Gnanavelbabu, 2014).

Asir1 Isleme: Asir1 isleme, isleme siiresini, malzeme tasima
siiresini artirarak daha fazla islem adimi ekleyecektir. Fazla
islemden dolay1r miisterinin Odeyecegi iirlinlin maliyeti artar.
Uriinlerde asir1 islemeyi azaltmak igin iiretime yonelik standart is
ozelliklerini gdz oniinde bulundurulur. Ise baslamadan once
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miisterinin ihtiyacina gore irlin miktar1 iiretmek ve gerektiginde
gereksiz islemleri ve iiretilen miktar1 aza indirmektir.

Kusurlar: Uriiniin miisteri tarafindan verilen spesifikasyon
ve toleranslara uygun liretilmemesidir. Bu tirtinler kalite kontroliinde
reddedilir ve atik olarak degerlendirilir. Arizali {iriin/malzeme
nedeniyle para kaybma neden olurken arizali parca tekrar
kullanilamayacaktir (Dixit, Dave & Singh, 2017; Vinodh, Devarapu
& Siddhamshetty, 2017; Richard & D’ Angelo, 2007).

Beceriler: Bu israf Toyota tarafindan gelistirilmemistir.
Insan giicii becerilerinden, yaraticiliktan, c¢abalardan yeterince
faydalanilmamasindan ortaya ¢ikmistir. Bu israf, yOnetimin
kurulustaki ¢alisanlarinin becerilerini belirlememesi durumunda
ortaya ¢ikar. Calisanlar sadece verilen isi yerine getirir ve verilen is
talimatlarina gore calisir. On saflardaki calisanlarin yardimi olmadan
siireci optimize etmek zordur. Bunun nedeni, atdlyede isi yapan
is¢inin Oncelikle sorunlar1 fark etmesi ve bu sorunun ¢oziimlerine
sahip olmasidir (Skhmot, 2017).

Yalin Araclar ve Teknikler

Bircok endiistri, Yalin'1 bir dizi 'ara¢' olarak tanimlar. Kisa
bir zaman icin yararli olabilir, ancak uzun vadede yeterli
olmayacaktir. Yalin teknikler yalin diisiincenin temelini olusturur ve
en yaygin uygulanan teknikler asagida siralanmistir:

Kaizen

Yalin'in temelinde, siirekli iyilestirme (Kaizen) ve insana
saygl ile desteklenen giiclii bir felsefe vardir: Yalin, yapilacaklar
listesi degil, dncelikle bir diisiinme bi¢imidir (Shingo, 1989).

Kaizen, israfin ve deger katmayan faaliyetlerin azaltilmasi
veya ortadan kaldirilmasi ilkesini hedef alan siirekli iyilestirme
fikridir. Verimliligi artirmayi, israfi azaltmayi, gereksiz emegi
ortadan kaldirmay1 amaglamaktadir. Liker'e (2004) gore Kaizen,
israfin ("muda"), asir1 yiiklemenin ("muri") ve esitsizligin ("mura"
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belirlenmesinde etkilidir ve bu nedenle uzun vadeli basarinin dogal
anahtaridir (Ng & Ghobakhloo, 2018).

Yonetim tarafindan yonetilen ve desteklenen “siirekli
iyilestirme” yaklasimina atifta bulunan bir Japon is felsefesidir.
Degisim (kai) ve iyi olma (zen) kavramlarini igerir (Newitt, 1996).
Bu nedenle, bir Kaizen felsefesini benimseyen kuruluslar, orgiitsel
hedeflere katkida bulunan sonuglara ulasmak i¢in siirekli olarak yeni
veya iyilestirilmis siirecler belirler ve gelistirir (Brunet & New,
2003). Felsefe, sonug odakli diistinme yerine siire¢ odakl1 diistinmeyi
tesvik eder (Wittenberg, 1994). ikincisi, standardizasyon, Kaizen
felsefesinin bir bagka temel oOzelligidir (Wittenberg, 1994).
Ucgiinciisii, Kaizen insan merkezlidir ve bir organizasyondaki herkesi
icerir. Ekip isbirligi ruhundan yararlanan iyilestirmeler yapma
giiclinli ortaya koyar (Malloch, 1997).

Kaizen, insanlarin tutumlarindaki ve c¢abalarindaki olumlu
degisikliklerin uzun vadede iyilestirme saglama olasiliginin daha
yuksek oldugunu varsayar (Wittenberg, 1994). Kaizen sadece
insanlarin ihtiyaclar ile baslayip ¢abalarina odaklanmakla kalmaz,
ayn1 zamanda is siireglerinde calisanlar arasindaki isbirliklerini de
ilgilendirir.  Arastirmacilar,  yeniligin  ani  degisikliklerle
uygulandigin1 6ne siirerken, Kaizen, iyilestirmeler getirmek icin
kademeli bir siireci ifade eder (Wittenberg, 1994). Sonu¢ olarak,
felsefenin yavas biiyiiyen bir ekonomi i¢in daha uygun oldugu
sOylenirken, hizli1 biiyliyen bir ekonomi i¢in yenilikler iiretme
yetenegi gereklidir (Wittenberg, 1994). Pratikte Kaizen felsefesi,
kalite cevreleri dahil olmak iizere bir¢ok yonetim teknigini kapsar;
toplam tiiretken bakim, tam zamaninda ve robotik siire¢ otomasyonu
(Wittenberg, 1994). Felsefe bir¢ok kurulusun iiretkenligini etkiledi
ve isletmeleri yiiksek kaliteli kurumsal sonuglar iiretmeye
yonlendirdi (Newitt, 1996; Singh & Singh, 2009).

Kanban
Kanban, Toyota tarafindan gelistirildi ve 1962'de, minimum
kaynak kullanimiyla ara¢ montaj fabrikalarina malzeme akisin

saglamak i¢in uygulamaya konuldu. Kanban, kaynak israfini
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azaltmak ve malzeme akisin1 optimize etmek icin kullanilan
miikemmel bir aracdir.

Kanban Sistemi, Tam Zamaninda, bir¢ok iiretim sirketinin
kullanabilecegi dogru kalitede, dogru yerde ve dogru zamanda
iiretmeye yoOnelik bir {iretim felsefesidir. Kanban Metodolojisi son
zamanlarda bir¢ok imalat sisteminde, montaj sisteminde ve tedarik
zinciri sisteminde ¢ok etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bekleme
siiresini azaltarak bir ekibin iiretkenligini en iist diizeye ¢ikaran bir
is planlama sistemidir. Bekleme siiresi herhangi bir siiregte, is
akisinda veya prosediirde meydana gelebilir ve genellikle siirecin
kendisindeki firsatlara kadar geriye dogru izlenebilir. Kanban
sistemi, gereksiz hareket, kusurlar, asir1 isleme ve beklemede israfin
azaltilmasina veya ortadan kaldirilmasina odaklanir.

Kanban kartlari, Kanban Sisteminin 6nemli bir bilesenidir.
Bir tiretim veya tiretim tesisi i¢inde malzeme tasima veya bir dis
tedarik¢iden iiretim tesisine malzeme tasima ihtiyacini belirler.
Kanban karti, liriiniin, parcalarin vb. kalmadiginin sinyalini verir.
Kanban kart1 alindiginda, {irtine yonelik talepin yenilenmesi
saglanir.

Kanban ¢ekme sistemi iiretim sistemi i¢in yalin bir aragtir
(Hines, Holweg & Rich, 2004). s istasyonlar1 arasindaki malzeme
akisini saglar (Ramnath, Elanchezhian & Kesavan, 2009; Sugimori
& ark., 1977). Ayrica iiretim g¢izelgeleri, teslim siliresi ve stok
bilgileri gibi konularda i¢ ve dis operasyonlarla etkin bir sekilde
iletisim i¢in gelistirilmistir (Apreutesei & ark., 2010).

Kanban, kontrolii iiretim programina dayali olmayan ve
dogrudan iiretimde meydana gelen olaylar araciligiyla tistlenen bir
Japon iiretim kontrol yontemidir. Hammaddeler tedarik¢ilerden saat
hassasiyetiyle teslim edilmekte olup, rezervler, tiretim kapasitesi ve
iiretim siirecinin esnekligi sayesinde hemen hemen her iirlinii her an
iiretmek miimkiindiir. Bunun aksine, {iretim siparisleri miisterilerden
alinan siparislerle yakindan senkronize edilir (Durlik, 1996).
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Kanban ¢ekme Sistemleri, her sey iiretimin bir sonraki
asamasina ve orada ihtiya¢ duyulan iirtine odaklanir (Misteri
Siparisine Yonelik). Uretimin bir sonraki asamasinda ihtiyag
duyulanin tiretilmesidir. Cekme Sistemide: Hammadde ve pargalar
fabrikanin arka tarafindan 6n tarafa gekilerek mamul haline getirilir.
Boylece bir Cekme sisteminde, miisterilerin tirtinleri kullandig
oranda iiretme gergeklestirilir. Bu sistem Toyota Uretim Sistemi
(Toyota), Stoksuz Uretim, Hareket Antrenmani gibi bircok isimlerle
bilinmektedir. En ¢ok kullanilan adi ise Tam Zamaninda (JIT)
imalattir.

JIT, israfin azaltilmasina ve iiretkenlik artisina dayanan yalin
bir tekniktir. Atik, iiretilen mallara herhangi bir deger katmayan her
tiirlii eylem olarak tanimlanabilir. Asir1 teslimat siireleri, asir1 tiretim
ve hurda israfin yaygin 6rnekleridir (Akhil, 2014). Mallar1 beklenen
talebe gore tasimak yerine, JIT miisteri talebine dayali bir 'cekme'
operasyonu olarak diisliniilebilir (Sundareshan, Swamy & Swamy,
2015). JIT'in temel amact '"ihtiyag duyulan seyi, ihtiyag
duyuldugunda, ihtiya¢g duyulan miktarda, miimkiin olan en kisa
siirede iiretmek ve tasimaktir" (Talib & ark., 2020). Kisaca JIT,
hammaddenin tam ihtiya¢ duyuldugunda tedarik edilmesi ve tam
ithtiya¢ duyuldugunda iiriin {iretilmesi kavramina dayanmaktadir.

5S Teknigi

1980’lerin baglarinda Takashi Osada tarafindan onerilen 5S
teknikleri, tiretim hatlarindaki temizlik, saglik ve gilivenlik de dahil
olmak tizere c¢evresel performanslari arttirabilmektedir. Gegmis
yillarda 5S uygulamasi, daha ¢ok Japon firmalarinda insan kapasitesi
ve verimliligini arttirmak i¢in kullanilmaktaydi.

Gilinlimiiz diinyasinda, giivenlik ve standardizasyon, biiytik
veya kii¢lik herhangi bir endiistride iirlin {iretimini artirmak i¢in gok
onemli bir bilesendir. Kiiresellesmeden sonra kalite, {retim
organizasyonlar1 i¢in verimlilikle birlikte ortaya ¢ikti. Kiiresel
pazarda rekabet etme avantaji ile genel olarak operasyonel etkinlik,
kuruluslar i¢in bir gereklilik haline geldi. Bu nedenle, teknolojinin
artmas1 hem de pazardaki rekabet ile karakterize edilen yalin tiretim
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teknigi Ozellikleri, kuruluslari, iiriinleri ve siireclerini siirekli
iyilestiren performans artisin1 zorladi. 5S sistemi, iiretim oranini ve
stirecini iyilestirilmeye odaklanan is ve endiistri yaklagimidir. Bu
teknik, 5 farkli S'yi iceren Japon organizasyonlar1 tarafindan
kullanilir: ~ Seiri  (siniflandirma), Seiton (diizenleme), Seiso
(temizlik), Seiketsu (standartlagtirma) ve Shitsuke (disiplin). Bu
sistem, verimlilik artis1 i¢in bir is yeri diizenleme ve israfi
azaltmaya, kaliteyi ve tiretkenligi optimize etmeye yardimet1 olur.

58S takimlan olusturmak pek ¢cok potansiyel problemi ¢ézme
konusunda 6nemli bir uygulamadir (Rahman, Laosirihongthong &
Sohal, 2010). 5S uygulamasi, diizenli bir igyeri tasarlamay1 ve bunu
siirdiirmeyi planlar. Diizensiz is ortamlari israf yaratan davraniglari
artirir ve sistemde sorunlar yaratir. Bu da yalin iiretim igin
diizeltilmesi gereken bir durumdur.

5S programinin uygulanmasi: ara Uriinlerin ve gereksiz
belgelerin depolanmasimin ortadan kaldirilmasi; i¢ iletisimde
iyilesme, belgelerin kontrolii ve organizasyonu, alan kullanimi,
alanlarin gorsel alaninin ve genel olarak ¢alisma ortaminin rahathigi,
yerlesim planinin  tanimi, prosediirlerin standartlagtirilmasidir
(Marshall, 2007). 5S, uygulanmasina aninda sonu¢ vermesi (Bayo-
Moriones, Bello-Pintado & Merino, 2010) ve Kaizen ile ilgili
faaliyetlerle yakindan baglantili olmasi nedeniyle siirekli iyilestirme
stiregleri i¢in en uygun metodolojilerden biridir (Imai, 1989).

Standartlagtirilmis ¢calisma

Yalin Uretim'de isin iyilestirilmesi ve iiretim siireclerinin
stirdiiriilebilirliginin arttirilmasi igin kullanilan bir aragtir (Antosz &
ark., 2015). Standardizasyon, tiim operatorlerin tek tip operasyonlari
veya gorevleri anlamina gelir. Standartlastirilmig Calisma en iyi
calisma yontemidir. Bu, tiim adimlarin ayn1 sekilde, ayni sirada ve
zamanda, sabit bir maliyetle uygulanmasina olanak tanir.
Standardizasyon ayni zamanda siirekli degisen miisteri
gereksinimlerine karsi standartlarin siirekli olarak gelistirilmesini de
varsaymaktadir.

77—



Toplam Uretken Bakim

Toplam Uretken Bakim, kurulustaki teknolojik makinelerle
iliskili israfi ortadan kaldirmak i¢in kullanilan bir Yalin Uretim
aracidir. Toplam Uretken Bakim, iiretim siirekliligini saglamak icin
tiim ¢alisanlari entegre eden bir yonetim seklidir. Bu yontemin temel
amaci, makine ve ekipmanin verimliligini ve iiretkenligini
arttirmaktir: ariza sayisinda belirgin bir azalma, makinelerin yeniden
ayarlanmasi ve ayarlanmasi i¢in gereken siirenin azaltilmasi ve kisa
bekleme siireleri ve bosta kalma siireleri {irtin kalitesindeki kusurlar
ve TUretimin baslatilmasinda harcanan siireyi azaltir (The
Productivity Press Development Team, 2012).

Otonomasyon veya Jidoka

Jidoka, bir kusurun tespit edilmesi durumunda makinenin
otomatik olarak kapatilmasidir. Sakichi Toyoda'nin 1896 yilinda
iplik koptugunda otomatik olarak duran ilk dokuma makinesini icat
etmesiyle ortaya c¢ikti. Makinenin insan miidahalesini ortadan
kaldirir  ¢linkii  kendini  durdurdugu takdirde siirekli izleme
yapmasina gerek kalmaz (Yusup & ark., 2015). Orijinal TPS'de iki
onemli kavram vardir:

e Bir operator birgok makineyi ayni anda idare edebilir; bu,
insan verimliligini artiracak ve insan giicii maliyetinden
tasarruf saglayacaktir.

e Bunlan verimli bir sekilde diizeltmek i¢in “yerlesik Kalite”,
kalite sorunlarin1 miimkiin olan en kisa siirede tanimlar ve
bunlarin kesin olarak diizeltilmesini saglar.

Ekipman operatorlerinin ortaya ¢ikan anormallikleri tespit
edebilmesi ve operasyonu aninda durdurabilmesi, daha verimli bir
iiretim siirecine olanak saglar. Jidoka kurallarinin uygulanmasini
saglayan araglar sunlardir: Poka-Yoke ve Andon (Womack, Jones &
R00s,1990).

Pokayoke: Poka-Yoke, Hata Diizeltme anlamina gelen
Japonca bir terimdir. Poka-yoke, bir siiregteki ekipman operatoriiniin
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hatalardan kaginmasina yardimci olan bir mekanizmadir. Amaci,
insan hatalarini ortaya ¢iktikga 6nleyerek, diizelterek veya bunlara
dikkat ¢ekerek iiriin kusurlarini ortadan kaldirmaktir. Yalin siirecin
kaliteli tirlinler iretmesini saglamak i¢in kullanilan bir tekniktir.

Andon: Japonca kokenli terim, (git) ve (1s1k) sembollerinin
karisimindan olusur ve “isigin oldugu yere gitmek” olarak
cevrilebilir. Andon, bir ig istasyonunda bir sorun bulundugunda, onu
miimkiin oldugu kadar ¢abuk diizeltmek i¢in teknik uygulamasinda
etkinlestirilen 151kl bir gdsteridir (Hirvonen, 2018).

Smed

Smed, tiretim israfin1 azaltmaya yonelik Yalin iretim
yontemlerinden biridir. Godinho Filho ve Fernandes'e (2004) gore,
kiigiik seri iiretim ve stok azaltimi, degisim siiresinin azaltilmasina
yoneliktir. Shingo (1985) metodolojinin uygulanmasini {i¢ asamaya
ayirmaktadir: 1) makine calisirken gergeklestirilen islemler; i1) i¢
kurulumun hem de dis kurulumun  harici  kuruluma
doniistiiriilebilecek dahili kuruluma tahsis edilen operasyonlarin
dogrulanmasi; ve iii) i¢ ve dis kurulumun her bir isleminin sistematik
olarak iyilestirilmesi. Ilk iki asama birbirine bagimli olarak analiz
edilebilir. Kurulum siiresi, yeni bir iirliniin liretimine baslamak i¢in
gerekli olan hazirlik siiresi olarak kabul edilir (Sugai, McIntosh &
Novaski, 2007). Yalin diisiincenin benimsenmesi, sirketin glinliik
isleyisini  degistiren organizasyonel degisiklikleri  getirerek
organizasyon agisindan bir kiiltlir degisikligini gerektirir (Werkema,
2012). Yonetim performansinin kalitesini etkileyen gesitli faktorler
arasinda, ¢alisanlarin becerileri veya iist yonetimin taahhiidii yoluyla
en blyiik etkiye sahip olan insan faktoriidiir (Pinto, 2008;
Mendonga, Pinheiro & Hora, 2010); dolayisiyla proje uygulamasinin
basaris1 icin temel kritik faktdrlerden biridir. Insanlarin katilimi igin
elverigli bir ortam saglayarak, miisterinin ihtiya¢ ve beklentilerine
stirekli odaklanmayn stirdiirerek, kalite yonetimi baglaminda Yalin'in
katkis1 artik kuruluslarin davranislari i¢in hayati 6nemde kabul
edilmektedir. Hatalarin ve diizeltici Onlemlerin tiim paydaglar
tarafindan paylasilmasini kolaylastirip tesvik eden, basarisizliklarin
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gereksiz tekrarimi Onleyen ve daha tutarli bir kurumsal bilgiye
katkida bulunan i¢ iletisim, ayni zamanda kurum kiltiiriinde de
kendini gosteren, kurumlarin rekabet edebilirliginde giderek
farklilasan bir unsur haline geliyor. Calisanlarin ¢alisma ekiplerine
katilmini, ekip problem ¢6zmeyi, sonuglarin ve tedarikgilerle
iliskilerin siirekli degerlendirilmesini tesvik eden Kiiresellesme ve
rekabet giicli, isletmelerin Yalin kaldirach kalite ideallerine gore
donlismesine neden olmus ve bu stratejilerin  uygulanmasi
organizasyon kiltliriiniin degismesini ve miisteri bakis agilarinin
farkindahigin1 saglamaktadir. Yakin ge¢miste kalite yOnetimi,
krizlere yamit verme araci olarak kullanilmig ve kalite yonetim
sistemlerinin hem uygulanmasi hem de belgelendirilmesi, tekstil ve
giyim endiistrisi i¢in rekabet avantaji kazanmanin araglart olmustur
(Ramos, 2004); giiniimiizde Yalin temelli kalitenin kullanima,
genellikle tekstil sektdriindeki ulusal KOBI'lerin iiretim sistemlerini
iyilestirmenin bir yolu olarak goriilebilir.

Sonuc¢

Yalin, son yillarda is ortamindaki degisiklikler nedeniyle
giderek daha fazla uygulanmaya baslandi. Yalin Uretim ilkelerini
benimsenmesi tiim {iretim silirecini daha iyi hale getirir. Bu
stratejinin amaci israfi ortadan kaldirarak maliyetleri diisiirmek ve
miisteri memnuniyetini  artirarak  firmanin  performansini
arttirmaktir. Birgok endiistri kendi organizasyonlarinda yalin ilkeleri
uygulayarak kiiresel pazarda 1iyi performans gostermektedir
(Bernardo, Garza-Reyes & Kumar, 2016).

Yapilan iyilestirmeler, diistik iiretkenlige bagli maliyetlerin
ortadan kaldirilmasi ve tiretkenligin artirilarak daha ytiksek karlilik
elde edilebilmesi nedeniyle isletme giderlerinin biiyiik olclide
azaltilmasina yardime1 olacaktir. Standardizasyon yoluyla ekip bazli
islevler, ¢alisanlarin zaman israfini azaltmaya yardimci olacak ve
calisanlar1 daha fazla tesvik kazanmaya motive ederek calisanlarin
stirekli 1yilestirmeye katilmalarini saglayacaktir.

Yalin liretim; en az kaynakla, en kisa zamanda, en ucuz ve
hatasiz iiretimi, miisteri taleblerini karsilayacak sekilde en az israfla,
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iiretim faktorlerini en esnek sekilde kullanir. Hizli iyilestirme
siirecleri, genellikle tiim yalin iiretim yOntemlerinin "yap1 tags1"
olarak kabul edilir.

Yalin iiretim Ozellikle degiskenligin i¢ kaynaklarina karsi
degil ayn1 zamanda dis kaynaklara karsi da hassastir (Davis, 1993).
Uzun vadeli rekabet giiciinli artirmak i¢in tedarikgilerin JIT tiretim
yeteneklerinin yani sira JIT teslimatini da gelistirmelerini tesvik
etmek ozellikle onemlidir (Helper, 1996). Ureticiler ve tedarikgiler
arasinda israfin azaltilmas1 ve maliyetlerin disiiriilmesine yonelik
ortak bir hedef, yalin iiretimi basariya ulastirmak i¢in ¢ok dnemlidir.
5S dagitim programinin dort temel hedefi: isyerinde kaizen odakl
insanlar gelistirmek; tiim is giicli katilimi1 yoluyla ekip ¢aligmasini
gelistirmek; pratik liderlik icin yoneticileri ve siipervizorleri
gelistirmek; ve gelismis kaizen teknolojilerinin benimsenmesi igin
altyapmin 1yilestirilmesini saglamaktir (Agrahari, Dangle &
Chandratre, 2015).
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BOLUM VI

Endiistri 4.0 ve Siirdiiriilebilir Tarim

Nevin AYDIN

Giris

Endiistri 4.0, en son teknolojiler ve gelismis 6zelliklerle son
endiistriyel devrimi temsil etmektedir (Carr, Seekell & D’Odorico,
2015). Endiistri 4.0, oncelikle siire¢ dijitallestirmesine odaklanir
(Zonichenn Reis & Franco Gongalves, 2018). Cesitli endiistrilerde
inovasyonu yaratir (Yang, 2019). Dijitallestirme ve sanallagtirmanin
entegre edilmesi, yeni teknolojileri basit¢e benimsemek yerine hizl

yanit verilmesini saglar ve siire¢ yeteneklerini gelistirir (Beier,
Niehoff & Hoffmann, 2021).

Endiistri 4.0 dretim slireglerinin otomatiklestirildigi ve
iirlinlerin, hizmetlerin, ekipmanlarin birbirine bagli oldugu iiretim
stireclerinin dijital entegrasyonu olarak tanimlanir (Turgut, 2023).
Endiistri 4.0'1n tarim ve gida sistemlerinde (tarim-gida) dontstiiriicii
giicli, ¢iftlikler, yeni tarim ekipmanlari, yeni aletler, traktorler ve
makineler gibi iiretim altyapilarinin degistirilmesiyle olusturulur
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(Fielke, Taylor & Jakku, 2020; Klerkx, 2020). Bu baglamda, tarim-
gida sistemlerinde ve ¢evre korumada verimliligi, iiretkenligi ve
kaliteyi artirir (Bonneau & ark., 2017; Rose & ark., 2021; Trendov,
Varas & Zheng, 2019). Diinya ¢apinda insanlarin hayatta kalmasi ve
refah1 i¢in hayati Onem tasiyan tarim ve gida sistemlerinin
stirdiiriilebilirligi saglanmalidir (Fraser & Campbell, 2019). Aslinda
tarim, insanlara gida gilivenligi ve siirdiiriilebilirligi saglamada
onemli bir rol oynamaktadir (Anshari & ark., 2019). Bu nedenle
endistri 4.0 ¢aginda giderek artan gida talebini karsilamak i¢in yeni
“Tarim 4.0” kavrami ortaya atilmistir (Braun, Colangelo & Steckel,
2018). Tarim 4.0 veya dordiincii tarim devrimi, tarimsal gida
iiriinleri iretmek amaciyla bir dizi yeniligi biitiinlestiren tarimdir. Bu
yenilikler, daha fazla iiretim verimliligi elde etmek i¢in Nesnelerin
Interneti (IoT), Biiyiik Veri, Bulut Bilisim, Blockchain vb. gibi
teknolojilerle birlestirilmis hassas tarimin kapsamli kullanimim
igerir (Valle & Kienzle, 2020).

Bu teknolojiler dikey tarim, dijital tarim, biyoekonomi,
dongiisel taritm ve akuaponik gibi kavramlarin temelini
olusturmaktadir (Klerkx & Rose, 2020). Tarim 4.0 giiniimiizde
tarimsal bliylimeyi 1iyilestirmek, kiiresel niifusun gelecekteki
ithtiyaglari adil, dayanikli ve siirdiiriilebilir bir sekilde saglamak
icin olusturulmus bir ¢ézliimdiir (Araujo & ark., 2021). Bu nedenle,
tarim sektorii i¢in slirdiriilebilir ¢éziimlerin gelistirilmesini tesvik
etmek i¢in teknolojik arastirmalara yatirim yapilmasi zorunludur
(Araujo & ark., 2021; Bongomin & ark., 2020). Geleneksel olarak
tarimsal mekanizasyon, traktér ve motor giicliniin kullanilmasiyla
karakterize edilir. Tarim 4.0 c¢aginda, tarimsal mekanizasyon,
otomasyon ve yikici teknolojilerin kullanimiyla saglanacaktir (Valle
& Kienzle, 2020). Tarim 4.0'm gelistirilmesi veya tarimsal
mekanizasyon teknolojilerinin dijitallestirilmesi, gengleri ve
girisimcilere yeni meslekler belirlerken, kirsaldan kente gociin baz1
nedenlerini ele alabilecek ve siirdiiriilebilirligin ekonomik bilesenine
katkida bulunabilecek yeni firsatlar yaratacaktir (Valle & Kienzle,
2020). Tarmmsal gidadaki yikici1 teknolojilerin  potansiyel
uygulamalarinin giicii, son yillarda bir¢ok akademik arastirmacinin
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ilgisini ¢ekmektedir. Tarim 4.0 cagini sekillendiren temel yikici
teknolojiler akademik ve endiistri aragtirmacilarin siirdiiriilebilirligin
devami i¢in 6nem arz etmektedir.

Tarim 4.0, tarimsal iiretim zincirinde yer alan tiim aktorlerin
iiretkenligini ve verimliligini artirmak ve daha siirdiiriilebilir bir
tarimi desteklemek i¢in Kkiiltiirel ve davramigsal bir degisiklik
gerektiren, gelisen teknolojilerin ve yenilik¢i hizmetlerin tarimda

uygulanmasidir ve stratejik kararlar vermenize yardimci olacak anlik
bilgilerdir (da Silveira & ark., 2021).
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tarimsal inovasyona daha fazla dahil edilmesi gerektigini agikca
gosterdigini bildirmistir.

Lajoie-O'Malley & ark., (2020), dijital teknolojilerin tarimda
kullanilmasimin,  ekosistemlerin  eklendigi  gida  tedariki
kapsamindaki hizmetlerin sunumunu Onemli Olglide etkiledigini
bildirmistir. Braun, Colangelo & Steckel (2018) tarimsal tiretimdeki
isboliimii acisindan stokastik cevre kosullarinin, tedarik zinciri
yonetimindeki  yeniliklerin ~ sorunu ¢6zmenin tek yolunu
saglamadigin1 gosterdigi bulugsal siireclerin analizi kapsaminda
nedenlerini sunmuslardir. Tarim 4.0 modelinin tarimsal iiretimin
dogasinda olan sorunlar1 ortadan kaldirmakla kalmiyor, ayni
zamanda yeni calisma ve isletme bigimlerinin de temelini
olusturuyor.

Tarimsal gida iriinleri tedarik zincirlerinin siirdiiriilebilirligi,
tedarik zinciri yonetimini ve lojistik siireclerini 4.0 perspektifinden
iyilestirmeye yonelik siiregleri tanimlayan Saetta & Calderelli,
(2020) tarafindan analiz edilmistir. Lezoche & ark. (2020), Tarim
4.0 felsefesi kapsaminda tarimsal gida tedarik zincirleri i¢in mevcut
ylizlerce yeni teknolojiyi acgiklayan kapsamli bir literatiir taramasi
gergeklestirdi. Aymi dogrultuda Miranda & ark. (2019), S3

--94--



(algilayan, akilli ve siirdiiriilebilir) teknolojilerinin, tarim gidasi 4.0
zincirlerinde yeni iirlinler olugturmaya yonelik sistematik bir siirecin
gelistirilmesine nasil yol agtigini kanitlada.

Biyoenerji  iiretimine  yonelik  tedarik  zincirlerinin
stirdiirtilebilir yonetimi i¢in biiylik verinin kullanim1 Belaud & ark.
(2019) tarafindan analiz edildi ve Biiylik Verinin Endiistri 4.0
teknolojileriyle birlikte kullanilmasinin tarimsal atik yonetiminde
devrim yaratabilecegini iddia ettiler. Annosi & ark. (2019),
Teknoloji 4.0 akilli tarim baglaminda, bu teknolojilerin kiigiik ve
orta 6lgekli tarim isletmelerine getirebilecegi faydalar baglaminda
degerlendirmis, asil faydanin ciftcilere karar verme siirecinde
yardimc1 olmustur.

Torky & Hassanein (2020), hassas tarim uygulamalari i¢in
bilgileri dogrulayabilen, giivence altina alabilen, izleyebilen ve
analiz edebilen akill1 bir P2P sistemi gelistirerek tarimsal veri analiz
sistemlerini uygulamak i¢in IoT ile entegre edilmis block chain'i
sundu.

Fielke, Taylor & Jakku (2020), tarimin dijitallesmesini
degerlendirirken lic temel sonu¢ belirlediler: 1) tarimsal bilgi,
tavsiye aglart ve deger zincirlerinde insanlar ve teknolojiler
arasindaki baglanti artmaya devam edecek; 2) tarimsal bilgilendirme
uygulamalarinin ve bu sistemin aktorleri arasindaki etkilesimlerin
seffafligi, artan baglantiyla saglanacaktir; ve 3) tarimsal yenilik
sistemlerinin  dijitallestirilmesinde ¢esitli tarimsal paydaslarin
onceliklerini dengeleyen zorluklar vardir.

Rotz & ark. (2019), tarimda dijital devrimin siirdiigiind,
iiretimi ve verimliligi artirdigim1 ve kaynak kullanimini azalttigini
iddia ettiler. Es zamanl1 olarak bu durum, artan arazi ve otomasyon
maliyetleri, isglicii piyasasinda yiiksek/diisiik vasifli isgliciiniin
gelismesi ve veri kontroliiyle ilgili sorunlar gibi kritik sosyal
sorunlar1 da giindeme getiriyor. Bronson (2019), karar vermede
cogunlukla biiylik verilerle ilgili olarak etik ve sosyal boyutlar
dikkate alan sorumlu bir inovasyon yapis1 kullanarak dijitale gecisi
onerdi.
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Lioutas & Charatsari, (2020b), biiyiik verinin tarimda yeni ve
karmasik bir siber-fiziksel-sosyal sistem yaratan tarim sistemlerine
ekstra bir boyut "siber" boyut ekleyerek yeni gerceklikler lireten yeni
bir tiretken faktorii temsil ettigini belirtmektedir. Ancak bu yeni
sistemin siirdiiriilebilirligine iliskin anlayis hala gelismemis
durumdadir. Lajoie-O'Malley & ark. (2020), dijital tarima iliskin
politika belgeleri {izerine bir c¢alisma yiirlitmiis ve tarimdaki
uluslararasi oyuncularin, iiretimin maksimum diizeye ¢ikarilmasina
oncelik veren bu teknolojilerle gida sistemlerinin gelecegini hayal
ettikleri sonucuna varmaistir.

Fielke, Taylor & Jakku (2020), tarimm dijitallesmesini
degerlendirirken {i¢ temel sonug belirledi: 1) tarimsal bilgi, tavsiye
aglar1 ve deger zincirlerinde insanlar ve teknolojiler arasindaki
baglantt artmaya devam edecek; 2) tarimsal bilgilendirme
uygulamalariin ve bu sistemin aktorleri arasindaki etkilesimlerin
seffaflig1, artan baglantiyla saglanacaktir; ve 3) tarimsal yenilik
sistemlerinin  dijitallestirilmesinde ¢esitli tarimsal paydaslarin
onceliklerini dengeleyen zorluklar vardir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma

Birlesmis Milletler'in (BM) 2015 yilinda 17 Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefini (SDG) kapsayan 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma
Giindemi'ni kabul etmesiyle, ¢evresel hususlarin organizasyonel
siireglere dahil edilmesi gerekli hale geliyor (Vinuesa & ark., 2020).
Bu Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri BM fiye {ilkeleri tarafindan
benimsenerek hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde
uygulamaya yonelik kiiresel bir strateji olusturulmustur (Verma &
ark., 2021). Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, diinyadaki yasami
korumaya yonelik bir ortam sagliyor ve daha iyi bir ortam yaratmaya
calisiyor (Lafuente-Lechuga, Cifuentes-Faura & Faura-Martinez,
2021). Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri, doniistiiriicti degisim igin
ekonomik, sosyal ve ¢evresel olmak iizere ili¢ boliime ayrilmistir
(Tang, 2022). 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi, yoksullugun
ortadan kaldirilmasi, sifir achigin saglanmasi, iyi saglik ve refahin
tesvik edilmesi, kaliteli egitim saglanmasi, cinsiyet esitliginin
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saglanmasi, temiz su ve sanitasyonun saglanmasi, uygun fiyath ve
temiz enerjinin saglanmasi, insana yakisir isin tesvik edilmesi ve
ekonomik biiyiime, sanayiyi, yenilikgiligi ve altyapiy1 tesvik etmek,
esitsizligi azaltmak, stirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar insa etmek,
sorumlu tliketimi ve tretimi tesvik etmek, iklim icin harekete
gecmek, su altindaki yasami korumak, karadaki yasami korumak,
barist ve adaleti tesvik etmek ve kurumlari giiglendirmektir (Fatimah
& ark., 2020). 2015'ten sonra bircok iilke genel stratejilerini
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri'nin hedeflerine uydurdu. Son
zamanlarda, artan ¢evre bilinci, kiiresel siirdiiriilebilirlik hedefleri,
stirdiiriilebilirlige yonelik is senaryosu ve bu teknolojilere artan
erisilebilirlik ~ baglaminda  Endiistri 4.0  teknolojilerinin
sirdirtilebilirlik i¢in kullammmi %72'ye yiikseldi ve daha onceki
yillara gére onemli bir artis gosterdi (Kusuma & ark., 2020). Bu
teknolojiler, maliyetleri azaltmak ve karlilig1 artirmak icin ¢esitli
entegre yaklasimlardan ve uzun vadeli stratejilerden yararlanarak bir
veya daha fazla Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi, hedefine katkida
bulunan uygulamalar sunar (Kong & ark., 2022). Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri ile Endiistri 4.0 teknolojilerinin uygulanmasi,
farkli uygulamalarda maliyet tasarrufu da dahil olmak iizere bir¢ok
yarar saglar (Singh & Srivastava, 2018). Ayrica bu girisimler,
etkilerini azaltarak (Zheng, 2022) somut c¢evresel ve sosyal
avantajlar saglar; bireysel isletmelere, tilkelere ve kiiresel topluluga
fayda saglar (Olabi & ark., 2022). Kuruluslar, Endistri 4.0'm
potansiyelinden yararlanarak ve bunu Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri'ne entegre ederek, ekonomiyi ve toplumu olumlu yonde
etkileyen siirdiiriilebilir sonuglara ulasabilirler (Obaideen & ark.,
2021).

Bu entegrasyon, kaynak tahsisini optimize ederek siire¢ veya
hizmet verimliligini artirirken (Mohd Pu'ad & ark., 2019) yenilik¢i
teknolojileri uygulayarak c¢evresel etkiyi azaltabilir (Alola &
Akadiri, 2021). Cok sayida calisma, genel is siireglerini iyilestirmek
icin Endiistri 4.0'm siirdiiriilebilirlikte kullanimini arastirmis, ¢ok
yonliiliiglinli ve genis kapsamli uygulamalarini vurgulamistir
(Carriazo-Regino & ark., 2022). SDG1 (Yoksulluga Hayir), SDG2
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(Safir Aglik) ve SDG11'i (Stirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar) ele
almak icin aragtirmacilar bir IoT platformu kullandi. Bu platform,
bir hayvan izleme sistemindeki ¢evresel parametre dalgalanmalarin
tespit edebilen akilli bir izleme sistemini uygulamak i¢in kablosuz
sensor diigiimlerini kullanir (Arshad & ark., 2022). Tasarim, ii¢
modiilden olusan bir Node-Micro kontrol Unitesi (Node-MCU)
icermektedir: akilli g¢evresel parametre diizenleme sistemi, inek
tasmasi ve igme suyu i¢in otomatik su doldurma iinitesinden olusur.
Program, insan miidahalesini ve isgiicli maliyetlerini azaltarak, cevre
diizenlemesi ve otomatik gida ve sulama yoluyla hayvan saghigini
iyilestirerek siit liretimini artirmayi1 hedefliyor (Martos & ark.,
2021). IoT teknolojisi, siirdiiriilebilirligi tesvik etme ve kiiresel
zorluklari ele alma firsatlar1 sunarak ¢esitli sektorlerde yaygin olarak
kullanilmaktadir (Alhaj Husein & ark., 2022). Temiz suya erigim,
yoksullugun azaltilmas1 ve genel refah i¢in ¢ok Onemlidir. Su
sistemlerinde IoT teknolojisi, su yonetimini gelistirerek ve verimli
kullanim saglayarak stirdiiriilebilirlige katkida bulunabilir (Wai &
ark., 2022). Benzer sekilde, IoT uygulamalar1 gida endiistrisinde,
ozellikle dongiisel ekonomi cercevesinde siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerini ilerletmek  igin  kullaniliyor. Isletmeler  IoT
teknolojisinden yararlanarak siirecleri optimize edebilir, israfi
azaltabilir ve kaynak kullanimini iyilestirebilir, bdylece gida iiretimi
ve dagitimina daha siirdiiriilebilir bir yaklasim tesvik edilebilir
(Vermani, 2019).

Siirdiiriilebilir Tarim

Siirdiiriilebilir tarim; dogal hayatin akigina sahip ¢ikan,
sosyal acidan yasanabilir, ekonomik agidan verimli, insan sagligini
koruyan, cevreye Oonem veren biitiinciil tarimsal uygulamalardir.
Diinya genelinde yanlis tarim uygulamalari nedeniyle toprak alanlari
erozyonlar sebebiyle kaybedilmektedir, tarimsal faaliyetler kiiresel
sera gazi saliminin %18’inden sorumlu olmakta ve su yogunlugu
oldukca yiliksek olan gida ve tarim sektorii toplam kiiresel su
kullaniminin %69 unu teskil etmektedir. Siirdiiriilebilir sulama ve
toprak yonetimi ile dogal kaynaklarin verimli kullanildigi ve
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ekosistemin korundugu bir tarim yoOntemi sekli miimkiindiir.
Tiirkiye’de tarimsal sulama faaliyetleri 2020 yilinda toplam su
cekiminin igerisinde %87,2 paya sahiptir. Tarimda yanlig sulama su
kaynaklarinin tiikkenmesine neden olmaktadir. Siirdiiriilebilir sulama
ve toprak yonetimi ile dogal kaynaklarin verimli kullanildig1 ve
ekosistemin korundugu bir tarim yontemi sekli miimkiindiir
(Tirkiye Bankalar Birligi Tarim Sektorii Raporu Haziran 2023,
Istanbul).

Iklim degisikligi tarim sektorii icin de biiyiik bir sorun teskil
ediyor; siddetli yagislar nedeniyle su baskinlari, sicak hava dalgalari
nedeniyle kuraklik ve toprak erozyonu ortaya ¢ikiyor. Endiistri 4.0
teknolojilerinden IoT ve biiyikk veri ve analizleri, tarim
stirdiiriilebilir tarima dontistiirerek verimliligi artirmak ve kaynak
kullanimin1 optimize etmek ve ¢evreye olumlu etki saglamak i¢in
etkin bir sekilde kullanilabiliyor. Tarim 4.0 kavrami, endiistri 4.0
teknolojisini tarimsal uygulamalarla biitlinlestiren endiistri 4.0'dan
dogmustur. 10T teknolojisi, baglantili bir deger zinciri elde etmek
icin tarim araglarini bir ag iizerinden birbirine baglar (Jadhav &
Mahadeokar, 2019). Teknoloji, sensorler kullanarak sahadan nem,
sicaklik, toprak yapisi, topraktaki nem miktar1 ve giibre miktari gibi
gercek zamanl verileri aliyor. Bu veriler, buluttaki veriler ve hava
kosullartyla karsilagtirllan karar verme sistemine gonderilir.
Karsilastirmanin ardindan, aktiiatérler tarafindan kontrol edilen
tarim ekipmanlar1 gerekli gorevleri yerine getirir. Boylece gilibre ve
pestisit akisindan, enerjiden ve sudan tasarruf saglanir (Patil &
Shekhawat, 2019). Bulut bilisim ayrica tarimin yeri, toprak tiiri,
iiretim i¢in kullanilan giibre ve su gibi girdilerin miktar1 vb. verileri
depolamak i¢in de kullanilabilir. Bu veriler, tiiketicilerin iiriin
hakkinda bilgi sahibi olabilecegi kamuya ag¢ik hale getirilebilir.
Veriler ayn1 zamanda iiretime yonelik girdi miktarini karsilastirmak
ve degistirmek i¢in sahadaki IoT sensorleri tarafindan da
kullanilabilir. Boylece 10T teknolojisi, SDG 1, SDG 2, SDG 6, SDG
7, SDG 8, SDG 12, SDG 13 ve SDG 15'in gerceklestirilebilecegi
stirdiirtilebilir bir tarimin olusturulmasina yardimer olabilir.
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Sonu¢

Endiistri 4.0, tarim sektoriinde verimlilik ve is giiclinde
degisiklikler getirdiginden, dijital donilistimii  hizlandirmak
onemlidir. Diinya niifusunda beklenen artisla birlikte daha fazla gida
iiretme ihtiyaci da dogal olarak artacaktir. Bu talebi karsilayabilmek
icin tarim sektorlinde, iretimi daha verimli hale getirmenin
yollarinin arastirilmasi gerekmektedir (Turgut & Aydin, 2022).
Tarimda Endiistri 4.0'm uygulanmasiyla kisa iiretim stiresi, daha iyi
iirlin kalitesi, liretim miktari, otomatik siiregler, daha iyi tedarik
zinciri yonetimi vb. elde etmek miimkiindiir.

Stirdiiriilebilir tarim, gelecek nesillerin yeteneklerinden 6diin
vermeden, glinlimiiziin ihtiyaglarin1 karsilayan gida iretimini
kapsar. Ayrica yenilenemeyen dogal kaynaklarin korunmasi ve
tarimsal {iretim zincirindeki ¢ift¢i vs. refah1 da bu siirece dahildir.
Stirdiiriilebilir tarimin hedeflerinden bazilar1 saghkli bir cevre,
ekonomik karlilik ve sosyal esitliktir.

Tarimsal sistemlerde siirdiiriilebilirlige iliskin kaygilar,
cevresel lirlin ve hizmetler lizerinde olumsuz etkileri olmayan,
ciftciler icin erisilebilir ve etkili olan ve gida verimliliginde
iyilesmelere yol acan teknolojiler ve uygulamalarin gelistirilmesi
ihtiyact  iizerinde yogunlasmaktadir. Eskiye gore tarimsal
iiretkenlikteki biiytlik ilerlemeye ragmen, artan giibre, sulama suyu,
tarim makineleri, pestisit ve toprak kullaniminin mahsul ve
hayvancilik  iretkenligini  giiclii  bir  sekilde tetikledigi
disiintildiiginde, bu iliskilerin  gelecekte aym1  kalacagi
varsayilamaz. Biyolojik ve ekolojik siirecleri gida {iretimine entegre
edecek, cevreye veya ciftcilerin ve tiiketicilerin sagligina zarar veren
yenilenemeyen girdilerin kullanimin1 en aza indirecek, cift¢ilerin
bilgi ve becerilerini verimli bir sekilde kullanarak insan yerine insan
girdilerini kullanacak yeni yaklagimlara ihtiya¢ vardir. Pahali dig
girdiler i¢in sermayenin saglanmasi, hasere, su havzasi, sulama,
orman ve kredi yonetimi gibi ortak tarim ve dogal kaynak sorunlarin
¢ozmek i¢in insanlarin kolektif kapasitelerini verimli bir sekilde
kullanmalar1 gerekir. Bu ilkeler tarim sistemleri i¢in 6nemli sermaye
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varliklarinin olusturulmasina yardimei olur: dogal; sosyal; insan;
fiziksel; ve finansal sermaye. Dogal sermayeyi gelistirmek temel bir
amactir ve Uriin ve hayvanlarin genotiplerinden ve bunlarin
yetistirildigi veya yetistirildigi ekolojik kosullardan en iyi sekilde
yararlanilmasiyla kar elde edilebilir. Tarimsal siirdiiriilebilirlik, hem
modern biyolojik yaklasimlarin tamami araciligiyla genotip
iyilestirmelerine hem de ekolojik ve tarimsal yonetim, manipiilasyon
ve yeniden tasarimin faydalarinin daha 1iyi anlasilmasina
odaklanmay1 Onerir. Enerji akislarini, besin dongiisiinii, niifus
diizenleyici mekanizmalar1 ve sistem dayanmikliligini ele alan
tarimsal ekosistemlerin ekolojik yonetimi, tarimin peyzaj dlgeginde
yeniden tasarlanmasina yol agabilir. Siirdiiriilebilir tarim sonuglari
gida verimliligi, azaltilmis pestisit kullanim1 ve karbon dengeleri
acisindan olumlu olabilir. Bununla birlikte, hem sanayilesmis hem
de gelismekte olan iilkelerde daha siirdiiriilebilir tarimsal {iretim
bigimlerinin daha genis capta ortaya ¢ikmasini desteklemek icin
ulusal ve uluslararasi politikalarin gelistirilmesinde 6nemli zorluklar
devam etmektedir.

Stirdiirtilebilir tarim sonsuza kadar devam edecek ve
diinyadaki vatandaslarin gida, lif ve estetik ihtiyaglarim
karsilayacaktir. Cevreyle ilgili konular siirdiiriilebilir tarimin
merkezinde yer alir. Giinlimiizde pek ¢ok su ve kara ekosistemi,
cevreyle uyumlu olmayan tarim uygulamalari nedeniyle stres
yastyor. Erozyon, tuzlanma, ¢ollesme, su kirliligi ve iklim
degisikligi bir¢ok iilkede tarimsal verimliligi etkiliyor. Cevresel
bozulmayla tanimlanan tarimsal uygulamalar arasinda agir1 otlatma,
kotii sulama uygulamalari, erozyona yol agan asir1 sira ekimi,
tarimsal kimyasallarin asirt veya yanlis kullanimi ve {iriin
yetistirmek i¢in ¢ok hassas olan arazilerin iiretime sokulmasi yer
aliyor. Biiyliyen diinya niifusunun, mevcut tarim sistemleriyle
saglanamayacak diizeyde gida ve lif gerektirmesi Oncesinde,
siirdiiriilebilir bir tarima yol agacak diizeltici 6nlemlerin alinmasi
gerekiyor. Bu, diinyadaki gida yetistirme modellerinde ve
yaklasimlarinda biiyiik degisiklikler gerektirecektir. Thtiyac duyulan
degisiklikler arasinda, daha uygun mahsul ve uygulamalarin
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bulunmasina yonelik arastirmalarin  yapilmasit ve tarimsal
sistemlerin gelistirilmesinde biitlinsel ilkelerin kullanilmasi yer
almaktadir. Serbest ticaret yasam standartlarini yiikseltmeyi
saglarken, tarimin siirdiiriilebilir olmasi i¢in tiim niifusa fayda
saglanmasi gerekir. Gelismis iilkelerin, tiim {ilkelerde daha
sirdiiriilebilir bir tarima yol acacak politika ve arastirmalari
destekleyerek cevreyi daha iyi kullanilir hale getirme yiikiimliliigi
vardir.

Siirdiirtilebilir  tarim  gelistikge  ¢evrenin  korunmasi
konusunda sunalabilecek ¢ok sey olacaktir. Siirdiiriilebilir tarima
uygun en son teknolojilerin kullanimi, zamanla geleneksel tarimin
yerini alacaktir. Siirdiiriilebilir tarim igin giiniimiizde pek ¢ok yeni
teknoloji  gelistirilmektedir. Bunlardan biri, sigir eti ve siit
iriinlerinin tahila fazla bagimli olmadan iiretilmesine olanak
taniyan, ayn1 zamanda ot tiirleriyle erozyon kontroliinii saglayan,
yonetilen yogun otlatmadir; ¢ok kiigiik bir arazi alaninda iiretim
faktorlerinin yonetimine izin veren ve bu alanin ayr1 bir birim olarak
ele alinmasina olanak tanityan hassas tarim (ayni zamanda sahaya
ozgl ciftcilik olarak da adlandirilir) (Christensen & Krause, 1995).
Bitki 1slahi, ¢ok fazla umut vaat eden baska bir teknolojidir. Sezon
boyu toprak Ortiisii saglamak i¢in yetistirilen yeni mahsuller,
topragin korunmasi ve siirdiiriilebilir tarim arasinda baglanti
kurabilir. Gelistirilmis lifli mahsuller ve uzun omiirlii bitkiler de
miimkiindiir. Bununla birlikte, biyoteknoloji de dahil olmak iizere
bitki 1slahinin mevcut endiistriyel uygulamalari, 6zellikle endiistriye
giiclii bir kar saglayanlar olmak tizere, kiiltlir bitkilerinin geligmis
gida ve yem c¢esitlerine odaklaniyor gibi goériinmesidir (Duvick,
1991). Ekolojik temelli hagere yonetimi teknolojileri, pestisit
seceneklerinin ¢ok pahali hale geldigi veya tiiketicinin pestisitsiz
yetistirilen gidalar1 istedigi sistemlere ¢ok 1iyi uyum saglar
(Benbrook, 1996). Yeni ve gelismis teknolojiler, insanlar da dahil
olmak {izere peyzaj goz Oniinde bulundurularak tasarlanmalidir.
Siirdiirtilebilir tarimin gerceklestirilmesi isteniyorsa, siirdiiriilebilir
sistemlerin gelistirilmesi, 6zellikle topragin sahibi olan ve onu
yoneten insanlar1 kapsamalidir. Bu nedenle basariya ulagsmak ic¢in

-102-



aragtirma kurumlarinin, endiistrinin ve kamu kuruluslarinin 6grenen
organizasyonlar haline gelmesi gerekmektedir.
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BOLUM VII

Isletmelerde Rekabet Avantaji Yaratmada Is
Analitiginin Roli

Salih Serkan KALELI!

Giris

Giliniimiizde isletmeler, modern ve siirekli degisen is diinyasinin
dinamik ortaminda daha iyi olabilmek, rakiplerinden bir adim 6ne
gecebilmek, sadece piyasa sartlarina uyum saglayarak degil ayni
zamanda elde ettigi bilgi birikimlerini, verileri iyi bir sekilde analiz
edip degerlendirmesi gerekmektedir. Hizla gelisen giiniimiiz bilgi
caginda isletmelerin artik geleneksel sezgilerinden vazgegip daha
bilin¢li  kararlar almak, siirdiiriilebilir ~ biiyime hedefini
gergeklestirebilmek igin is analitigi teknolojilerini benimsemesi
kagmilmazdir. Is analitigi isletmelerin verilerini istatiksel olarak
analiz eder ve tahmine dayali modeller sunarak isletmelerin stratejik

1 Dr. Ogr. Uyesi, Ardahan Universitesi, salihserkankaleli@gmail.com.tr, Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu
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operasyonlarina katkida bulunarak kuruluslarin daha verimli
caligmalarin1 ve ayn1 zamanda karar mekanizmalarini iyilestirerek
faydali operasyonlar gergeklestirmelerini  saglar. Kuruluslar
yapilandirilmis  veya yapilandirilmamis ham verileri bilgiye
doniistiirebilmek ve bu bilgilerin saklanacagi depolarla ilgili
maliyetleri en aza indirebilmek icin Bilgi Teknolojilerini is
stireglerine dahil etmelidirler (Sharma & ark., 2014). Bu nedenle de
ozellikle isletmelerde Bilgi Teknolojilerinin yaygin kullanildig
alanlarda; Ornegin kurumsal kaynak planlamasi (ERP), misteri
iligkileri yonetimi (CRP), tedarik zinciri yonetimi (SCM) vb.
alanlarda Bilgi Teknolojileri kullanilarak verinin saklanmasi ve
bilgiye doniistiiriilmesi ¢ok dnemli bir hale gelmistir (Raghupathi &
Raghupathi., 2021) . Elde edilen bu bilgilerin belirlenen bagliklar
halinde toplanmasi ve diizenlenmesi gerekmektedir. Ciinkii bu
bilgiler 1s18inda isletmelerdeki yoneticiler daha bilingli karalar
alarak bu kararlarin kalitesini iyilestirmek i¢in ¢ok biiylik veri
kiimelerini geligsmis analiz teknikleriyle entegre ederek kullanabilir
ve daha potansiyeli yiiksek isler yapabilirler. Bunu yaparken de
isletmelerin  katlanmas1 gereken en Onemli zorluk, farkl
kaynaklardan elde edilen bilgilerin, etkin bir sekilde kullaniimasi, bu
bilgilere dogru yorumlar ekleyerek daha etkili kararlar alinabilmesi
icin is zekasina doniistirme c¢abasidir (Schniederjans; & Starkey.,
2014). Daha etkili ve verimli karar alma i¢in bilginin daha yararh
bilgiye doniistliriilmesi is analitigindeki analitiklerin devreye
girmesiyle gerceklesir. Is analitigi, isletme icerisinde ozellikle
yoneticilere karar vermede yardimci olmak amaciyla asamali olarak
kullanilir (Kohavi & ark., 2002). Alaninda uzmanlarin veya
profesyonel kisilerin c¢alistigi makine Ogrenmesi, yapay zeka ve
biiyliik veri bilimi ilizerine kurulu olan is analitigi teknolojileri
verilerin anlamli hale getirilmesi siirecinde 6zellikle karar verme
asamasinda devreye girdiginden dolay1 daha fazla zaman almaktadir.
Fakat bu siire¢ sonucunda elde edilecek bilgilerle isletmeler rekabet
avantajin1 korur ve dijital ¢agin gereksinimleri ile ilgili sorunlara
daha anlamli cevap verebileceginden isletmeleri stratejik karar
almalarinda rakiplerinden ayirir.
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Degisen ve gelisen rekabet¢i pazar piyasasinda islem goren
kuruluslar bu ortamda rekabet avantajlar1 saglamada stirdiiriilebilir
olmay1 hedeflemektedir. Bu nedenle de daha fazla rekabet edebilme
sansin1 yakalayabilmek i¢in firmalar, yeni is firsatlar1 yaratabilme
amactyla farkli bilgi birikimlerine ihtiya¢ duyacagi gibi elde ettigi
yeni bilgileri de stratejik diizeyde analitik karar verme araglarina da
ihtiya¢ duymaktadirlar (Dvorsky & ark., 2020). Her ne kadar veriler
tek bagslarina bir anlam ifade etmese de verileri degerli kilan etken
bilgidir. Bu yiizden 6zellikle kuruluslar elde ettikleri verileri anlamli
hale getirebilmek i¢in veri analitiginden yararlanmalidirlar. Veri
analitigi, elde edilen her tiirlii verilerin islenip ¢esitli analiz
teknikleriyle her alana genis ¢apta uygulanip kullanilabilir (Kohavi
& ark., 2002). Veri analitigi kavraminin 6zellikle is diinyasinda ¢ok
cesitli anlamlar1 da vardir. Ciinkii veri analitigi is problemlerindeki
elde edilen tiim farkli verilerin degerlendirilmesi olarak genel bir
tanim kabul edilebilir. Ornegin veri analitiginin is diinyasindaki
tanim1 “is analitigi”, miisteri zekas: “miisteri analitigi”, web
madenciligi ilgili verilerin toplanip degerlendirilmesi “web
analitigi” vb. olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kohavi vd., 2002).
Genel olarak bakildiginda ise veri analitigini aslinda bilgi kesfi
olarak tanimlamak miimkiindiir.

Is Analitigi

Is Analitigi, matematiksel, istatiksel, yapay zeka, makine
ogrenimi, veri ve ag bilimi yontemlerini kullanarak yoneticilere daha
iyl ve zamaninda karar vermeye yardimci olan ve c¢esitli veri
kaynaklarindan elde edilen bilgilerle dogru karar vermelerine destek
olan analitik modelleme veya sayisal teknikler olarak tanimlanabilir
(Raghupathi & Raghupathi., 2021). Is Analitigi, yoneticilere sadece
karar vermede yardimc1 olmakla kalmaz; ayn1 zamanda igletmelerde
karmasik is sorunlarini ¢oziimleyebilmek icin yoneticilere yeni
araglar ve teknikler sunarak sirketlerin daha da giliglenmesini saglar.
Ozellikle verilerden degerli bilgiler elde ederek giiniimiiz dijital
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caginda is yapan tim kuruluslara c¢oziilmesi zor olan tim
problemlerin asilmasinda, biiyiik verilerin islenmesinde giiglii bir
arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Schliafke & ark., 2013).

Is Analitiginin bu denli énemli bir arag¢ olmasini daha iyi
anlayabilmek i¢in ozellikle “analitik” kavraminin iyi anlasilmasi
gerekmektedir. Analitik kavrami, biiytik veri ¢aginda 6zellikle ¢esitli
ve hacimli verilerin optimizasyon, simiilasyon gibi matematiksel
modeller kullanilarak is siire¢lerine dahil edilmesi, bu verilerden
anlaml1 bilgiler elde edilip yonetimde kullanilmasi anlamina gelen
modellemelerdir (Schldfke & ark, 2013) . Analitikler ilk olarak
isletmelerde 1970’lerde bilgisayarlarda kullanilan karar destek
sistemleri (KDS) nin kullanilmasiyla ivme kazanmistir. Sekil 1°de
gorlildiigii lizere, bu donemde o6zellikle karar destek sistemleri,
optimizasyon, uzman sistemler gibi teknolojiler bilgisayarlarda
kullanilmaya baslanmis ve bu modellemeler is siireclerinde
yoneticilere yardimci olmustur (Delen & Ram, 2018).

Bilgisayarlar kullanilarak olusturulan karar destek sistemleri
ile artik bilgiler makineler tarafindan islenmis ve yoneticiler igin
danigman gibi kullanilmislardir. 1980’11 yillara gelindiginde ise artik
bilgisayarlar daha da gelismis, sirketler kendi kurumsal bilgi
sistemlerini olusturmaya baslamigtir. Bu donemde kisisel ve mini
bilgisayarlar sirketlerde kullanilmaya baslamis her sirket kaynak
planlamasi (ERP) olusturmaya bagslamistir. Kurumsal kaynak
planlamasi ile artik sirketlere gelen bilgiler bir araya getirilmis ve
her bir departman kendi boliimii ile ilgili bilgilere erisebilmislerdir.
Ozellikle ERP’nin ortaya ¢ikmasi, sirketlerin is raporlamasini talep
edilen bir ihtiya¢ olarak benimsemesine yol a¢cmistir. 1990’lara
gelindiginde ise yoneticiler ve karar alicilar i¢in 06zel olarak
tasarlanmig bir karar destek sistemi olan ydnetici bilgi sistemleri
ortaya ¢ikmistir. Bu karar destek sistemi sayesinde, artik
yoneticilerin ihtiya¢ duydugu bilgiler hem sekilsel hem de grafiksel
olarak elde edilebilmis, anlamli hale getirilebilmis, hem de ihtiyag
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duyulan bilgilere hemen elde ulasilarak yoneticilerin performans
degerlerine odaklanabilmesi saglanmistir. (Delen & Ram, 2018)

- Ana Bilgisayarlar - islemciler, 10T / Sensbrler

- Manuel Raporlama - Merkezi/ Entegre Veri Depolama - U
- i U - Veri Ambarlarinin ortaya ¢ikmasi Sosyal Medya / NetAwor_I>< analrtlklgrl
Optimizasyon / Simlasyon oi KR | - Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi
- Yapay Zeka / Uzman Sistemler - Dinamik Raporiama _ Derin Ogrenme, bilissel hesaplamalar

- Karar Destek sistemleri - BigiPanokan ) - Biyiik Veri Analitikleri
/ \ - Yonetici Bilgi Sistemleri / \ v
— - —-=1970 ————— 1980 —1990 ——> 2000 —»>2010- ... — — —p
N ] N LN N
| V> | V> V> V> ----- >
Karar Destek P . i e - :
Kurumsal Bilgi Sistemleri Is Zekasi Analitikler Biiyiik Veri

Sistemleri

/— Mini / Kisisel Bilgisayarlar \ / - Hizmet Yazlimlan \

- Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Bulut Depolama

- iliskisel Veri Tabanlari Acik Kaynak Yazilimlar

- Statik raporlama - Veri/ Text / Web Madenciligi
- Kurumsal Bilgi Sistemleri - Is Zekasi

Sekil 1. “Analitik” Kavramnin Tarihsel Geligimi (Delen & Ram.,
2018)

Analitik, pazarlardaki i3 egilimlerini ve miisteri
davranislarini belirlemekten sirket igerisindeki is siirecleri optimize
etmeye kadar, sirketlerin sadece siirdiiriilebilir hedeflerini
gerceklestirmede yardimci olmakla kalmayip ayn1 zamanda bilginin
cok onemli oldugu giinlimiiz is piyasalarinda gelisebilmeleri i¢in
onlara yol haritas1 ¢izmektedir. 2000°1i yillara gelindiginde c¢esitli
yazilimlarla elde edilen biiyiik hacimli veriler veri ambarlarinda
saklanarak is zekasi sistemleri olarak adlandirilmistir (Kohavi &
ark., 2002). Kiiresellesen rekabetgi pazar kosullarinda firsatlardan
yararlanmak i¢in en dogru ve en giincel bilgilere sahip olma ihtiyaci
duyulmustur. Ozellikle bilginin zamaninda elde edilmesi ¢ok 6nemli
bir hale gelmis ve yine bu dénemde verilerin sik sik giincellendigi
gercek zamanli veri ambarlar1 terimi ortaya ¢ikmistir. Yine bu
donemde biiyiik verilerden (kurumsal veriler) 6nemli bilgiler elde
edebilmek i¢cin web madenciligi, metin madenciligi gibi teknolojiler
de kullanilmaya baslanmistir. Madencilik, veri ambarlarindan elde
edilecek bilgileri is siireglerine dahil etmek ve bu bilgi kiilgelerini
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yeni ve faydali bilgilere dontstiirmektir. Madencilik sonucunda elde
edilen bilgileri bir araya getirmek i¢in daha fazla depolama alanina
ve daha fazla igslem giicii ihtiyaci ortaya ¢ikmistir (Delen & Ram,
2018). Bu ihtiya¢ sonucunda da biiyiik ve kiiciik 6l¢ekli isletmeler
kullanabilecekleri yazilim ve sistemsel altyapiya 6énem vererek yeni
is planlar1 ortaya ¢ikarmistir. Boylelikle isletmeler sahip olduklari
verileri bilgiye doniistiirerek rekabet edebilme ve siirlindiiriilebilir is
olanaklar1 elde etmeyi basarmislardir. 2010°1u yillardan gliniimiize
kadar gelen siirede ise verilerin elde edilmesi ve yakalanmasi ile
ilgili ¢ok farkli teknolojiler karsimiza ¢ikmustir. Ozellikle internetin
hayatin her alanina yayilmasi ile verilere ulasabilmek, bu verilerle
yeni bilgiler daha hizli elde edebilmektir (Holsapple & ark., 2014).

Analitiklerin ~ birgcok  ¢esidi  vardir. Isletmelerin
organizasyonlarinda kullandiklar analitikler ise 3’e ayrilir (Lee &
ark., 2022). Bunlar tanmimlayici, tahmin edilebilir ve kuralci
analitiklerdir. Sirketler karsilastiklar sorunlar1 ¢6zebilmek amaciyla
bu ti¢ analitigi de kullanabildikleri gibi ayr1 ayr1 da yani bagimsiz
olarak da kullanabilirler. Ornegin firmalar sadece herhangi bir
konuyla ilgili bilgi alabilmek ve aldig: bilgilerle karar verebilmek
sadece tanimlayic1 analitikleri kullanir. Farkli bir isletme ise
organizasyonlarindaki planlamalar1 yapabilmek, bu bilgilerle karar
alabilmek i¢in diger iki analitik kombinasyonu seklinde kullanabilir
(Schniederjans; & Starkey, 2014). Tablo 1’de bu 3 analitigin ayri
ayr1 tanimlar1 detayli olarak gosterilmistir.
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Tablo 1. Analitik Cesitleri (Schniederjans; & Starkey., 2014)
Analitik Cesitleri

Tammlayict | ropmin Edilebilir Analitik | Kuraler Analitik
Analitik

Bu analitik tliriinde | Tanimlayici analizlerde | Bu analitik  tiiriinde
isletmeler elde | bulunamayan ya da | firmalar zaten elinde
ettigi verileri basit | ¢oziilemeyen  degiskenler | bulundurdugu kit
istatiksel teknikleri | arasinda iliskileri ¢ok daha | kaynaklari en iyi sekilde
uygulayarak ileri diizey istatistiki | degerlendirmek igin st
bilgiye doniistiiriir. | yontemler veya yoneylem | Seviye matematiksel
Omegin; satislarla | arastirmasi ile aciklamaya | modeller kullanir  ve
ilgili verileri alarak | yardimer  olur.  Ornegin; | uygularlar. Ornegin
cinsiyete gore | diyet i¢in gida satis1 yapan | firmalarin reklam
miisterilerini bir firmanin demografik | biitceleri diigiikse
gostermek icin | Ozelliklere bakarak (yas, | dogrusal programlama
grafikler kullanir. cinsiyet) bu verilerle | kullanarak miisterilerine

egzersiz arasindaki iligkiyi | iiriinlerini tanitirlar.

yorumlamak i¢in kullanilan

regresyon yontemleri vb.

Tablo 1 ‘de gorildiigii tizere 3 farkli analitik tiirlerinin
amaglar1 ve olaylara getirmis oldugu ¢oziimler birbirinden farklidir.
Bu farkliliklar ise genellikle analitikle is analitiini birbirinden
ayirmaktadir. Tanimlayic1 analitik, genellikle isletmeler igin is
raporlar1 olarak adlandirilir. Sirketler bu analitik tiiriinde “ne oldu?”
veya ne oluyor?” sorularina cevap ararlar. Bu raporlarda kullanilan
basit istatistiki veya matematik modeller, firmalardaki karar
vericilere genellikle anlasilir ve gorsel olarak sirketlerinin
durumunun 6zetlendigi zaman periyotlart (6rn. gilinliik, haftalik,
aylik) icerisindeki sonuglarimi verir ve onlara karar vermede
yardimci olurlar (Lee vd., 2022, Schniederjans; ve Starkey., 2014).
Tanimlayict analitik aym1 zamanda 1is zekast olarak da
adlandirilabilir. Hatta bu iki kavram birbirlerinin yerine de
kullanilabilir. Iki kavram arasinda ¢ok kiiciik farkliliklar bulunur. Is
zekasi, bir firma i¢in gerekli olan bilgileri, verileri bulut depolama
veya veri depolarinda saklar fakat analitiklerin gorevi verileri
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saklamak degildir. Analitik ise, bu verileri analiz eder inceler ve
bilgiye doniistiirerek karar vermede yardimci olur. Fakat analitikler
de verileri veri depolarindan ceker. Is analitigi ise bu bilgileri alir
veri igleme siirecinden gegirip is performansini artirarak firmalara
deger yaratmada yardimci olur (Rakhra & ark., 2022). Tahmin
edilebilir ve kuralci analitikler ise kullandigi yontemler,
matematiksel modeller sayesinde gelismis analitikler olarak
adlandirilabilir. Tahmin edilebilir analitik, tanimlayic1 analitikten
hemen sonra gelir firmalar “ne olacak?” sorusunun yanitin1 ararlar.
Bu analitik tiirtinde genellikle veri madenciligi kullanilarak 6zellikle
degiskenler arasinda tahmin edilemeyen iligkiler arasindaki
baglantilar regresyon analiziyle ¢oziilebilmektedir. Eldeki verilerle
gelecekte olmasi muhtemel olaylar tahmin edilir (Raghupathi ve
Raghupathi, 2021). Kuralct analitik ise analitik gesitlerinin en {ist
kademesinde yer alir. Kendisinden 6nce gelen diger analitiklerin
sunmus oldugu alternatifler arasindan en iyisinin {ist seviye
matematiksel hesaplama modellerinin kullanilarak belirlendigi
yerdir. Bu analitikte ise isletme “ne yapmaliyim” sorusuna cevap
arar (Appelbaum & ark., 2017). Tablo 1’de de anlatildigi gibi
firmalar elinde bulundurdugu kit kaynaklari en verimli sekilde
kullanmaya 6zen gosterir. Bu baglamda kuralci analitik firmanin en
iyi alternatifi segmesine yardimci olur.

Genel olarak bakildiginda ise firmalar yukarida anlatilan
hangi analitik tliriinii kullanirsa kullansin is analitiginin basarili
olmasi, verilerin kalitesi, biiyilk ve hacimli olmalari, siirekli
giincellenmeleri ve sirketlerin bu duruma uygun prosediir ve
yeteneklerinin de gelismis olmasina baghidir.

Glinlimiizde arttk  veriler yeni veri ortamlarinda
toplanabilmektedir. 10T (nesnelerin interneti), gelismis yapay zeka
ve makine 6grenmesi, derin 6grenme, giyilebilir cihazlar vb. gibi
teknolojiler sayesinde veriler daha hizli analiz edebilir ve anlamli
hale gelebilmektedir. Fakat teknolojinin ilerlemesi ile verilerin de
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boyutu siirekli artmaktadir. Bu durumda karsimiza biiylik verilerin
analizinin nasil yapilacagi sorusunu getirmektedir. Clinkii isletmeler
biiytlik verileri analiz edebilmeleri icin altyapilarini ve sistemlerini
gelistirmek, stirekli giincel tutmak zorundadirlar. Biiyilik verilerin
zorluklarin1 ele almak ve anlamli hale getirebilmek i¢cin hem
donanim da hem de yazilim alaninda bir¢ok ilerleme kaydetmek
gerekir. Fakat bunun gibi zorluluklar da ozellikle karar verme
asamasinda katmanlara ayrilmis derin 6grenme, makine 6grenmesi
gibi teknolojilerin gelismisligi sayesinde asilabilmektedir.

Isletmelerde Rekabet Kavrami ve Onemi

Gilintimiizde isletmeler giderek zorlasan ve daha da karmagik
hale gelen ekonomik piyasa sartlarinda varliklarini siirdiirmeye
calismaktadirlar. Her isletme islem gordiigii kendi pazar piyasasinda
basarili olmak igin siirekli hizmet vermeli ve iiretim yapmalidir.
Basarili olabilmek icin her sirket kendi sermayesini, is giliciini,
calisanlarinin potansiyelini ve faaliyet gosterdigi pazar piyasasini iyi
analiz etmeli, etkin ve verimli kullanmalidir (Ali & Anwar, 2021).
Isletmelerin basari elde edebilmesi ancak; siirekli degisen ve gelisen
sartlara  gore  yOnetimin  organizasyonun fonksiyonlarin
degistirebilmesine, hedefler ve gorevleri siirekli giincelleyerek yeni
is kosullarina gore sekillendirmesine baglhidir (Zelga, 2017). Bu
baglamda sirketler kendi piyasasinda is goren diger isletmelerle
stirekli rekabet iginde bulunur ve kendilerini siirekli gelistirmek
zorundadir. Rekabet kelime anlami olarak “yarismak” sdzciliglinden
gelir (Lesniewski, 2014) Bu da aslinda hedeflerinin siirekli
degismesi ve Tlretkenligin giin gectikge artmast anlamina
gelmektedir. Isletme alaminda rekabet ise aymi endiistride islem
goren rakiplerin birbirleri ile yarigsmasi ve miisterilerini ¢ekebilmek
icin piyasada yer edinme arzusudur. Herhangi bir piyasada rekabet
olabilmesi i¢in tekellesme yani bir iirliniin tek bir satici tarafindan
iiretilip satilmamasi gerekmektedir. Bununla beraber piyasada
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rekabetin olabilmesi igin asagida anlatilan iki kosulun olusmasi
gerekmektedir (Ford & Hakansson, 2013).

e Alternatif paydaslar: Oncelikle pazar piyasasinda
sirketlerin mal-hizmet sundugu alternatif miisteriler ve
irlin veya hizmet satin aldigi alternatif tedarikgilerin
bulunmasi gerekmektedir. Ne kadar ¢ok alternatif varsa
Ozellikle misteriler ve tedarikc¢iler i¢in o kadar cok
secenek olur. Bu durum da alternatifler arasinda o kadar
cok rekabet olmasini saglar.

e Ikinci olarak piyasada aktif rol alan sirketlerin hepsinin bir
veya daha fazla boyutta birbirine benzer olmasi
gerekmektedir. Yani rekabetin belirlenebilecek etkenlerle
ilgili olmas1 gerekmektedir. A¢ik ve net sekilde rekabetin
boyutunun belirlenmesi rakiplerin rekabetini daha kolay
hale getirecektir.

Yukarida da belirtildigi lizere rekabetten séz edilebilmesi igin
piyasada tiim bilgilerin ac¢ik net bir sekilde olmasi gerekmektedir.
Aynmi1 zamanda birbirlerine rakip olan isletmelerin ayni iiriin ve
hizmeti sunmas1 gerektigi gibi potansiyel miisterilerine de alternatif
sunmasi gerekmektedir.

Isetmelerin kurulus amaglarina bakildig1 zaman bunlardan en
onemlileri siirdiiriilebilir bliylime ve uzun déonemde elde edilmesi
diistiniilen kardir. Kiiresel piyasalarda islem goren isletmelerin de
varliklarini siirdiirebilmesi i¢in rekabet giicliniin olmasi elzemdir
(Zelga, 2017). Kurumsal rekabet 6zellikle piyasa ekonomisinin en
temel yapi taglarindan birisidir. Ciinkii ¢ok sayida mal ve hizmet
pazarinda iiretim yapan sirketler potansiyel miisterilerine ayni veya
benzer iriinleri sunar (Tikhonov & Zelentsova, 2021). Rekabetin
yogunlugu artarken ayni zamanda sunulan iiriin veya hizmetin
kalitesinde diisiis yasanmamasi ve bunun yaninda da miisteri
cekebilmek i¢in fiyatlarin diistiriilmesi durumlart sirketler iizerinde
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cok baski olusturmaktadir (Kalita & Chepurenko, 2020). Ciinkii
aslinda rekabet giicii rakipler, miisteriler tedarik¢iler ve sirket i¢i
faktorlerin bir arada uyumlu ¢calismasi sonucunda elde edilen giigtiir.
Bunu basarabilen sirketler varliklarini siirdiirebilir ve geliserek yeni
pazarlara adim atmak isterler. Isletmenin ilk temel amaci varligimni
stirdiirebilmesidir fakat ilerleyen donemlerde, piyasada rakipler
olacagindan siirdiiriilebilir rekabet avantajint da yine hedef olarak
kendisine koymalidir. Ciinkii rakipler karsisinda rekabet giicii kaybi
olursa sonraki donemlerde isletmeleri, pazarda islem yapamamasina
hatta iflasina kadar siiriikleyebilecektir (Ghemawat, 2002). Bu
acidan bakildiginda siirdiiriilebilir rekabet isletmeler i¢in kendi i¢
organizasyonunda en kritik faaliyetlerden biri olarak goriilebilir. Bu
siire¢ genellikle hem ¢ok zor hem de zaman alic1 olabileceginden
ozellikle kiiciik veya orta biiyiikliikkteki isletmeler hem uzman
kisilerle calisip destek almali hem de sirketlerinde sadece rekabet
giicii kazanimi i¢in ayr1 bir biit¢e olusturmalidirlar.

Is Analitigi Siirecleri ve Rekabet Etmedeki Rolii

Is Analitigi, isletmelerde karar vericilerin faaliyetler
hakkinda daha fazla bilgi edinebilmek, karar verirken daha gercekgi
verilere dayanarak karar almalarinda yarimci olmak icin bilgi ve
iletisim  teknolojilerinin, istatisttk analizlerinin ve ¢esitli
matematiksel modellemelerin kullanilmasidir. Giiniimiizde 6zellikle
bliyiik veriler is analitigi isletmelerde rekabet edebilmek icin ¢ok
onemli bir teknik haline gelmistir (Rakhra & ark., 2022). Ciinkii is
analitigi, elde edilen biiyiik veriler sayesinde alternatif miisterilerin
arama aliskanliklar1, nerede yasadiklari, neyi sevip sevmediklerini,
tedarikeileri, piyasa sartlar1 ve egilimleri hakkinda daha fazla bilgi
edilmesine yardimci olur.

Isletmelerin rekabet giiciinii etkileyen faktorleri kalite,
teknoloji-arastirma gelistirme ve verimlilik bagliklart altinda
toplayabiliriz (Yaman & Bilgig., 2021). Kalite, miisterilerin almis
oldugu iirlin veya hizmetten beklenti derecesi olarak tanimlanabilir.
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Isletmeler pazardaki miisterileri cekmek istiyorlarsa Kaliteli mal ve
hizmet liretmelidirler. Aslinda kalite kavram1 sadece nihai tiiketiciye
sunulan iriinde degil ayn1 zamanda iiretim asamasinin her bir
safhasinda olmalidir. Kaliteli iirlin ancak iiretim siirecindeki tiim
asamalarin kaliteli oldugu durumlarda ortaya ¢ikar. Eger isletmeler
onceligini fiyata verip kalite beklentilerini diisiik tutarlarsa piyasada
belirli zaman gectikten sonra rekabet giicilinii kaybeder. Teknoloji ve
Ar-Ge faktorii ise yine isletmelerin rekabet giiclinii etkileyen
faktorlerdir (Yaman & Bilgig, 2021). Siirekli gelisen ve degisen is
piyasasinda iiretim yapabilmek ve siirdiiriilebilir rekabet elde
edebilmek i¢in degisimler takip edilmeli ve bu degisimlere cevap
verilmelidir. Giiniimiiz dijital ¢caginda artik tiim siirecler, iiriin ve
hizmetler giin gegtikge giincellenmekte ve piyasaya siirekli yeni
iiriinler girmektedir. Bu yiizden isletmeler yeni teknolojilerden
faydalanmali altyapr sistemini ve dijitallesmeyi tiim iiretim
siireclerine dahil etmelidir. Verimlilik faktoriinde ise rekabetin
belirleyici en 6nemli etkenlerinden olan fiyat konusunda, isletmeler
dikkatli davranmalidir. Oncelikli hedef kar elde etmek olsa da
aslinda isletmenin amaci en diisiik maliyetle en yiiksek kari elde
etmek olmalidir. Zaten sahip olunan kit kaynaklari en etkin ve
verimli sekilde kullanmali gereksiz harcamalardan kaginmalidirlar
(Yaman & Bilgig, 2021). Bu faktorleri de g6z Oniinde
bulundurdugunda isletmeler, piyasada siirdiiriilebilir rekabet giicli
saglayarak hem pazar payinda artis saglamis olur hem de yeni
miisteriler elde ederek kazanglarini daha da artirmis olurlar.

Is Analitigi sadece bilgi teknolojileri ve analitik teknolojileri
degil ayn1 zamanda is siireglerini, e-yonetim, e-ticaret rakipler ve
pazar hakkinda bilgi gibi genis kapsamli stratejik diizeydeki yonetim
sekillerini de kapsar (Rakhra & ark., 2022). Is analitiginin belki de
en onemli ilk adimi verilerinin biiylikliigii ve bu verilerden elde
edilecek bilgilerdir. Sirketler bu verileri ilk dncelikle tanimlayici
analitik tiirlinde degerlendirir. Bu asamada islemler karar vericilere
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bir grafik yardimiyla ya da Excel tablolarina aktarilarak sunulur
(Holsapple & ark., 2014). Karar vericiler de bu verilerden yola
cikarak is gelistirme icin olas1 firsatlar1 yakalamaya calisirlar.
Firmalarin elde edebilecekleri veri tiirleri Sekil 2°de verilmistir.

Kategorik Sirali Aralikli Oran
Veriler Veriler Veriler Verileri

Sekil 2. Veri Tiirleri (Schniederjans; & Starkey, 2014)

Kategorik wveriler, belli bir kategoride gruplandiriimis,
genellikle sayilarla ifade edilen verilerdir. Ornek olarak f{iriin
pazarlarindaki herhangi bir iirliniin satis fiyatinin diisiik veya yiiksek
olmasi ile ilgili sayisal bilgiler verilebilir. Siral1 veriler ise birbiri
arasindaki iliskileri gdsteren rakamsal verilerdir. Ornegin, firmalarin
iriin satisgina gore degil Uriin kalitesine goére siralanmasi gibi.
Aralikli veriler, iki farkli iliskinin birbirine esit uzaklikta oldugu
verilerdir. Ornegin Likert o6lgegi kullanan bir ankette verilerin
sayisal olarak ifade edildigi sorularda birbirine esit uzaklikta olmasi
gibi. Oran verileri, oran olarak ifade edilen verilerdir. Ornegin bir
firmada erkek miisterilerinin sayisinin orani, kadin miisterilerinin
oranin 3 katidir gibi. Sekil 2° de goriildiigii iizere sirket bu verilerden
elde ettigi, sayisal verilerle is firsatlarm1 , hedeflerini
gerceklestirmek i¢in degiskenlerini belirler ve istatistiki raporlar
olusturarak trend davranislarin1 belirlemeye ¢alisir (Schniederjans;
& Starkey, 2014). Is analitiginde kullanilacak olan verilerin kaliteli
ve glincel olmasi, yapilacak is ve islemlerinde siireci olumlu yonde
etkilemesi beklenmektedir. Bu yiizden veriler (Vidgen & ark.,
2017);

e Yapilacak analizlere ve amaca uygun olmali,
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e Kurum ve kuruluslar, verilerin nasil alindiina dair seffaf
ve giivenilir olmali,

e Verilerden  yaratilan  deger, alman  verilerle
paylasilacagindan aralarinda uyum olmal:.

Isletmelerin veri analizi yaparken dikkat etmesi gereken en 6nemli
etken verilerdir. Bu yiizden isletmelerin elde ettigi verilerin tamami
kaliteli veya miikemmel olmasa da elde edilmek istenen amaca
uygun olmali ve sirketlere deger katmalidir.

Organizasyonlarda is analitiginin kullanilmasi,
organizasyonlarin degerinin artmast Ozellikle isletmelere rekabet
giicli sagladig birgok ¢alismada belirtilmistir (Cosic &ark., 2015).
Bu ¢alismalarm birinde O’Neill ve Brabazon, Irlanda’daki ilk 100
kurulusun olusturdugu 17 sektérden 64 iist diizey is analitigi
uzmanin katildig1 ¢alismasin da is analitiginin isletmeye sagladigi
faydalar agagida maddeler halinde verilmistir (O’Neill & Brabazon.,
2019).

e s analitigi yetkinligi olan kurumlarla kurumsal deger ve
rekabet arasinda anlaml bir iligki oldugu gézlemlenmistir.
Bu da is analitigi gelismis olan sirketlerin rekabet avantaji
sagladigini gostermistir.

e s analitiine yapilan yatirrmlarin, kurumlara rekabet giicii
ve kurumsal deger kattig1 goriilmiistiir. Isletmeler tim
organizasyonlarma yatirm yapmalidir. Is analitigine
yapilan yatirimlarin kurumsal deger ve rekabet avantajini
olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir.

~124-



Sonu¢

Genel olarak bakildiginda is analitigi, dncelikle isletmelere
daha bilingli ve stratejik kararlar almada yarimci olur. Gegmis ve
gergek zamanli verileri analiz ederek pazar egilimlerini, miisteri
davraniglarin1 tahmin edip gergek¢i varsayimlarla isletmelere yon
verir. Ozellikle miisteri beklentilerini anlayabilmek ve onlarin
simdiki ihtiyaclarna bakip gelecekteki ihtiyaglarini tahmin
edebilmek rekabet etmede kilit faktdrlerden biridir. Is analitigi
sayesinde sirketler miisterilerinin tercihlerini, trend davraniglarini
cesitli analitik tekniklerini kullanarak tahmin edebilirler. Bu da yine
isletmelere rekabet anlaminda biiytik bir fark yaratir. Kuralc1 analitik
sayesinde firmalar kit kaynaklarin1 daha verimli kullanacagindan, bu
durum isletmelerin piyasada daha rekabet¢i bir konumda olmasini
saglayacaktir. Is analitiginde kullanilan veriler, her zaman
giincellenebilir ve kaliteli olacagindan bu durum igletmelerin, siirekli
kendilerini gelistirmelerine, pazardaki bosluklari 1yl
degerlendirebilmek i¢in yeni iiriinler gelistirerek rakiplerinden daha
yenilik¢i ¢oziimler iiretmelerine de olanak saglayacaktir.

Oniimiizdeki yillarin bizlere neler getirecegi, analitikler ile
ilgili neler yasanilacagini simdiden belirlemek ¢ok giic. Bilgi
sistemleri ve Ozellikle analitik alanindaki degisimler giin gectikge
artmakta ve isletmelerde bu duruma ayak uydurmak zorundadirlar.
Biiyilik verinin, bu veriyi toplama ve saklama araglarinin, sezgisel
algoritmalarin son zamanlarda popiiler hale gelmesiyle birlikte veri
ve veriye dayali tahminler, isletmeler i¢in her zamankinden daha
erigilebilir hale gelmistir. Bu nedenle, kiiresel rekabet ortaminda,
daha iyi drlinler gelistirmek, miisteri deneyimini iyilestirmek,
maliyetleri diistiriirken geliri artirmak, veri ve analitik kullanarak
daha iyi yonetimsel kararlar almak i¢in firsatlar1 degerlendirmelidir.
Artik giderek daha fazla sirket, glinlilk karar alma siireglerinde
etkinligi ve verimliligi artirmak i¢in ¢alisanlarini is analitigi
bilgisiyle egitmeli ve hazir hale getirmelidir.
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