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ONSOZ

Ulkemizde ve diinyada, sosyal hizmet alanina olan ihtiyag
her gegen giin artmaktadir. 21. ylizyil, bireylerin, ailelerin ve
toplumun refahin1 etkileyen sosyal sorunlarin derinlestigi,
cesitlendigi ve siddetlendigi bir donemi yansitmaktadir. Bu nedenle,
sosyal hizmet alaninda sosyal sorunlarin analizi ve c¢oziimiine
yonelik politika ve uygulamalarin gelistirilmesi i¢in bilgi birikimine
olan ihtiyag¢ artmistir. Ayrica, sosyal hizmet disiplini, sosyal gelisme,
sosyal degisim, sosyal biitiinlesme, sosyal refah diizeyinin
ylikseltilmesi,  insanlarin  giiclendirilmesi ~ gibi  amaglan
gerceklestirmek icin tiim niifus gruplarin1 kapsayan sosyal
politikalarin olusturulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
baglamda, sosyal hizmet konularinda bilimsel ¢alismalar yaparak bu
alandaki bilgi iiretiminin saglanmasi da 6nem arz etmektedir. Bu
kitap, sosyal hizmet alanindaki giincel sosyal konular1 tanimlayarak
ve ¢ozlim Onerileri gelistirerek sosyal hizmet disiplini ¢ergevesinde
hazirlanmastir.

Sosyal hizmetin ilgilendigi giincel sorunlar hakkinda bilgi
saglamayr amaglayan c¢alismalart igeren “Sosyal Hizmet
Perspektifinden Giincel Konular: Sorun Analizinden Co6ziim
Onerilerine”, isimli bu kitapta sosyal hizmete iliskin farkl
konularda yapilan calismalar bir araya getirilmistir. Hazirlanan bu
kitapta, sosyal hizmet perspektifinden ¢oklu dezavantajlilik, afetler,
evlilik ve bosanmada sosyal medyanin etkileri, genis Kkitleleri
etkileyen sosyal yardimlar, siddete ugrayan kadinlara yonelik klinik
sosyal hizmet uygulamalar1 gibi alanlara iliskin giincel konular
derinlemesine analiz edilmis ve ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir.

Bes boliimden olusan kitabimizin ilk béliimiinde Dr. Ogr.
Uyesi Ali ihsan CELEN tarafindan kaleme alinan “Coklu
Dezavantajli Bireylerde Ihtiyag Diizeyinin Miilakat (Géoriisme)
Teknigi ile Belirlenmesi: Tiirkiye Acisindan Bir Degerlendirme”
baslikli ¢alisma bulunmaktadir. Bu boliimde arastirmaci, toplumun
en hassas ve yardima en ¢ok ihtiya¢ duyan kesimlerinden olan ¢oklu



dezavantajlarla kars1 karsiya kalan bireylerin ihtiyaglarini belirleme
ve onlara daha iyi hizmet sunma konusunda Tirkiye'de ¢oklu
dezavantajli bireylerle yapilan miilakatlar yoluyla ihtiyag
diizeylerinin nasil belirlenebilecegi ve bu siirecin hangi adimlardan
Olustugunun detayli bir degerlendirmesini sunmaktadir. Caligsma,
coklu dezavantajlarla miicadelede ve ¢oklu dezavantajlilikta ihtiyag
diizeyinin belirlenmesi siirecinde miilakat tekniginin Onemini
vurgulamakla kalmay1p ayni zamanda ¢oklu dezavantajlilara yonelik
daha etkin sosyal politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi
acisindan da biiytik bir dneme sahiptir.

Ikinci boliimde, Dog. Dr. Harun Ceylan ve doktora dgrencisi
Hesna Kesen tarafindan hazirlanan “Afetlerde Sosyal Hizmet ve
Tirkiye’de Afet Yonetimi" baglikli caligma yer almaktadir. Bu
calisma, afetlerin neden oldugu zorluklara odaklanarak, kriz
anlarinda sosyal hizmetin roliinii ve Tiirkiye'de afet yonetiminin
nasil sekillendigini incelemektedir. Arastirmacilar, afet ve acil
durumun tanim, afet yonetimi ve agamalari, afetlerde sosyal hizmet
ve kuramlari, afetlerde sosyal calismacinin rolii, Tiirkiye'de afet
yonetimi gibi konular ¢ercevesinde bireylerin 1iyilik hallerini
olumsuz etkileyen ve dezavantajli duruma getiren afetlerde sosyal
hizmetin roliinii derinlemesine analiz etmektedirler. Calisma,
afetlerin sosyal boyutlarini anlamak i¢in sosyal hizmetin nasil
kullanilabilecegini degerlendirirken ayni zamanda Tiirkiye'deki afet
yoOnetimi siireclerine dair bir perspektif sunmaktadir. Arastirmacilar,
sosyal hizmetin afet yonetimindeki etkinligine vurgu yaparak,
bireylerin ve toplumun afetle basa ¢ikma siireclerinde, 6zellikle
dezavantajli bireylerin psikososyal agidan gii¢lendirilmesinde sosyal
hizmetin 6nemini agik¢a ortaya koymaktadirlar.

Kitabin iigiincii béliimiinde, Dr. Salih KARIP tarafindan
kaleme alinan “Sosyal Medyanin Evliliklerde Olusturdugu
Dinamikler ve Bosanma Uzerine Etkileri” baslhikhi ¢alisma
bulunmaktadir. Bu boliimde, arastirmaci, sosyal medyanin evlilik
iliskilerine, iletisime ve bosanma siire¢lerine olan potansiyel
etkilerini ele almaktadir. Calismada, sosyal medyanin evliliklerde
yarattig1 olumlu ve olumsuz etkiler detayli bir sekilde incelenerek,
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bu etkilerin bosanma siireclerini nasil etkiledigi arastirilmaktadir.
Iletisimdeki degisikliklerden giiven sorunlarma, sosyal medyanin
evliliklerdeki roliinden bosanma siirecindeki psikolojik ve duygusal
etkilere kadar genis bir konu yelpazesi ele alinmaktadir. Caligsma,
sosyal medyanin asir1 ve yanlis kullaniminin bireylerin iyilik halini
olumsuz etkileyerek, iliskilerin siirdiiriilebilirligi konusunda evlilik
ve psikososyal sonuglart uzun siire devam eden bir olgu olarak
bosanmalar {izerindeki olumsuz etkilerini tespit etmekte ve bu
konuda 6nerilerde bulunmaktadir.

Kitabin dérdiincii boliimiinde, Ogretim Gérevlisi Sinan
BALCI tarafindan hazirlanan “Tirkiye'deki Sosyal Yardimlarin
Degerlendirilmesi” isimli calisma yer almaktadir. Bu ¢alisma, diinya
genelinde oldugu gibi Tiirkiye'de genis kitleleri etkileyen ve
insanlarin yasam kosullarini iyilestirerek sosyal gilivence saglayan
sosyal yardimlari odak noktasina almaktadir. Calismada,
Tiirkiye'deki sosyal yardim mekanizmalar1 detayli bir sekilde
incelenmis olup, mevcut sistemlerin isleyisi ve sosyal yardimlarin
Tirkiye'deki rolii ve etkisi konularinda derinlemesine bir anlayis
sunulmaktadir. Calisma ayni zamanda sosyal yardim ve sosyal
hizmet iliskisine vurgu yapmakta, diinya genelindeki gelismelere
paralel olarak Tiirkiye'de sosyal yardim ve programlarinin tasarimi
ve uygulanmas: siirecinde dikkate alinmasi gereken sorunlari tespit
edip, bu sorunlara ¢6ziim Onerileri sunmaktadir.

Kitabin son béliimiinde, Prof. Dr. Arzu ICAGASIOGLU
COBAN ve Dr. Ogr. Uyesi Melike YALCIN'n siddete maruz kalan
kadinlar i¢in kadin siginmaevlerinde uygulanabilecek klinik sosyal
hizmet tekniklerini ve uygulamalarini konu eden “Clinical Social
Work Practices for Battered Women” bashikli ¢alisma yer
almaktadir. Calismada, cinsiyet temelli siddete maruz kalan ve
travma sonrasi stres bozuklugu, depresyon, diisiik 6zsayg1 gibi agir
sorunlar yasayan kadinlar i¢in kadin siginmaevlerinde sunulacak
hizmetlerde kadinlarin ruhsal ve sosyal iyilik hallerine katki
saglamanin temelinde olan klinik sosyal hizmetin Onemi
vurgulanmaktadir. Ayrica, klinik sosyal calisma miidahalelerinin



teorik ve pratik temelleri bu baglamda detayli bir sekilde
aciklanmaktadir.

Bu kitabin, sosyal hizmet alaninda ¢alisan ve bu alana ilgi
duyan herkes i¢in faydali olmasin1 temenni ederim. Kitap, sosyal
hizmet alanindaki ¢aligmalara odaklanmanin yam sira ilgili
konulardaki acil ihtiyaglara ve uzun vadeli stratejilere odaklanarak,
sosyal politika ve uygulamalarimi da igeren genis bir perspektif
sunmaktadir. Boliim yazma cagrimi olumlu cevaplayarak katkida
bulunan tiim yazarlara, kitabin her asamasinda yanimizda olan
BIDGE Yayinevi yetkililerine ve ¢alisanlaria tesekkiir ediyorum.

Editor
Dog. Dr. Elif Ozlem OZCATAL
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Coklu Dezavantajh Bireylerde Ihtiya¢ Diizeyinin
Miilakat (Goriisme) Teknigi Ile Belirlenmesi: Tiirkiye
Acisindan Bir Degerlendirme

Ali Thsan CELEN!

Giris

Toplum i¢inde yasayan bireylerin tehlikeye maruz kalma
olasiliklar1 arttikca dezavantajlilar (hatta birden fazla tehlikeye
maruz kalarak ¢coklu dezavantajlilar) grubuna dahil olma olasiliklar
da artmaktadir. Ozellikle 21. yy.’in ilk ceyreginde yasanan;
ekonomik, sosyal ve siyasi krizler, dogal afetler, salgin hastaliklar,
demografik, kiiltiirel ve teknolojik gelismeler dezavantajlilik
tanimin1  dolayisiyla sosyal gilivenlik kavraminin  boyutlarin
genigleterek yeniden belirlemistir. Diger bir ifade ile bir yandan
tehlike olasiliklarinin artmasi, o giine kadar yiiriitiilen 6zellikle tek

1 Dr. Ogr. Uyesi, Ordu Universitesi, aliihsancelen@gmail.com, ORCID: 0000-0002-8009-
3432
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yonli belirlenen sosyal giivenlik politikalarini yetersiz kilmis her
gecen giin daha giiclii ve kapsamli politikalara ihtiya¢ duyulmustur.
Bu kapsamda gelistirilen sosyal politikalarin tam ihtiya¢ duyulan
kesimlere aktarilmasi ideal bir sosyal devlet anlayisinin olusmasinda
biiyiik 6nem tasimaktadir. Bunun yaninda sosyal devlet ilkesi geregi
elde edilen refahin toplumun her kesimine adil ve esit bir sekilde
dagitilmas1 sorunu, bir yandan artma potansiyeli tasiyan tehlike
faktorleri diger yandan ihtiya¢ kavraminin degisen niteligi ve her
zaman tehlikelerin zararlarindan kendilerini kurtarmakta en fazla
zorluk ¢eken dezavantajlilarin varligi ile her gegen giin daha da
karmasiklagmaktadir. Bu siirecte Ozellikle ihtiya¢ kavraminin ne
oldugu ve nasil anlasilmasi1 gerektigi ve hangi Olgiiler igerisinde
uygulanmasi gerektigi oldukea tartismali bir alan1 olusturmaktadir.
Piir-liberal sistemlerde tamamen isleyise birakilan (piyasa-birey) bu
dagilim, sosyalist sistemlerde devlet tekeline terk edilmistir. Sosyal
devlet anlayisinda refahin; ne, ne kadar, nereye ve nasil dagitilacagi
devlet-piyasa ekseninde sekillenmektedir. Toplum nezdinde bugiine
kadar tartismali olan bu konu ¢oklu dezavantajli gruplarda ¢ok daha
tartismalt hale gelmekte ve temelde yoksulluk kavrami ile
iliskilendirilerek ele alinmaktadir.

Bu kapsamda kisisel refahi 6lclit olarak kabul eden parasalci
yaklasima karsilik kapasite yaklasimi yoksullugu, toplumda
yasamak i¢in gerekli fonksiyonlar1 yerine getirebilecek kapasiteye
sahip olamama agisindan degerlendirmektedir. Sosyal dislanma
yaklasimi bireylerin veya gruplarin yasadiklar1 topluma tam olarak
katilamamalarim dikkate alirken katilimc1 yaklagim yoksullar karar
alma siireglerine dahil ederek yoksullugun ne demek olduguna
odaklanmaktadir. Diger bir ifade ile katilimc1 yaklasim yoksullarin
bakis agilarindan hareket etmektedir (Arabaci, 2017: 146-150). Buna
gore yapilan c¢alisma, katilimecr yaklasim boyutunda ¢oklu
dezavantajlilarin miilakat yoluyla temel ihtiyaglarin belirlenmesi ve
karar alma siirecine dahil edilmesi gerektigi esasina dayanmaktadir.
Ik boliimde ¢oklu dezavantajhiligin tanimi, ¢oklu dezavantajlilig
ortaya ¢ikaran tehlike tiirleri ve ¢coklu dezavantajliligin boyutlar: ele
alimmustir. Ikinci bélimde coklu dezavantajlilik, ihtiyag ve
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yoksulluk kavramlar1 acisindan  degerlendirilmistir.  Ugiincii
boliimde ¢oklu dezavantajliligi ortaya c¢ikaran tehlike tiirleri Tiirkiye
acisindan degerlendirilmis ve potansiyel ¢oklu dezavantajlilik
kaynaklar1 (birden fazla tehlikeye maruz kalma agisindan)
irdelenmistir. Dordiincii ve son boliimde ise ¢oklu dezavantajlilikta
ihtiya¢ diizeyinin belirlenmesi siirecinde miilakat tekniginin 6nemi
vurgulanmistir.  Sonu¢  olarak  miilakat  teknigi = ¢oklu
dezavantajlilarda ihtiya¢ diizeyinin belirlenmesi siirecinde
kullanilabilecek en ideal tekniklerden biridir. Bu yaklasim c¢oklu
dezavantajlilara yonelik daha etkin sosyal politikalarin gelistirilmesi
ve uygulanmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

1.Coklu Dezavantajlihgin Tanimi ve Boyutlar:

Sosyal politika (i¢tima-i siyaset); sosyal siiflarin
hareketleri, zitliklar1 ve miicadeleleri karsisinda devleti ve hukuk
diizenini ayakta tutma ve siirdiirme odakli politikalar biitiinii olarak
tanimlanabilir. Bu kapsamda sosyal politika, bir siifi (cogunlukla
zayi1f ve toplum hiyerarsisinin asagisinda bulunan bir sinifi1) koruyan
destekleyen ve bu sinifa refah aktaran buna karsilik bagka bir sinifi
(cogunlukla gii¢lii ve toplum hiyerarsisinin yukarisinda bulunan bir
sinif1) ihmal eden veya zayiflatan politikalar1 kapsamaktadir. Ancak
sosyal politika tim bu politikalar1 uygularken sadece bir sosyal
smifin avantaj ve dezavantajini diisiinmeyip ¢cogunlukla bir biitiin
icerisinde kalkinma, adalet ve hukuk isleyisini dikkate almaktadir.
Buna gore sosyal politikalar, bir sosyal denge ve uyusma politikalari
bitlinii (Kessler, 1945: 4-5) olup sosyal gelisme, sosyal adalet,
sosyal baris, sosyal denge, sosyal biitiinlesme ve sosyal demokrasi
hareketleriyle bir toplumun denge igerisinde varligini stirdiirmesini,
toplumsal bunalim ve ¢atigmalarin agilmasini dolayistyla saglikl bir

toplum diizeninin olusturulmasinmi esas almaktadir (Giliven, 2013:
24).

Tarihsel gelisim siireci igerisinde sosyal politikalar,
geleneksel donemde (sanayi devrimi) iscileri 6zellikle dokuma ve
maden is¢ilerini kapsarken modern donemde (sanayi devrimi sonrasi
endiistrilesme doneminde) tiim sanayi kollarinda ¢alisanlari, hizmet
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kesiminde ¢alisanlar1 ve tiim toplum kesimlerini kapsayacak sekilde
genisletilmistir (Altan, 2021: 24). Diger bir ifade ile sosyal politika
kapsamina  giren  konular  tarihsel  gelisim  acisindan
degerlendirildiginde dar anlamda ve genis anlamda olmak tizere iki
farkli sekilde ilerlemistir. Dar anlamda sosyal politika; kapitalist
toplum yapisin1 ve iktisat diizenini esas almakta, is¢i sinifi ile
burjuva sinifi arasindaki sosyal smif ¢eligkilerinden yola ¢ikmakta,
sanayi devriminden giiniimiize kadar tasinan ve hizli sanayilesmenin
ortaya ¢ikardig1i sosyal sorunlart ¢oziimlemeye c¢alismakta ve
yarattig1 yikimlar1 Onlemeye c¢alismakta sosyal adaleti, sosyal
refahin dolayistyla sosyal biitiinlesmenin 6n kosulu olarak gérmekte
ve ¢alisma yasamini toplumu agiklayabilecek en temel unsur olarak
gormektedir. Genis anlamda sosyal politika ise ekonomik olaylarin
sonuglarinin toplum yasami Tlzerindeki biitiin etkilerini esas
almaktadir. Buna gore genis anlamda sosyal politika, toplum
politikalarinin en genis kapsamini icermekte, tiim siniflarin ve
gruplarin sosyal durumlariyla ilgilenmekte, saglik, egitim, konut,
cevre, yerlesim sorunlari, personel sorunlart ve demokratiklesme
kavramlarimi genis bir c¢ercevede ele almakta ve yoksullukla
savagimi en tipik toplum politikas: olarak benimsemektedir (Giiven,
2013: 13-15; Tuna & Yalgintas, 1999: 27-29).

Ote yandan sosyal politikalarm kapsaminin ve derinliginin
belirlenmesinde bireyin ya da toplumun maruz kaldigi tehlikelerin
(ya darisk boyutlarinin) belirleyici bir rolii vardir. Bu durum tarihsel
gelisim siireci igerisinde oldugu gibi giiniimiizde de (lilkeler bazinda,
bolgeler bazinda, sektorler ya da ait olunan toplumsal gruplar
bazinda da) gegerlidir. Maruz kalinan; insan kaynakli tehlikeler,
dogal kaynakli tehlikeler, biyolojik kaynakli tehlikeler ve iktisadi
kaynakli tehlikeler s6z konusu birey ya da toplumsal grubun
ithtiyaclarin1  birinci  derecede etkilemekte dolayisiyla sosyal
politikalar bu yonde daha yogun sekillenmektedir (Sekil 1).
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Tehlike Tiirleri

Insan Kaynakli Dogal Kaynakli Biyolojik Kaynakli Iktisadi kaynakli
Tehlikeler Tehlikeler Tehlikeler Tehlikeler

insan Iradesi ile Insan Iradesi

- Disinda Meydana
M | ’ .
eydana Gelip Gelip Kendisine ve
Baskalarina Zarar Bask 7
Veren Tehlikeler agkasina Zarar

Veren Tehlikeler

Kaynak: Yazgan, 2011: 53-62 'den derlenerek hazirlanmigtir.
Sekil 1: Sosyal Giivenlik Ihtiyacim Belirleyen Tehlikeler
Sekil 1’e gore:
— Insan kaynakl tehlikeler:

o Insan iradesi ile meydana gelip baskasin zarar veren
tehlikeler; hirsizlik, kundakeilik, yaralama, 6ldiirme,
savaslar, adam  kagirma  vb. tehlikeleri
kapsamaktadir.

o Insan iradesi disinda meydana gelip kendisine ve
baskasina zarar veren tehlikeler; hata, ihmal ve kusur
sonucunda ortaya c¢ikan tehlikeleri kapsamaktadir.

— Dogal kaynakli tehlikeler; seller, dalgalar, depremler, asir1
sicaklik, asim  kuraklik, firtinalar vb. tehlikeleri
kapsamaktadir.

— Biyolojik kaynakli tehlikeler; yaslhlik, 6liim, virlis ve
mikroplarin neden oldugu hastaliklar vb. tehlikeleri
kapsamaktadir.

— Iktisadi kaynakl tehlikeler; enflasyon, issizlik, iflaslar, gelir
dagilimi adaletsizligi sonucunda ortaya c¢ikan aclik,
yoksulluk vb. tehlikeleri kapsamaktadir.

Bir toplumun sahip oldugu; demografik sartlar (niifusun yasa
gore dagilimi, dogurganlik hizi, O6lim orani, cinsiyet orant,
-13--



bagimlilik orani vb.), sosyo-ekonomik sartlar (isgiliciiniin sektorel
dagilimi, mesleki statiiler vb.), iktisadi sartlar (milli gelir, gelir
dagilimi, istihdam seviyesi, verimlilik vb.) ve kiiltiirel sartlar (rfler,
adetler, dini kurum ve kuruluslarin etkinligi, egitim, saghk ve
beslenme diizeyleri vb.) tehlike boyutlarinin kapsam ve derinligi
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Bireylerin tehlikeye ugrama
olasiliklarin1 da dogrudan etkileyen bu sartlar bir iilkenin kiiresel
diizeyde; az gelismis, gelismekte olan ve gelismis kategorilerinde
yer almasina gore veya yerel diizeyde sahip oldugu bolgesel
ozelliklere gore farklilasabilmektedir (Sekil 2). Dolayisiyla tiim bu
ozellikle tek tip sosyal politikalardan ¢ok daha 6zel ve karmasik
sosyal politikalara olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir.

Demografik 6zellikler
(Cocukluk, genglik,
yaghlik dzellikleri vb.) Cinsiyet ozellikleri (kadin
veya erkek olma)

Cografi 6zellikler (yasanan
bolge, iklim 6zellikleri,
dogal afet potansiyeli vb.)

Saglik ozellikleri (bedensel
ve zihinsel engellilik,
kronik hastaliklar vb.)

Yerlesim yeri 6zellikleri
(kirsal bolge, kentsel
bolgede gecekondu vb.)

Coklu Dezavantajliligin
Temel Kaynaklari

Istihdam ve sektorel
ozellikler (bagimli,
Sosyo-kiiltiirel 6zellikler kayitdisi, atipik ¢alisma vb.)
(gdemen, miilteci,
siginmaci, azinliklar, vb.)

Sosyal giivenlik 6zellikleri
(kay1tdisi, enformel, atipik
calisma vb.)

Kaynak: Altan, 2021: 33-34 'ten esinlenerek hazirlanmustir.
Sekil 2: Sosyal Giivenlik Ihtiyacini Belirleyen Tehlikeler

Coklu dezavantajlilik birden fazla dezavantajlilik faktoriiniin
ozellikle uzun vadeli yoksulluk, yoksunluk, travma, istismar, ihmal
vb. deneyimlerle sekillenmesi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir
(Edges, 2015: 7). Diger bir ifade ile ¢oklu dezavantajlilik, toplumda
dezavantajlilig1 ortaya ¢ikaran faktorlerin farkli kombinasyonlari ile
gerceklesmektedir. Ornegin; bir birey bedensel engelligi yan sira
miilteci ayn1 zamanda kadin ve afetzede olabilmektedir. Bu durum
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onun yoksulluk, yoksunluk, travma, istismar, ihmal vb. tehlikelere
daha fazla acik oldugu anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bir
bireyde bulunan dezavantajlilbik  faktorleri arttikca  ¢oklu
dezavantajliligin boyutu artmakta sonu¢ olarak daha 6zel sosyal
politikalarin gelistirilmesi ihtiyaci1 ortaya c¢ikmaktadir. Bireysel
olmanin &tesinde sistemik bir sorun Ozelligi tasiyan ¢oklu
dezavantajlilik, sosyal politikalarin tek boyutlu degil ¢ok boyutlu ve
daha o6zel gelistirilmelerini zorunlu kilmaktadir. Ayn1 zamanda bu
politikalar biitlinli; daha fazla uzman personel, daha etkin ihtiyag
tespit siirecleri ve daha genis biitceler anlamina gelmektedir.

2.Coklu Dezavantajlihk, Thtiya¢ ve Yoksulluk

Tehlikelere kars1 gelistirilen sosyal politikalarin kapsamini
ve derinligini belirleyen faktorlerin basinda ihtiyag faktorii, idari
faktor ve mali faktor gelmektedir. Yeterli sayida ve vasifta uzman
personelin bulunmamasi durumunda ihtiya¢ faktoriiniin kapsam ve
sinirlarinin belirlenemeyecegi dolayisiyla biit¢enin yersiz ya da
yetersiz tahsis edilecegi ger¢eginden dolay: idari faktorlerin diger
faktorlere kiyasla dnceligi bulunmaktadir. Ik asamada yeterli sayida
ve vasifta uzman personelin bulunmasina bagli olarak ikinci
asamada gerek insan kaynakli gerek dogal kaynakli gerek biyolojik
kaynaklt gerekse iktisadi kaynakli ugradiklar1 tehlikelerin
zararlarindan kendilerini kurtarmakta en fazla zorluk ¢eken ¢oklu
dezavantajlilarda ihtiya¢ faktoriiniin belirlenmesi ve buna yonelik
sosyal refah politikalarmin gelistirilmesi gelmektedir. Ugiincii ve
son asamada ise gerekli mali kaynaklarin olusturulmasi ve
gelistirilen politikalarin esit ve adil uygulanmasi gelmektedir
(Yazgan, 2011: 82-89).

Elde edilen refahin toplum nezdinde her ag¢idan (ekonomik,
sosyo-kiiltiirel, siyasi vb.) adaletli dagitilmasz; esitlik ilkesi, asgari
yasam seviyesinde asgari gelir hakki ilkesi, gelir farkliliklarinin tist
seviyede smirlandirilmasi ilkesi, calisma ilkesi, herkese esit
muamele ilkesi ve ihtiyag ilkesi ile sekillenmektedir. Bu kapsamda
esitlik ilkesi, esit isleri yapan bireylerin esit diizeyde gelir elde
etmesini ifade ederken asgari yasam seviyesinde asgari gelir hakki
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ilkesi, insan onuruna yakisir bir hayat seviyesinin teminini esas
almaktadir. Gelir farkliliklarinin iist seviyede sinirlandirilmasi
ilkesi, toplumsal gruplar arasindaki refah ugurumunun énlenmesini
dikkate alirken c¢alisma ilkesi; tiretilen iiriin, harcanan emek ya da
gosterilen verimlilik dogrultusunda refahin dagilimini  esas
almaktadir. Herkese esit muamele ilkesi; elde edilen refahin dil, din,
irk, mezhep, siyasi gorlis vb. ayrimi yapmadan dagitilmasini ifade
ederken ihtiya¢ ilkesi, elde edilen toplam refahin (ya da gelirin)
bireylerin ihtiyaclarina uygun bir sekilde dagitilmasini ifade
etmektedir. Ozellikle toplumun ihtiya¢ ve arzularmin genel mal
arzindan fazla olmasi ve ihtiyaca gore paylasim yapmanin (mallarin
kitlig1 nedeniyle) yakin bir gelecekte miimkiin goriinmemesi, refahin
dengeli dagilimimi etkileyen en Onemli unsurlardan biridir.
Dolayisiyla herkesin ihtiyaglarini kendiliginden belirlemesi ve
kisitlamasi gerekmektedir. Ancak bu durum uygulamada miimkiin
olmadigindan tipki asgari yasam diizeyi ile ilgili kavramin
somutlagtirilmasinda oldugu gibi devlet veya bir organin hangi
toplumsal grubun neye ihtiyact oldugunu belirlemesi zorunlulugu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda bireylerin farkli dlgiilerde farkli
risklerle karsilagmas1 ve bu risklerin beklenmeyen gelir azalmalarina
ve gider artislarina neden olmasi belirleyici rol oynamaktadir (Aksu,
1993: 44-45).

Ote yandan ihtiya¢ kavrammin tanimlanmasinda dikkate
aliman kavramlarin basinda yoksulluk ve yoksunluk kavramlar
gelmektedir. Yoksulluk; ekonomik, insani, siyasi, sosyo-kiiltiirel ve
koruyucu boyutlariyla literatiirde ¢ok boyutlu ele alinmaktadir.
Ekonomik anlamda yoksulluk; gida giivencesi, maddi refah, statii
temelli gelir ve servet sahibi olamamayi tanimlarken insani anlamda;
egitim, saglik, beslenme, temiz igme suyu ve barinma ihtiyacini
karsilayamama durumunu ifade etmektedir. Siyasi anlamda
yoksulluk; kamu politikalarinda s6z sahibi olamama ve diger insan
haklarindan faydalanamamay1 karsilarken sosyo-kiiltiirel yoksulluk;
toplumsal gruplara aidiyet, statii, onur ve diger kiiltiirel faaliyetlere
katilamamay1 tanimlamaktadir. Koruyucu yoksulluk ise ekonomik
ve sosyal soklara kars1 dayanamamay1 ifade etmektedir. Buna gore
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yoksunluk kavrami, yoksulluk olgusunun toplumsal ve siyasal
acidan daha genis bir cercevede ele alinmasini esas almaktadir
(Mack, 2011).

Ayn sekilde yoksulluk; mutlak, goreli, subjektif, asir1 ve
kronik olarak da tanimlanabilmektedir. Mutlak yoksullukta asgari
bir gecim diizeyine ulasamama ya da asgari ihtiyaclarim
kargilayamama durumu 6n plana c¢ikarken subjektif yoksullukta
kiginin kendisinin tanimladigi ihtiyaglar1 dikkate alarak kendisini
yoksul hissedip hissetmemesi belirleyicidir. Goreli yoksullukta ise
bireyin diger birey ya da toplumsal gruplara kiyasla refah diizeyi
dikkate alinmaktadir. Asir1 yoksulluk kisinin hayatta kalabilmesi
icin gerekli gida miktarini dikkate alirken kronik yoksulluk, uzun
siireli temel ihtiyaclarini karsilayamama hatta yoksulluk i¢inde 6lme
durumunu esas almaktadir (Arabaci, 2017: 145-146). Tiirkiye’de ise
ozellikle asgari ge¢im sartlarinin tanimlanmasi ve buna gore refah
diizeyinin belirlenmesi siirecinde en ¢ok mutlak yoksulluk kavrami
dikkate alinmaktadir. Mutlak yoksullukta ag¢lik sinir1, dort kisilik bir
ailenin aylik gida harcamasini ifade ederken yoksulluk sinir1, gida
ile birlikte daha genis ¢ercevede diger tiim temel giderler icin haneye
girmesi gereken toplam harcamay: ifade etmektedir (TURK-IS,
2023a). Diger bir ifade ile yoksulluk; gida, giyim, barinma, ulagim,
saglik hizmetlerine erisim, egitim hizmetlerine erigim, siyasal
haklara erisim, kiiltiirel faaliyetlere erisim vb. olmak iizere en genis
daireye kadar farkli diizeylerde tanimlanabilen ihtiyaglarin
karsilanamamasi durumu ile anlam kazanmaktadir.

3.Tehlikeler Baglaminda Tiirkiye’de Coklu Dezavantajhlik
Boyutlar:

TUIK’e gore 1990’1 yillarin basinda 56 milyon civarinda
olan Tiirkiye niifusu 2022 yil1 itibariyle 85 milyon diizeyini asmustir.
Kirsal niifus oran1 1990’11 yillarin basinda %48,7 iken bu oran yillar
itibariyle keskin bir sekilde diiserek 2021 yilinda %10,9’a
gerilemistir. Ayn1 yillarda kentsel niifus keskin bir sekilde
ylikselerek %51,3’den %89,1’e yiikselmistir. 0-14 yas niifus orant
%35’den %22,4°e diiserken 65 yas lizeri niifus %4,3’den %9,7’ye
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yiikselmistir. Toplam dogurganhik hizi  %2,9’dan  %1,7’ye
gerilemistir. Ayni sekilde 2040 y1li itibariyle Tiirkiye niifusunun 100
milyon esigini agsmasi beklenmektedir. Yash niifus oraninin 2040
yilinda %16,3 2060 yilinda %22,6 ve 2080 yilinda %25,6 olacagi
ongoriilmektedir. 0-14 yas niifus oraninin ise 2040 yilinda %19,3
2060 yilinda %16,9 ve 2080 yilinda %15,7 olmas1 beklenmektedir.
Ayni sekilde kentsel niifusun artmaya ve dogum oranlarinin
azalmaya devam edecegi ongoriilmektedir (TUIK, 2022a). Buna
gore tehlikeler baglaminda Tiirkiye’de dezavantajlilik boyutlart su
sekilde orneklendirilebilir:

— Insan kaynakli tehlikeler:

o Insan iradesi ile meydana gelip baskasina zarar
veren tehlikeler kapsaminda 6rnegin; 2012 yilinda
136.638 olan hiikiimlii sayis1 yillar itibariyle siirekli
artarak 2019 yilinda 291.546’ya ulasmistir. 2020
yilinda 266.831 olarak gerceklesen bu rakam 2021
yilinda 297.860, 2022 yilinda ise 341.294 olarak
gerceklesmistir. 31 Aralik 2022 tarihinde bu rakam
2021 yilmin ayni ayina kiyasla %14,1 artmistir. Bu
saymin  %87,6’sin1  hiikiimliler %12,4’tini  ise
tutuklular olusturmaktadir. Aynmi sekilde tutuklu ve
hiikiimliilerin %95,9’unu erkekler %4,1’ini kadinlar
olusturmaktadir. Hiikiimliilerden %24,4’1i hirsizlik,
%8,6’s1 konut dokunulmazlig: ihlali, %7,3’1 kasten
yaralama, %6,7’si uyusturucu madde bulundurma,
imal etme ve ticaretini yapma, %35,6’s1 mala zarar
verme ve diger kategori suclarindan hiikiim giymistir.
Hiiktimliilerin 6nemli bir boliimiinii 12-24 yas grubu
(40.960) ve erkekler olusturmaktadir. 65 yas tizeri
kisilerin sayist 5.769 olup bunlarin 209’unu kadinlar
olusturmaktadir. Ayni sekilde 2016 yilinda 382 olan
ceza infaz kurumu sayist 2022°de 399 sayisina
yiikselmistir (Adli Sicil ve Istatistik Genel
Midiirliigii, 2022). Ote yandan Go¢ Idaresi
Baskanlig1 (GIB) resmi verilerine gére gecici koruma
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kapsamindaki Suriyeli miilteci ve siginmact sayisi
2013 yilindan beri siirekli artis gostermistir. 2021
yilinda 3,7 milyon diizeyine ulasan bu say1 2023
yilinda 3,2 milyona gerilemistir. Bu say1 Tirkiye
isgilicii piyasalarimi etkileyecek diizeyde olup yeni
sosyal politika sorunlarmma yol agma potansiyeli
tagimaktadir.  Aynm1  sekilde gegici  koruma
kapsamindaki Suriyeli miilteci ve siginmaci
niifusunun 1,6 milyonu 18 yas altindadir. Yaklasik 1
milyonu 18-35 yas grubunda, 460 bini 35-50 yas
grubunda, 228 bini 50-60 grubunda, 70 bini ise 65 yas
ve lizerindedir. Bunun yaninda 500 bin civarinda bir
niifusun 0-5 yas grubunda olmasi potansiyel
dezavantajli  gruplar agisindan biiyilk 6nem
tasimaktadir (GIB, 2023).

o Insan iradesi disinda meydana gelip kendisine ve
baskasina zarar veren tehlikeler kapsaminda
ornegin; 2012 yilinda is kazalarmin sayist 74.871
iken bu sayr 2013 yilinda 191.380 olarak
gerceklesmis sonrasinda ise siirekli artig gostererek
2019 yilinda 423.551°e¢ yiikselmistir. Covid-19
doneminde kismen diisiis trendine giren bu say1
(2020 yilinda 384.262) 2021 yili itibariyle artigin
stirdiirmiistiir. 2021 yilinda is goremezlik siirelerine
(giin) gore is kazasi geciren sigortali sayist (5510
sayitli kanun 4-1/a kapsami) 511.084 olarak
ger¢eklesmistir. Bu saymin %81,61°ini  erkekler
%18,39’unu  kadinlar olusturmaktadir. Meslek
hastaligina tutulanlarin sayis1 ise 1.207 olarak
gerceklesmistir. Bu saymin %77,30’unu erkekler
%22,7’sini  kadmlar olusturmaktadir. Is kazas
sonucu Olenlerin sayis1 1.382 iken bu saynin
%97,68’ini erkekler olusturmaktadir. Aym sekilde
2022 yilinda is géremezlik siirelerine (giin) gore is
kazas1 geciren sigortali sayis1 (5510 sayili kanun 4-
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1/a kapsami) 588.823 olarak ger¢eklesmistir. Bu
saymin  %79,10’unu  erkekler  olustururken
%20,9’unu  kadinlar  olusturmaktadir.  Meslek
hastaligina tutulan sigortali sayis1 ise 953 olarak
gerceklesmistir. Bu saymin %80,90’nin1 erkekler
olustururken %19,1’ini kadimlar olusturmaktadir. s
kazas1 sonucu 6lenlerin sayis1 1.517 iken bu sayinin
%97,43’tiinli erkekler olusturmaktadir. Daha fazla
yap1 sektoriinde yogunlasan is kazalarini kara ve boru
hatt1 tasimacilig1 ve madencilik sektoriinde yasanan
kazalar takip etmektedir. Meydana gelen kazalar en
fazla yaralar ve yiizeysel yaralanmalar seklinde
gerceklesirken  bunu  ¢ikiklar,  burkulmalar,
incinmeler, kemik kiriklari, yaniklar ve donmalar
takip etmektedir. Bu kapsamda 6zellikle 6limli is
kazalar1 say1s1 bakimindan Tiirkiye, AB iiyesi iilkeler
arasinda birinci sirada yer almaktadir. 2021 yil
itibariyle AB diizeyinde 6liimlii is kazalari (100.000
kisi basina) 1,76 iken bu oran Tiirkiye’de 7,7 olarak
gerceklesmistir. Diger bir ifade ile gergeklesen oran
AB ortalamasinin yaklasitk 4,4 katina denk
gelmektedir (SGK, 2023).

— Dogal kaynakl tehlikeler; seller, dalgalar, depremler, asir1
sicaklik, asin  kuraklik, firtinalar vb. tehlikeleri
kapsamaktadir. Bu kapsamda 1880°den bugiine her on yilda
0,14 F (0,08 °C) artan diinya sicakligi 1981°den bugiine her
on yilda (iki katindan daha fazla artarak) 0,32 F (0,18 °C)
artmistir. Bu gelisme; gida ve su kithgi, artan sicak hava
dalgalaria bagl olarak asir1 sicaklar, genisleyen ¢ollesme,
artan orman yanginlari, buzullarin erimesi ve diger klimatik
riskleri ~ (Hengeveld, 2019: 270-273) beraberinde
getirmektedir. Ozellikle Tiirkiye’nin iklim krizinden
oncelikli etkilenen Akdeniz Havzasinda yer almasi ve
Akdeniz Havzasmin kiiresel 1sinmadan 1,5 kat daha fazla
1sinmast bu cografyadaki dogal afetleri birinci derecede
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tetiklemektedir. Bu boélgede yasanan 2 °C’lik bir sicaklik
artisinin beklenmeyen hava olaylari, sicak hava dalgalari,
kuraklik, orman yangini sayilarinda ve etkilerinde artislar,
biyolojik cesitlilik kayiplari, turizm gelirlerinde azalmalar,
tarimsal verim kayiplari, turizm gelirlerinde azalmalar vb.
sorunlar1 tetikleme potansiyeli her gecen giin artmaktadir.
Ayrica CISCO 2021 Dijital Hazirlik Endeksine gore
Tirkiye; glivenli igme suyu konusunda sorun yasayan ve su
fakiri olma yolunda ilerleyen bir iilkedir (CISCO, 2022). Ote
yandan Tirkiye’nin en etkin deprem kusaklarindan biri olan
Akdeniz-Alp-Himalaya kusaginda yer almasi deprem
risklerini de her zaman oncelikli hale getirmis ve getirmeye
de devam etmektedir. Degisen iklim sartlar1 ve fay hatlar
birlikte ele alindiginda AFAD verilerine gore 2020 yilinda
Tirkiye’de 11 ¢1g, biiylkligi 4.0’ 1n lizerinde 321 deprem,
270 firtina, dolu, asir1 kis kosullar1 vb., 107 heyelan, 17 kaya
diismesi, 2 obruk olusumu, 177 sel ve su baskin1 olmak iizere
toplamda 905 dogal afet meydana gelmistir. 2022 yilinda ise
18 ¢1g, farkl biiyiikliiklerde 21.054 deprem, 451 firtina, dolu,
asir1 kis kosullar1 vb., 859 heyelan, 137 kaya diismesi, 13
obruk olusumu, 450 sel ve su baskini olmak {izere toplamda
22.982 dogal afet yasanmistir. Ornegin 6 Subat 2023
tarihinde dokuz saat arayla meydana gelen 7.8 ve 7.5
biiytiligiinde yasanan depremlerde Tiirkiye’de en az 59.259
kisi hayatim1 kaybetmis, 107.204 kisi yaralanmis, 297 kisi
kay1p olarak kayda ge¢mistir (AFAD, 2022).

— Biyolojik kaynakl tehlikeler; yashlik, ¢cocukluk, engellilik,
Oliim, viriis ve mikroplarin neden oldugu hastaliklar vb.
tehlikeleri kapsamaktadir. Buna goére Tiirkiye’de 2022 yili
icin geng niifus orani (%15,2) AB-27 ortalamasinin (%10,6)
tstinde ve hemen hemen diinya ortalamasi (%15,5)
seviyesindedir.  Yash niifus oram1  (%9,9) AB-27
ortalamasinin (%21,2) ¢ok ¢ok altinda hemen hemen diinya
ortalamast (%9,8) seviyesindedir. Bu tablo demografik
acidan kisa vadede her ne kadar avantaj sunuyorsa da
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demografik agidan orta ve uzun vadede dengelerin énemli
oranda degisecegini gostermektedir (TUIK, 2022a).

BM tanimina gore 0-17 yas grubunu igceren ¢ocuk niifus,
toplam niifusun; 1970 yilinda %48,5 iken bu oran 1990°da %41,8’¢
diismiis 2022 yilinda ise %26,5 olarak gergeklesmistir. Ayni sekilde
bu oranin 2040 yilinda %23,3 2060 yilinda %20,4 2080 yilinda ise
%19’a gerileyecegi ongoriilmektedir. Cocuk niifus oran1 2022 yili
icin degerlendirildiginde AB ortalamasinin (%18,1) oldukca
iistiindedir. 0- 17 yas grubunda en az bir ¢ocuk bulunan hanehalki
orant 2022 yili i¢in %44,3’tlir. Cocuk niifusun %25,1 0-4 yas
grubunda iken %29,4 5-9 yas, %28,5’1 10-14 yas, %17’si 15-17 yas
grubundadir (TUIK, 2022a).

2001 yilinda 91 bin diizeyinde olan hosanma vakalar: Covid-
19 doneminde kismen diismiis olsa da 2022 yil1 ile kiyaslandiginda
gilinlimiizde yaklasik 2 kat artarak 181 bin diizeyini asmistir. Diger
bir ifade ile kaba bosanma hiz1 (1.000 niifus basina diisen) 2022
yilinda 2,13 olmustur. Bu durum ¢ocuk niifusu dezavantajli kilan en
onemli faktorlerden birini olusturmaktadir. Ornegin 2022 yilinda
180.954 ¢ift bosanmis 180.592 cocuk velayete verilmistir (%75
Anne, %25 Baba) (TUIK, 2022a).

Okullasma oram erkeklere kiyasla kizlarda daha azdir.
Egitim kademesi arttik¢a okul tamamlama orani diismektedir. 5-17
yas grubunda konsantre olamama oran1 %1,4’tlir. Ayn1 yas grubu
icin iglevsel zorlukta kaygi faktorii en temel sorundur. Bunu
depresyon takip etmektedir. 6-17 yas grubunda arkadas zorbaligina
ugrayan c¢ocuklarin orant %13,8°dir. Zorbalik sorununda; alay
edilme, kasith dislanma, dedikodu, vurulup-itilme, tehdit edilme,
esyalarina zarar verilme sorunlar1 6n plana ¢ikmaktadir. 13-17 yas
grubunda kendini okuldan dislanmis hisseden c¢ocuklarin orani
%6,8’dir. Aym1  yas grubunda c¢ocuk haklar1 s6zlesmesini
duymayanlarin oran1 %54,9°dur. Babas1 vefat eden ¢ocuklarin sayisi
266.532°dir. Koruyucu aileye verilen ¢ocuklarin sayist 9011 dir.
Bosanma davalarinda velayeti anneye verilen ¢ocuklarin orani
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%75’dir. 2020 yilinda binde 8,7 olan bebek 6liim hiz1 2022°de binde
9,2 yiikselmistir (TUIK, 2022a).

Mart 2023 itibariyle toplam Covid-19 vaka sayist 17 milyon
bandin1 agsmis toplam vefat sayis1 ise 102 bini bulmustur. Ozellikle
Covid-19’un 65 yas iizeri niifus igin 6limcil 6zellikler tasimasi bu
yas grubunu (olusabilecek salginlar dikkate alindiginda bile)
dezavantajli kilmaktadir (T.C. Saglik Bakanligi, 2023b).

2021 yilinda 4-1/a kapsaminda gegici is goremezlik
odenegine neden olan hastalik olay sayisi toplamda 6.414.830 olarak
gerceklesmistir. Bu saymin %64,15’ini erkekler %35,85’in1 kadinlar
olusturmustur. 2022 yilinda gegici is goremezlik 6denegine neden
olan hastalik olay sayis1 toplamda 7.424.415’e yiikselmis bu sayinin
%359,72’sin1 erkekler %40,28’ini kadinlar olusturmustur (SGK,
2023).

2019 yilinda %21,1 olan obezite orant 2022 yilinda %20,2
olarak gerceklesmistir. 2022 yili i¢in kadinlarin %23,6’s1 obez,
%30,9’u ise obez Oncesidir. Erkeklerin ise %16,8°1 obez %40,4°1 ise
obez Oncesidir. 0-6 yas ve 7-14 yas cocuklarda iist solunum yolu
enfeksiyonu ve ishal oOncelikli hastalik/saglik sorunu olarak
goriiliirken bunu alt solunum yolu enfeksiyonlari takip etmektedir.
15 yas tlizeri niifusta bel ve boyun bolgesi rahatsizliklar: 6ncelikli
iken bunu ‘hipertansiyon ve seker hastaligi takip etmektedir.
Ozellikle 2016-2019-2022 yillar1 itibariyle seker hastasi olan kisi
sayisindaki yiikselis dikkat ¢ekicidir ve bu trend yiikselmeye devam
etmektedir. 2022 yili i¢in 15% yas tlizeri titiin mamulleri kullanimi
(her giin kullanim) artmaktadir. 2014 yilinda %49,8 olan bu oran
2022 yili itibariyle %59,2°ye yiikselmistir. Ayni sekilde tiiriin
mamulleri kullanma 2014 yilina kiyasla erkeklerde kismen sabit
kalma egiliminde olmasi dikkat c¢ekerken kadinlarda yiikselme
(%13,12den %15,5’e) egiliminde olmas1 dikkat cekicidir. Ayni
sekilde alkol kullanimi: 2014 yilinda %67,1 iken bu oran 2022 yilinda
%83,3 ylikselmistir. Bunun yaninda yillara gore kanser insidansi
(100.000 niifusta) yiikselme egilimindedir. 2016 yilinda 221,1 olan
bu say1 2018’de 225,2 yiikselmistir.
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Ote yandan dezavantajlilik durumu tetikleyen en onemli
konuldan birini engellilik olusturmaktadir. Engellilik durumu;
zihinsel engellilik (down sendromu, fenilketoniiri, mental
retardasyon vb.), isitme engelliligi (tek veya iki kulakta tam veya
kismen igitme kayb1 vb.), gorme engelliligi (gérme bozuklugu, renk
korligi, gece korliigli vb.), ortopedik engellilik (kol, ayak, bacak,
parmak vb. uzuvlarda uzunluk, kisalik, felg, serebral palsi vb.), dil
ve konusma engelliligi (kekemelik, dil, dudak, damak, cene
bozuklugu vb.), ruhsal ve duygusal engellilik (depresyon, sizofreni
vb.) ve sliregen hastalik (kalp, damar, solunum, sindirim sistemi
bozukluklart vb.) sekillerinde goriilebilmektedir. Tiirkiye genelinde
yapilan saglik arastirmalarinda engellilik; gérme, duyma, konusma,
yasitlarina gore Ogrenme/basit dort islem yapma, hatirlama,
dikkatini toplama, hareket giicliigii (yiiriime, tasima, merdiven inip
cikma) alanlarinda tanimlanmustir (T.C. Saglik Bakanligi, 2023a).

Engelli niifusta c¢oklu dezavantajlilik riskini arttiran
nedenlerin basinda; gérmede zorluk, yiiriiyememe, merdiven inip
cikmada zorluk, dort islem yapma ve dikkatini toplamada zorluk,
isitmede zorluk ve konugmada zorluk gelmektedir. Bu durum sahip
olunan engellige bagli ¢oklu dezavantajlilik riskini (yas gruplari
yukseldikg¢e) arttirmaktadir. Bu durum erkeklere kiyasla kadinlarda
daha fazladir. Ornegin 2022 yili icin gdrme engeli, yiiriiyememe
engeli, merdiven c¢ikma engeli, yasitlarina goére hatirlama ve
ogrenmede zorluk ¢ekme engeli kadinlarda erkeklere nazaran iki kat
diizeyindedir (Tablo 1).
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Tablo 1: Tiirkiye Saghk Arastirmalar: (2014-2022)

2014 2016 2019 2022

% x = % X = % X = % X =

HEAR R IE AR A R R AR

E |l w | Eolow | ¥ Elw | & B lw |
Gorme Engeli 69 | 51 | 86 69 | 53 | 86 58 | 44 | 7.2 5113765
isitme Engeli 53148 |58 4513950 44 138 |50 34 (31|37
Yiirilyememe 73|41 | 104 | 65| 40 | 89 5513179 49 | 29 | 6,8
Merdiveninip | 90 | 51 | 128 | 8,7 | 50 | 124 | 79 | 46 | 11,1 | 6,6 | 3,7 | 94
citkmama
Yasitlarina 6,7 | 3,6 | 9,7 6,7 | 33100 | 54|33 |74 45129 |61
gore hatirlama
ve 6grenmede
zorluk

Kaynak: T.C. Saglik Bakanhgi, 2023a; T.C. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhg:, 2023

Sahip olunan engelligin yani sira yashlik faktorii de ¢oklu
dezavantajlilik riskini arttiran en Onemli etkenlerin basinda
gelmektedir. Tablo 2’ye gore gorme engeli yasayan bireylerin orani
yas grubu yiikseldik¢e artmaktadir. Bu oran kadinlarda erkeklere
kiyasla daha fazla seyretmektedir (Tablo 1). Bu durum en basta
gorme sorunu yasayan yaslilarin cinsiyete gore kadinlarin erkeklere
kiyasla c¢oklu dezavantajlilik riskini arttirmaktadir. Ayni sekilde
isitme engeli yasayan bireylerin orami yas grubu ylikseldikge
artmaktadir (Tablo 2). Bu oran kadinlarda erkeklere kiyasla 65-74
yas grubu haricinde daha yliksek seyretmektedir (Tablo 1). Bu
durum en basta isitme sorunu yasayan yaglhilarin, cinsiyete gore
kadinlarin  erkeklere kiyasla ¢oklu dezavantajliik  riskini
arttirmaktadir.
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Tablo 2: Engellilik Faktorlerinin Yasa Gore Dagilimi (2022)

Yas Gorme | Isitme | Yiiriiyememe | Merdiven Yasitlarina gore
Engeli | Engeli inip hatirlama ve
cikmama o6grenmede zorluk

15-44 |18 0,7 0,9 14 1,8

45-54 | 5,7 2,6 3,0 57 3,2

55-64 | 84 3,3 6,8 10,3 53

65-74 | 10,8 10,0 154 18,9 10,5

75+ 25,1 27,8 37,3 43,4 29,8

Kaynak: T.C. Saglk Bakanligi, 2023a; T.C. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2023

Yiirliyememe sorunu yasayan bireylerin orani yas grubu
yiikseldik¢e artmaktadir (Tablo 2). Bu oran kadinlarda erkeklere
kiyasla daha yliksek seyretmektedir. 45-64 grubunda bu fark dort
kata kadar ulagmaktadir. Bu durum en basta yliriiyememe sorunu
yasayan yaslilarin cinsiyete gore kadinlarin erkeklere kiyasla ¢coklu
dezavantajlilik riskini arttirmaktadir. Aynmi sekilde merdiven inip
¢tkamama sorunu yasayan engellilerin oran1 yas grubu yiikseldikge
artmaktadir (Tablo 2). Bu oran kadinlarda daha yiiksek
seyretmektedir (Tablo 1). 55-64 yas grubunda bu fark ii¢ kattan daha
fazladir. Bu durum en basta merdiven inip ¢ikma sorunu yagayan
engelli yaslilarin cinsiyete gore kadinlarin erkeklere kiyasla ¢oklu
dezavantajlilik riskini arttirmaktadir. Ayni sekilde yasitlarina gore
hatirlama ve 6grenmede zorluk ¢ekme sorunu yasayan engellilerin
orani yag grubu ylikseldikce artmaktadir (Tablo 2). Bu oran cinsiyete
gore degerlendirildiginde kadinlarda daha yiiksek seyretmektedir
(Tablo 1). Bu fark 55-64 yas grubunda ii¢ kat seviyesine
ulagmaktadir. Bu durum yasitlarina gore hatirlama ve 6grenmede
zorluk ceken yaslh engellilerin cinsiyete gore degerlendirildiginde
erkeklere kiyasla kadinlarda c¢oklu dezavantajlilik riskini
arttirmaktadir. Ayni sekilde T.C. Saglik Bakanlig1 verilerine gore
engelliler agisindan en fazla ¢oklu dezavantajlilik riskine zemin
hazirlayan faktorlerin basinda sliregen hastalik faktorii gelmektedir.
Bu faktorii; zihinsel engellilik, ortopedik engellilik, gorme engelligi,
isitme engelliligi, ruhsal ve duygusal engellilik, dil ve konusma
engelligi ve diger faktorler takip etmektedir. Yas grubuna gore
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engelliler en fazla 40-60 yas grubunda yi1gilmistir. Ayni1 sekilde 2019
yili Tirkiye Saglik Arastirmasina gore engelli bireylerde kisisel
bakim faaliyetleri acgisindan dezavantajli olduklar1 unsurlarinin
basinda yataga girme/kalkma ve sandalyeye oturma gelirken bunu
banyo yapma/dus alma, giyinme/elbiselerini ¢ikarma, tuvalet
kullanim1 ve kendi kendine beslenme faaliyetleri gelmektedir (T.C.
Saglik Bakanligi, 2023a).

— Iktisadi kaynakli tehlikeler; enflasyon, issizlik, iflaslar, gelir
dagilimi adaletsizligi sonucunda ortaya c¢ikan aclik,
yoksulluk vb. tehlikeleri kapsamaktadir. Bu kapsamda
TCMB verilerine gore 2022 yili sonunda yillik enflasyonda
degisim %384, 2023 Temmuz ayinda yillik ortalama %47,83
diizeyinde gergeklesmistir. TCMB, 2023 yili sonu
enflasyonunu %58, 2024 yili sonu enflasyonunu %33 ve
2025 yil1 sonu enflasyonunu %15 seviyesinde hedefleyerek
azaltacagim belirtmistir (TCMB, 2022). Buna bagli olarak
Temmuz 2023 TURK-IS hesaplarina gére; Ankara’da
yasayan dort kisilik bir ailenin gida i¢in yapmas1 gereken
asgari harcama tutarindaki artis bir 6nceki aya gore % 12,38
oraninda artmistir. Yedi aylik degisim orani %43,38 son on
iki ay itibariyle % 70,44 ve on iki aylik ortalamalara goére
degisim orani ise % 107,54 artmistir. 2023 8. ay TUFE’nin
bir onceki yilin aym ayina gore gida enflasyonu %72,86
lokanta enflasyonu %89,31 konut enflasyonu %24,97 olarak
gerceklesmistir. Ayni1 donem {icret ve maas artiglart (0rnegin
asgari lcretteki artis %34) enflasyonun gerisinde kalmstir.
TURK-IS hesaplamalarina gére Aralik 2023 itibariyle aclik
sinirt 14.025 TL ve yoksulluk smir1 45.686 TL olarak
hesaplanmistir. Buna gore asgari ticret, aglik sinirinin altinda
kalmistir (TURK-IS, 2023). Benzer sekilde kira ve gida
fiyatlarindaki fahis artiglar ayn1 dénemin (Temmuz 2023)
belirleyicileri konumundadir. Kira fiyatlarindaki artiglar
01.07.2023 tarihinde 6098 sayili kanun gegici 1. maddenin
diizenlenmesini (bir 6nceki kira yilina ait kira paymin %25
asmamas1) zorunlu kilmistir. Bunun yaninda TUIK verilerine
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gore genel enflasyon ile gida enflasyonu arasindaki fark
Agustos 2021°de ilk kez %10, Nisan 2022’de % 21 ve
sorasinda Agustos 2023’te fark %14,7 puan olarak
hesaplanmustir.

Ote yandan TUIK 2022 verilerine gére issizlik oran1 %10,4
olarak gerceklesmistir. Ayni donem OECD verilerine gbre bu oran;
AB-27’de %6,10 OECD iilkelerinde ortalama %5,31 olarak
gerceklesmistir. Yine ayni yil gencg issizligi (15-24 yas grubu)
%19,4’tir. AB-27 ortalamast %14,5 iken OECD ortalamasi
%10,7’dir. Buna gére hem genel issizlik oran1 hem de geng issizligi
orani AB-27 ve OECD ortalamalarinin oldukga iistiinde
seyretmektedir (TUIK, 2022a).

Kadinlarda issizlik oram1 %13,4 iken erkeklerde %8,9’dur.
Geng issizligi ise kadinlarda %25,4 iken erkeklerde %16,4 olarak
gerceklesmistir. Bu kapsamda kadinlarda issizlik orani yliksek
seyretmektedir. Istihdamin sektdrel dagilimi; hizmet sektodrii %656,6
sanayi sektorii %21,7 tarim sektoriinde %15,8 ve insaat sektoriinde
%6’dir. Insaat sektoriiniin istihdamda 6nemli bir agirhiga sahip
olmas1 ve ingaat sektoriinlin iklim krizinden dogrudan etkilenen
sektorlerin basinda gelmesi bu alanda yapilacak olan diizenlemeler
acisindan biiyilk 6nem tasimaktadir. Isgiiciine katilm oram
%53,1°dir. Bu oran OECD ortalamasinin (%78,8) ve AB-27 (%81,2)
ortalamasinin oldukca altindadir. isgiiciine katilim oran1 erkeklerde
%71,4 kadinlarda ise %35,1 dir. Buna gore isgiicline katilim orani
kadinlarda oldukg¢a diisiik seyretmektedir. Potansiyel isglicii ve
issizlerin olusturdugu atil isgiicii oran1 %21,3’tiir. TUIK 2023
verilerine gore zamana bagl eksik istihdam %24,2 iken zamana
bagli eksik istthdam ve issizlerin olusturdugu biitlinlesik oran
%16,6’tiir. Buna gore eksik istthdam halen énemli bir problemdir
(TUIK, 2022b). Ayni sekilde 2022 yili itibariyle en diisiik gelire
sahip %20 ile en yiiksek gelire sahip %20 arasinda 8 kat fark
bulunmaktadir (TUIK, 2022¢). Bu kapsamda Tiirkiye’de 6n plana
cikan tehlike Ornekleri dezavantajlilik agisindan incelendiginde
sonuclar su sekilde 6zetlenebilir :
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— Insan kaynakl: tehlikeler:

o Insan iradesi ile meydana gelip baskasin zarar veren
tehlikeler; TCK kapsaminda agilan dosya dikkate
alindiginda en fazla malvarligina karsi islenen suglar,
viicut dokunulmazligina karsi islenen suglar 6n plana
cikmaktadir. Aynmi sekilde tutuklu ve hiikiimliiler
acisindan; hirsizlik, kasten yaralama, uyusturucu
madde bulundurma, satma ve kabul etme, tehdit,
trafik glivenligini tehlikeye sokma sucglar1 6n plana
cikmaktadir. Bunun yaninda Orta Dogu’da yasanan
siyasi gerilimler ve savaslar sonucunda yerinden
edilen miilteci ve sigmmaci sayisinin artmasi
tehlikeleri agir basmaktadir.

o Insan iradesi disinda meydana gelip kendisine ve
baskasina zarar veren tehlikeler kapsaminda is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinin AB ortalamasinin
cok tiistiinde seyretmesi agir basmaktadir.

— Dogal kaynakli tehlikeler; Tiirkiye’nin iklim krizinden
oncelikli etkilenen Akdeniz Havzasinda yer almasinin bir
sonucu olarak; seller, asir1 sicaklik, asir1 kuraklik, firtinalar,
heyelanlar etkili olmaktadir. Ayni sekilde Tiirkiye nin
Akdeniz-Alp-Himalaya deprem kusaginda yer almasina
bagli olarak yasanan ve yasanmasi beklenen depremler 6n
plana ¢ikmaktadir.

— Biyolojik kaynakl: tehlikeler; demografik agidan kisa vadede
cocuk ve geng niifusa bagl tehlikeler 6n planda iken orta ve
uzun vadede yasli niifusa bagli tehlikelerin agir basmasi
beklenmektedir. Ayni sekilde salgin hastalik tehditleri,
bosanma oranlarinin artmasina bagli olarak direkt etkilenen
cocuk niifusa ait tehlikeler, kiz ¢ocuklarinda okullagsma
oranlarinin istenilen diizeyde olmamasi, okul ¢agindaki
cocuklarda konsantre olamama, akran zorbaligi, okulu
tamamlayamama oranlari, babasi vefat eden ¢ocuk niifusa ait
tehlikeler 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yaninda gecici is
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goremezlige neden olan hastalik vakalari, obezite,
hipertansiyon, seker hastalig1 ve kanser oranlarinin artmasi,
cocuklarda iist solunum yolu enfeksiyonlar1 ve ishal
sorunlarin yiliksek seyretmesi, tiitin mamulleri ve alkol
kullaniminin yayginlagsmasi, gérme ve isitme engelliligi,
yliriyememe, merdiven inip ¢ikamama, yasitlarina gore
hatirlama ve Ogrenmede zorluk ¢ekme engellilikleri,
engelliginin yas faktoriine ve cinsiyete (kadinlarda) bagl
artmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

— Iktisadi  kaynakl tehlikeler; yiiksek diizeyde seyreden
enflasyon ile birlikte alim giicliniin diismesi, issizligin
ozellikle gen¢ niifusta 6nemli bir sorun olmasi, ekonomik
kriz donemlerinde iflas eden sirket sayilari, gelir dagilim
adaletsizligi sorunlar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 3: Tehlikeler Boyutunda Dezavantajli Gruplar

£
= =
S S =
= . . 2 = = b=
=< = = = = 2 £
= O = [<5) — - — =
9 = 73 > = = T =
S ) < c < > S
] i O | QO | = | | ¥ | F |WE
Insan Insan + + + + + +++ | 4+
Kaynakh Iradesi
Tehlikler insan + + + + + ¥ T
iradesi
Disinda
Dogal Kaynaklh Tehlikeler ++ [ A+ A | | | |+
Biyolojik Kaynakh e+ | A+ | A | | | |+
Tehlikeler
Iktisadi Kaynakh Tehliker | + o+ | | A | | A |

+: Daha az ya da dolayl etkilenme; ++: Orta diizeyde ya da
esit diizeyde etkilenme; +++: Daha ¢ok ya da dogrudan etkilenme

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3’e gore tiim tehlike tiirlerinin toplumun her kesimini
etkilemesi ya da bu potansiyelin bulunmasi gercedi sosyal
politikalarin ana var olma sebeplerinden birini olusturmaktadir. Tiim
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bu gelismeler olasiliklar dahilinde islediginden hangi tehlike
tiirlerinin hangi gruplara ne kadar etkileyecegi ve yasanilan
tehlikeler sonucunda nelere ihtiyag duyulacagi konusu oldukca
karmasik bir siireci tanimlamaktadir. Bu kapsamda insan kaynakli
tehlikelerden insan iradesi ile gerceklesen tehlikelerin ¢ogunlukla
miltecileri (savaslar ve siyasi gerilimler nedeniyle) ve eski
hiiktiimliileri etkiledigi sdylenebilir. Diger gruplarin ise ¢ok az ya da
dolayh etkilendigi sdylenebilir. Aymi sekilde insan iradesi diginda
gergeklesen tehlikeler cogunlukla hata, thmal ve kusur sonucunda
gerceklestigi i¢in dezavantajlilar1 orta diizeyde ya da esit diizeyde
etkileme potansiyeli tasimaktadir. Ornegin is kazasi gegiren ve
meslek hastaliklarina tutulan bireylerin hemen hemen hepsinin
erkeklerden olusmasi ancak erkeklerin dezavantajli gruplar arasinda
dogrudan yer almamasi konusu dikkat ¢ekicidir. Ote yandan dogal
kaynakli tehlikeler her ne kadar bireylerin yasadigi bolgeler
itibariyle farklilik gosterse de tiim dezavantajlilar i¢in orta diizeyde
veya esit diizeyde tehlike potansiyeli tasidig1 sdylenebilir. Biyolojik
kaynakli tehlikeler; cocuklar, yaslilar, engelliler ve kadinlar i¢in
daha ¢ok ya da dogrudan etkili iken diger gruplarda daha az ya da
dolayli veya orta diizeyde ya da esit diizeyde potansiyel tagimaktadir.
Iktisadi kaynakli tehlikeler; o6zellikle genc issizligin yiiksek
seyretmesi, enflasyon oranlarinin emekli maaglarinin alim giiciinii
hizla diisiirmesi ve kadinlar arasinda issizligin daha yiiksek
olmasindan dolay1 gengler, yaslilar ve kadinlar arasinda daha baskin
etkilidir denilebilir. Kismen yasal diizenlemeler ile engellilerin ve
eski hiikiimliilerin isttihdam1 miimkiin olsa da bu gruplarin orta ya da
esit diizeyde etkilendigi sOylenebilir. Cocuklarin ise is hayatinda
olmamasi1 onlarin bu siiregten dolayli etkilenmesine yol agmaktadir.

4. Coklu Dezavantajlilarda Ihtiya¢ Diizeyinin Belirlenmesi:
Miilakat Teknigi

Evrende var olan hareket ve olaylar, neden-sonug iliskisi
icerisinde  birbirine bagli oldugundan bilimin basta gelen
amaglarindan birini evreni anlamak olusturmaktadir. Bu amaca
ulasmak i¢in bilim, betimleme (tasvir) ve ac¢iklama (izah) yollarina
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basvurmaktadir. Betimleme biitiin bilim dallarinda ilk asamay1
olusturmaktadir. Amaci olgular arasindaki iliskileri saptama,
siiflama ve kaydetmektir. Bilim, betimleme araci olarak gdzlem,
deney, O0lgme vb. islemleri kullanmaktadir. A¢iklama ise daha {ist
diizeyde yer almaktadir. Amaci betimlenmis olgular1 ve bu olgular
arasindaki ampirik genellemeleri bazi kuramsal kavramlar
cer¢evesinde anlasilir hale getirme amaci tasimaktadir (Yildirim,
2012: 56-57; Aslantiirk & Aslantiirk, 2010: 13; Giiven, 2013: 4-5).
Bu kapsamda bilimsel arastirma ya da arastirma, birbirini izleyen
ve etkileyen adim ya da etkinliklerden olusan sistematik bir siireci
ifade etmektedir. Sosyal bilimler agisindan bakildiginda bu siirecin
baslangi¢ noktasini sosyal iliskiler olusturmaktadir. Iliski kavramu,
kosul ya da olay hakkindaki fikirleri gostermektedir. Fikirler; bir
kuramdan, arastirma bulgularindan veya giinlik yasamdan
esinlenerek olusturulmaktadir. Arastirmacinin test edecegi hipotez
de bu fikirleri yansitmaktadir. Bu kapsamda olaylar veya degiskenler
arasindaki iliskiye dayanan fikirlerin ya da hipotezlerin, (soyut
kavramlar yerine) Olciilebilir ve gozlemlenebilir degiskenler ile
formiile edilmesi gerekmektedir. Bu asama arastirma siirecinin ikinci
adimini olusturmaktadir. Sonrasinda hipotezi test etmek icin uygun
araglara (gbzlem, anket, test, miilakat, arsiv arastirmasi vb.) ihtiyag
duyulmaktadir. Belirlenen araglarla amacglar dogrultusunda elde
edilen bilgiler ise verileri olusturmaktadir. Verilerin ¢6ziimlenmesi
bir yandan olaylar ya da kavramlar arasindaki iliskileri anlamamizi
saglamakta bir yandan da yeni arastirmalarin yapilmasina zemin
hazirlamaktadir. Veriler, nicel (sayilabilir, ol¢iilebilir) olabilecegi
gibi nitel (belirli bir nitelik, ozellik) de olabilmektedir (Biiyiikoztiirk,
2018: 1-2).

Ote yandan veriler birincil ve ikincil olmak iizere iki farkl
sekilde elde edilmektedir. Birincil veriler; anket, deney, gozlem,
miilakat vb. teknikler ile elde edilmektedir. Bu tekniklerle elde
edilen veriler, 6zglin ve degerli oldugu i¢in daha fazla tercih
edilmektedir. Diger bir ifade ile bu tiir verilerde arastirmaci,
incelenen probleme 6zgii veriler toplamaktadir. Toplanan verilerin
kalitesi hakkinda siiphe yoktur. Caligma siiresince elde etmek
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miimkiindiir. Ancak birincil verilerde aragtirmaci, veri toplamanin
glicliikleriyle micadele etmek zorundadir. Siire¢ uzun ve
maliyetlidir. Verilerin neden, nasil, ne zaman toplanacagina karar
vermek gerekmektedir. Riza, izin vb. etik hususlar 6n plandadir. Fon
saglayan kurum ve kuruluslarla iletisime gegme durumu séz konusu
olmaktadir. Ikincil veriler ise daha once baskalar1 tarafindan
olusturulmus verileri kapsamaktadir. Kitaplar, biyografiler, kayitlar,
gazeteler, istatistiksel veriler, arsivler, internet makaleleri, veri
tabanlar1 vb. kaynaklardan elde edilmektedir. Bu gruptaki verilerde
veri toplama problemi yasanmamaktadir. Daha az maliyetlidir.
Arastirmact verileri kendisi elde etmedigi i¢in arastirmanin
kalitesinden kendisini sorumlu tutmaz. Ancak bu tiir veriler glivenlik
acisindan sorun tastyabilmektedir. Belirli bir lokasyonda yapildigi
icin degisiklik gosterebilir. Cok kisa bir siirede de olsa demode
olabilmektedir. Ozgiinliik ve telif haklari sorunlarin1 da beraberinde
getirmektedir (Kabir, 2016: 204-206).

Ote yandan sosyal bilimlerde arastirma siirecinin
tanimlanmasinda ydntem ve teknik kavramlarinin anlagilmasi biiyiik
onem tagimaktadir. Arastirma yOntemi, arastirmanin amacina
ulasabilmek i¢in kullanilan genel bir yaklagimi ifade ederken
arastirma teknigi, arastirma yoOnteminin gergeklestirilmesi igin
kullanilan bilgi toplama araglarint karsilamaktadir (Aslantiirk &
Aslantiirk, 2010: 59-60). Bu kapsamda; laboratuvar deneyleri, alan
deneyleri, dogal deneyler, alan arastirmalari, survey (tarama), arsiv
arastirmalart vb. yontemler arastirma yontemlerinden bazilarini
olustururken hazir bilgilerden faydalanma (6rnegin ses kayitlari,
giinliikler, gazete haberleri, istatistikler), soru sorma (Ornegin
anketler, miilakatlar), davranis gézlemleri yapma ve diger modern
teknikler arastirma siirecinde kullanilan tekniklerdendir (Kagitgibasi
& Cemalcilar, 2016: 44-45; Hogg & Vaughan, 2021: 32-33).

Giinliik hayatta bilgi aligverisi yapmak amaciyla bir¢cok
kisiyle goriisme yapmamiz oldukga olasi ve siradan bir uygulamadir.
Bu yoniiyle miilakat, bi¢cimsel olmayan o6zelligi ile 6n plana
cikmakta yasamamizin merkezinde yer almaktadir. Ancak bilimsel
anlamda miilakat biiyiik bir sorumluluk ¢ercevesinde ve belirli bir
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sistematikte gerceklesmektedir (Mishler, 1991: 8). Ayrica miilakat
tasvir yontemini ger¢eklestirmede kullanilan tekniklerden biridir.
Miilakat sozlii iletisim yoluyla uygulanabildigi gibi farkli teknolojik
araclar  kullanilarak  ses ve resim ileticileriyle de
gergeklestirilebilmektedir. Yazi tekniginde; yanlis anlagilmalarin
olabilecegi, ek aciklamalarda bulunma olasiliginin kisitli olmasi,
verilen bilgilerin  belgelenmis bir sorumluluk igerisinde
gerceklesmis olmasi vb. nedenler cogunlukla miilakat teknigini daha
fazla tercih edilir hale getirmektedir (Aslantiirk & Aslantiirk, 2010:
112; Giiven, 2013: 169; Islamoglu & Almagik, 2014). Iki ya da daha
fazla kisi arasinda belirli bir amag c¢ercevesinde gergeklesen
goriismeler c¢ergevesinde sekillenen miilakatlarin (Aslantirk &
Aslantiirk, 2010: 113) uyarlanabilir olmasi; fikirleri takip etme,
duygular1 ve giidiileri ortaya ¢ikarma firsati sunmasi agisindan
onemli avantajlar saglamaktadir (Altumisik & ark., 2007: 82).
Baslica miilakat asamalarini Sekil 3’te gosterildigi gibi 6zetlemek
miimkiindiir.

Aragtirma Miilakat Tiiriiniin Ik Goriisme
Soru/Sorularinin Secil . Soru/Sorularinin
Belirlenmesi cerimest Tasarlanmasi

Deneme/Diizeltme Etik Inceleme Ornekleme
Miilakati .
Gergeklestirme Analiz etme Yazma/Yayinlama

Kaynak: Young, ve digerleri, 2018: 12
Sekil 3: Miilakat Siirecinin Temel Asamalar

Sekil 3’e gore miilakat siireci, arastirma soru veya sorularinin
belirlenmesi ile baslamaktadir. Sonraki asamada miilakat tiirii
secilmektedir. Miilakat siirecinin belirlenmesinden sonra ilk
goriisme soru veya sorulari tasarlanmakta ve sonrasinda 6rneklem
belirlenmektedir. Etik inceleme gergeklestirilmekte sonrasinda
yapilacak olan pilot ¢alisma ile deneme ve diizeltmeler yapilmakta
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ve miilakat gerceklestirilmektedir. Son asamada ise elde edilen
veriler analiz edilerek rapor haline dontistliriilmektedir.

4.1. Arastirma Tasarim Asamasi

Miilakat siirecinin ilk asamasini arastirma tasarim asamasi
olusturmaktadir. Bu asamada oOncelikle arastirma soru/sorulari
belirlenmektedir. Yine bu asamada yapilacak olan arastirmaya en
uygun teknigin miilakat teknigi olup olmadigi, diger tekniklerle
desteklenmesinin gerekli olup olmadigi, Ongdriillen yonde veri
saglanip saglanmayacagi dolayisiyla diger tekniklerin daha uygun
olup olmadig1 sorgulanmalidir (Young & ark., 2018: 12; Kabir,
2016: 215). Ayn sekilde miilakatin igerigi arastirmanin amaclari ve
sorulart  dogrultusunda olusturuldugundan bazi  durumlarda
(6zellikle alana uzak ve yeni uzmanlasan arastirmacilar igin)
sorularin hazirlanmasi asamasinda bile miilakat gerekebilmektedir
(Altunisik & ark., 2007: 83).

Sosyal bilimlerde miilakatlar c¢ok farkli sekillerde
yapilabilmektedir. Bu kapsamda 6rnegin; bireysel miilakatlar, odak
grup miilakatlari, klinik miilakatlar, telefon goriismeleri ya da online
canli miilakatlar, yonlendirici olmayan miilakatlar, komite
miilakatlari, test miilakatlari, davranis temelli gergeklestirilen
miilakatlar vb. seklinde gergeklestirilebilmektedir. Farkli tekniklerle
gergeklestirilen miilakatlarin tiirtiniin  belirlenmesinde ulasilmak
istenen amag biiylik Onem tagimaktadir. Bunun yaninda farkli
sekillerde uygulanan miilakatlar; yiiz yiize iletisim, titiz inceleme,
farkli sekillerde soru sorabilme, katilimcinin bir soru argiimanina
sikistirllmas: ve maliyetler acisindan farkliliklar gostermektedir
(Buriro & ark., 2017: 251-252; Mathers & ark., 2002: 2-4). Gerek
yliz ylize gerek uzaktan ya da farkli bir sekilde yapilabilen
miilakatlar temelde; yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve yar
yapilandirilmig olmak uzere u¢ farkli sekilde
gruplandirilabilmektedir (Kabir, 2016: 211).

Yapilandirimis miilakat, 6nceden belirlenmis sabit bir dizi
soruyla gerceklestirilmektedir. Her ayri gorligmede ayni sorular
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kullanilmaktadir. Bu yontem arastirmacinin siireci yonlendirmesine
imkan tanimamaktadir (Young & ark., 2018: 12; Kabir, 2016: 211-
212). ilk kez miilakat yapacaklar igin uygun bir teknik olarak
goriilmektedir. Zaman kaybmi Onleme agisindan avantaj
saglamaktadir. Ayrica yapilandirilmis miilakatta sorular ne kadar
standardize ise elde edilen veriler de o kadar kolay tasnif ve analiz
edilebilmektedir (Altunisik & ark., 2007: 83). Yapilandiriimamis
miilakatlar, Yapilandirllmis miilakatlarin aksine bir gorlisme
senaryosu ¢ergevesinde ilerlememektedir. Diger bir ifade ile
goriismenin  seyri  gorlsllen  kisinin  yanitlarina  gore
sekillenmektedir. Verilen yanitlara gore sorular sorulmaktadir
(Young & ark., 2018: 12; Kabir, 2016: 213). Ayrica bir alanda var
olan bilgiyi agiga ¢ikarmak i¢in yapilmaktadir. O alanda var olan bir
anlayisin  gelistirilmesine  katkida  bulunmaktadir.  Onceden
belirlenmis bir veri seti yoktur. Konunun hangi boyutlar aciga
cikartilmak isteniyor ise miilakatin o alanda yiiriitiilmesi yetenegi
gosterilmelidir. Bu sekilde kelebek dokunusu (iistiin kérii) yerine
balarisi dokunusu (derinlemesine) uygulanmis olur. Katilimcilar
konu hakkindaki goriislerini belirli bir ¢er¢eveye bagl kalmadan
aktarabileceklerdir. Bu yontem yetenekli bir miilakat¢i icin 6nemli
bir veri toplama teknigi olma 6zelligi tasimaktadir. Ayrica katilimei
kendi agisindan 6nemli gordiigii konulan ifade etme ve uygulama
firsat1 yakalar (Altumisik & ark., 2007: 83). Yar: yapilandiriimig
miilakatlar, yapilandirilmis ve yapilandirilmamis miilakatlarin sahip
oldugu eksik yoOnler nedeniyle arastirmacilarin orta bir yol
benimsemelerine olanak saglayan bir miilakat tiiriidiir. Hazirlanan
standart soru dizini karsilagtirmaya ve veri kalitesinin korunmasina
olanak tanimaktadir. Bunun yaninda miilakat esnasinda hig
beklenmeyen konular giindeme geldiginde ek sorular sorma imkani
sunmaktadir. Bu esnek yaklasim ozellikle karmagik sorunlarin
irdelenmesi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir (Young & ark., 2018: 12;
Kabir, 2016: 212). Arastirmaci bu teknikte kaba bir haritaya sahiptir.
Katilimceilinin ilgi ve bilgisine gore genel bir cergeve icinde farkl
sorular sorulmakta konu ile ilgili daha genis bir perspektif ortaya
konulmaktadir (Altunisik & ark., 2007: 83).

--36--



Goriisme tiirii belirlendikten sonra hazirlanan sorularin
formiile edilmesi gerekmektedir. Bu noktada 6zellikle incelenecek
olan konu ile ilgili Onceden yapilan arastirmalar ve ilgili
kurumlardan bilgi alinarak soru tasarimi yapilmalidir. Hazirlanan
sorularin kolay ve anlasilir olmasi iletisimin kurulmasinda ve
gilivenin saglanmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir. Aym sekilde bu
asamada tasarlanan sorular kisiyi yonlendirecek, zorlayacak ve
sikacak tarzda olmamalidir (Young & ark., 2018: 12).

4.2. Veri Toplama Asamasi

Veri toplama asamasi, gorlisiilecek olan kisilerin
belirlenmesiyle baslamaktadir. Sonrasinda iizerinde arastirma
yapilacak grubun tiim 6zelliklerini yansitacak tarzda bir 6rnekleme
stratejisinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu asamada; kartopu
orneklemesi, teorik Ornekleme, ana bilgi kaynagi orneklemesi,
temsili 6rnekleme ve rastgele 6rnekleme seklinde farkli yontemler
kullanilmaktadir (Young & ark., 2018: 12; Giiven, 2013: 143-145):

— Kartopu érneklemesi: 11k bilgi verenlerden hareketle elde
edilen tavsiyeler dogrultusunda 6rneklem olusturulur.

— Teorik ornekleme: Birkag bilgi kaynagi, roportaj, yazi ve
analiz bilgiler cergevesinde ortaya c¢ikan temalara dayali
orneklem olusturulur.

— Ana bilgi kaynagi érneklemesi: Konu hakkinda bilgi sahibi
olan uzman kisiler hedeflenerek 6érneklem olusturulur.

— Temsili érnekleme: Bir ornegin toplam katilimer grubunu
temsil edecek sekilde se¢ilmesi ile olusturulan 6rneklemedir.

— Rastgele ornekleme: Belirlenen grupta rastgele goriismeler
yaparak yapilan 6rneklemekledir.

Ormneklemin olusturulmasindan sonraki asamayi etik izin
basvurusunda bulunma olusturmaktadir. Bu asamada katilimcilarin;
arastirmanin amaci ve verilerin nasil kullanilacagi ile ilgili konularda
bilgilendirilmesi, bilgi verenlerin kimliklerinin korunmasi, sorularin
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hassasiyeti, tazminat (6rnegin katilimcinin zaman kaybinin telafi
edilmesi gibi durumlarda) vb. konular Onem kazanmaktadir.
Giiniimiizde 6zellikle tiniversiteler biinyesinde faaliyet gosteren etik
inceleme komisyonlar1 bu agidan biiyiik 6nem tasimaktadir. 11k soru
listesinin hazirlanmasi ile birlikte arastirmanin uzunlugu, dil
uygunlugu, onyargi kaynaklar1 ve yeterli veri tretilip iiretilmedigi
konularinda izlenim edinilmektedir. Beklenilenin aksine gelisen
durumlarda diizenleme yapilmaktadir (Young & ark., 2018: 12).
Sonrasinda miilakat; yiiz yiize, telefonla, video vb. yoOntemler
kullanilarak gergeklestirilmektedir.

4.3.Analiz ve Yazma Asamasi

Ozellikle yapilandirilmis ve yapilandirilmamis gériismelerin
analizi i¢in kodlama yapilmasi gerekmektedir. Bu asamada kodlar;
bir caligsma sirasinda derlenen tanimlayici veya ¢ikarimsal bilgilere
anlam birimleri atamak i¢in kullanilan etiketlerdir. Anlamin
yorumlanmasina yardimci olabilmek i¢in kelimelere, deyimlere,
cimlelere veya paragraflara kod atanabilmektedir. Analiz
asamasinda yapilan kodlama mantig1 temelde kelimelerin 6nemli
olmadigr bunun yerine anlamlarin daha 6nemli oldugu fikrine
dayandirilarak agiklanmaktadir. Ayrica kodlama kilit konularin
kiimelenmesini saglamaktadir (Young & ark., 2018: 13-14).

Miilakat silirecinin hazirlanmasi biiyiikk oranda anket
siirecinin hazirlanmasi ile benzerlik gostermektedir. Konunun
tanimlanmasi, kaynaklarin incelenmesi, hipotezlerin gelistirilmesi
ayni ilerlemektedir. Ancak Ornekleme siirecinde miilakat i¢in ana
kiitlenin ¢ok kii¢iik oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile ana
kiitle miilakatta gorece daha az denekten olugsmaktadir. Ayni1 sekilde
bu asamada dikkatten kacan soru riskini azaltmak amaciyla miilakat
rehberi hazirlanmas1 gerekmektedir. Gerekiyorsa ek sorular
bulunarak miimkiin oldugunca tep tip ciimlelerden kaginilmalidir.
Problem belirlenmeli, miilakattan 6nce diisiiniilmeli ve sorular belirli
bir akis igerisinde ilerlemelidir. Iyi bir iletisim ile baslangic
yapilmalt ve Oncesinde ayrintili kaynak taramasi yapilmalidir
(Altunisik & ark., 2007: 87-88). Miilakata baglama siirecinde birgok
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arastirmaci bir satig gorevlisinin sahip oldugu baslangi¢ problemine
sahip olmaktadir. Bu asamada Oncelikle katilma fikrini satma ve
katilimcinin  dikkatini uzun siire koruma O6nem kazanmaktadir

(Kabir, 2016).

Arastirmaci, yapacak oldugu milakati katilimcinin
konumuna ve zamanina uygun olarak yapmalidir. Buna gore
miilakat cogunlukla katilimcinin bulundugu yerde
gerceklestirilmelidir. Miilakat esnasinda goriismenin  kesintiye
ugramamasi,  konsantrasyonun  bozulmamasi,  gOriigmenin
zamaninda yapilmasi telefonsuz ve ziyaret¢isiz bir ortamin tercih
edilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Ayn1 sekilde zaman ve maliyet
tasarrufu saglamak adina birbirine yakin katilimcilar ile aynm giin
goriisme diizenlemek faydali olacaktir. Arastirmacinin kendisini
tanitmasi, amacini belirtmesi ve 6nemli konularda giivence vermesi,
miilakatin gergeklesecegi ortalama zaman dilimini belirtmesi ve
kayit cihazi ya da kamera kullanilmast durumunda katilimcidan izin
alimmasi biiylik 6nem tagimaktadir (Altunisik & ark., 2007: 89-90;
Kabir, 2016: 215-217). Miilakat siirecinde dikkat edilmesi gereken
noktalar su sekilde Ozetlenebilir (Kabir, 2016, s. 217-221),
(Altunisik & ark., 2007: 87-88; Islamoglu & Alniagik, 2014: 213-
214):

— Girisi kazanmak: 1zlenim olusturma (takim elbise ve evrak
cantasi gibi), giivenilir olma ve tehditkar olmadigini gosteren
basit mesajlar kullanmak etkili olmaktadir. Ilk izlenim
onemli oldugundan katilimciyr rahatlatacak bir tutum
sergilenmeli hatta arastirmacit kendisini ve kurumunu
abartiya kagmayacak sekilde (karsilikli giivenin olugmasi
amaciyla) 6vmelidir.

— Kap1  esigi  tekniginden yararlanmak: XKap1 esiginde
durdugumuzu diisiindiigiimiizde giiliimsememiz gerekir.
“Roportaj yapmak ic¢in gelebilir miyim?” seklinde sormak
yerine “Cok 6nemli bir ¢alisma i¢in sizinle rdportaj yapmak
icin birka¢ dakikanizi almak istiyorum” gibi zorunlu
yaklagim benimsemek etkili olabilmektedir.
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— Giris yapmak. 20-30 saniye i¢inde ad-soyad bildirmek
miimkiinse kurum bilgileri ve kurum kartlarimi gdstermek
etkili olacaktir. Aymi sekilde not defterindeki amblemin
goriiniirde olmast ya da yaka karti takilmasi Onem
tasimaktadir.

— Calismay aciklamak: Ug temel kural; kisa tutun, kisa tutun
ve kisa tutun! 25 ya da daha az kelime ile aragtirmayi
aciklamak gerekmektedir. Kesinlikle detayli, tistii kapal ve
bilimsel kavramlardan uzak durmak gerekmektedir.

— Sorulart sormak: Miilakata baglamak {izere iken katilimeiy1
birkag¢ dakika beklemek (6rnegin telefon goriismesi yapiyor
ise) gerekebilir. Sorular dikkatli ve gayriresmi bir ¢ergevede
yoneltilmelidir. Stirekli kagittan okumak profesyonellikten
uzak ve ilgisiz bir tablo olusturmaktadir. Katilimer ile goz
temas1 kurarak ara sira sorularin bulundugu dokiimana
bakmak daha uygun olacaktir. Ayni sorular ayni yazildig:
gibi ve belirlenen siraya gore sorulmalidir. Ozellikle bu
yontem yapilandirilmis  miilakatlar icin biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Sorudan soruya ge¢mek konu biitiinliigiine
zarar vermektedir. Katilimcinin davranislart yakindan takip
edilmeli ve buna uygun davranilmalidir (Ornegin, esneyen ve
stirekli saate bakan biriyle miilakat yapmak olduk¢a zor
olacaktir). Katilimcinin hoslanmadigi konular iizerinde fazla
durulmamali olduk¢a samimi bir tavir takinilmalidir. Sorular
kisa, agik, 6z ve anlasilir olmalidir. Yonlendirici sorulardan
kacinilmalidir.  Zaman  yOnetiminin  arastirmacinin
sorumlulugunda oldugu unutulmamalidir. Katilimci ne
kovulmali ne de esir alinmalidir. Ayrica sorular genelden
0zele (genel ve acik uclu sorular, daha 6zel ikincil alt sorular
ve Ozelin daha ozeli, sorulabildigi gibi 6zelden genele (en
derindeki sorular, bir tist kategori sorular ve genel alanla
ilgili sorular) seklinde sorulabilmektedir.

— Sorulara yeterli diizeyde yanit almak: Her asamada biiyiik
onem tasimaktadir. Ancak katilimer kisa ve istii kapali bir
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cevap vermis ise daha kapsamli bir yanit nasil almabilir
sorusunu arastirmaci kendisine sormalidir.

— Soru sorma asamasinda farkli tekniklerden yararlanmatk;

o Sessiz arastirma: Detaylandirmayi tesvik etmenin en
etkili yonlerinden biri olarak goriilmektedir.
Katilimeiyr  sessizce  bekledigimizde  sonraki
sOylenecekleri bekleme imaj1 olugsmaktadir.

o Acik tegvik: “Hi... hi... tamam...” gibi basit ifadeler
katilimceiy tesvik edecektir.

o Detaylandirma: “Eklemek istediginiz baska bir sey
var m1? Bunu detaylandirmak ister misiniz?” gibi
sorular etkili olacaktir.

o Aciklama isteme: ‘“Yasadigmiz .... olayindan
bahsettiniz. Bunun hakkinda daha fazla bilgi verebilir
misiniz?” seklinde sorular etkili olacaktir.

o Tekrar etme: “Anladigim kadariyla .... konusunu
daha 6nemli goriiyorsunuz” seklinde bir climle ile o
konunun tekrar agciklanmasini saglamak saglanabilir.

— Yanitlari hemen kaydetmek: Yanitlar belirtildigi gibi
kaydedilmelidir. Her kelime yazilmak zorunda degildir.
Ancak anahtar kavramlar ve kelimeler kesinlikle
yazilmalidir. Bunun yaninda yazim siirecinde kisaltmalardan
(Omegin; Arastirmaci “A”, Katilimc1 “K”, Cevap “C”, Soru
“S” gibi) faydalanmak etkili olacaktir. Bunun yaninda
yavaslatma riski g6z Oniine alinmalidir. Bagka birisi not
altyor ise konsantrasyon bozuklugu sorun
olusturabilmektedir. Bu nedenle arastirmaci; el ile not
alinmast durumunda kodlama gelistirmeli ya da miilakat
sonunda (hafizasina giivenerek) goriigmenin toplu 06zetini
¢ikarmalidir (Altunisik & ark., 2007: 89-90; Kabir, 2016:
215-217).
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Miilakat teknigi ile elde edilen verilerin analiz edilmesi,
olusturulan hipotezlerin simnanmasi diger bir ifade ile olusturulan
hipotezleri destekleyip desteklemediginin anlasilmasi aragtirmanin
sonuglandirilmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda
yapilan analiz temelde; elde edilen verinin tiirline, veri toplamak i¢in
kullanilan teknigin tiiriine ve ulasilmak istenen amaca gore
sekillenmelidir (Hogg & Vaughan, 2021: 34). Analiz asamasi
milakatin tiirline gore farklilasmaktadir. Bir form seklinde
(yapilandirilmis miilakat seklinde) gerceklesen miilakatin analizi
oldukca kolay iken yar1 yapilandirilmis ve  Ozellikle
yapilandirilmamis miilakatlarin analizleri igin ek araclar ve teknikler
gerekebilmektedir. Ornegin herhangi bir kayt cihaz ile gerceklesen
miilakatlarin analizi zaman almaktadir (Altunisik & ark., 2007: 90).

Ote yandan miilakat teknigi; anketlerin yapilamadig
durumlarda istenilen derinlikte bilgi sunmasi, katilimeilarin goriis ve
aciklamalarin1 dikkate almasi, anketlere kiyasla daha giivenilir
veriler sunmasi, arastirmaci ve katilimecinin yiiz ifadeleri, mimikler
ve beden dilini kullanabilme firsat tanimasi, katilimcinin 6nemli
gordiigli ancak kimsenin farkina varamadigi konulari glindeme
tasima firsati sunmasi, ilave sorular ile agiklanamayan konulari
glindeme tagima firsati sunmasi, arastirmacinin istedigi konularda
zengin materyaller elde etmesi, katilimcinin deneyimlerini,
algilarini, yorumlarini, goriis ve Onerilerini sunma firsati tanimast
acisindan avantajlar tagimaktadir (Tablo 4).

4D



Tablo 4: Miilakat Tekniginin Avantajlart ve Dezavantajlart

Avantajlar

Dezavantajlari

*Anketlerin yapilamayacag
durumlarda istenilen derinlikte veri
sunar

*Katimeilarin goriisleri ve
aciklamalar: dogrultusunda yeni fikirler
ve goriislerin oniinii acar

*Dogru ve etkili bir iletisim teknigi ile
anketlere kiyasla daha giivenilir veri
sunar

*Hem arastirmaci hem de katihma yiiz
ifadelerini, mimiklerini ve beden dilini
siirece dahil etme firsat1 yakalar.
*Katimeinin 6nemli gordiigii konularin
giindeme tasinmasi saglanir.

*Yanhs anlasilma, verilerin gecerliligi
gibi konularda yapilabilecek hatalar en
aza indirilir

*lave sorular sorma imkaAn1 sunar ve
tamamen ac¢iklanamayan konularin
giindeme gelmesinin oniinii agar.
*stenilen konularda zengin materyaller
elde edilir.

*Katimeilar; farkh bilgiler sunma, i¢sel
deneyimlerini aktarabilme, olaylar1 nasil
algiladiklarini ifade edebilme, nasil
yorumladiklarini, duygu ve
diisiincelerinin nasil etkilendigini
anlatma firsati1 yakalar.

*Cok zaman almasi1 ve maliyetli
olmasi

* Anketlerle ulasilabilecek
katilimcilara miilakatlarla
ulasilamamasi

*Cogunlukla bireysel goriisme
esaslt oldugundan stibjektiflik
ve Onyargi ihtimalinin daha
fazla olmasi (Ornegin: Uslup,
giyim tarzi, davranis, siyasi
goriis vb. konularda ¢ikarsama
yapilmasi)

* Aragtirmaci ile katilimcinin
ayni savunmalar1 durumunda
igbirlikgi tavirlarin zit fikirleri
savunmalart durumunda
diismanca tavirlarin 6n plana
¢ikmasi ihtimali
*Katilimeinin, aragtirmaciyi
Mmemnun etme egilimine
girmesi

*Verilen cevaplarin
analizlerinin zor olmasi
*Belirlenen saat ve yerde
bulunamama ihtimali
dolayisiyla bosa ¢ikma riskinin
olugmasi

Kaynak: Kabir, 2016: 220-221; Altunisik & ark., 2007: 55-56 dan

derlenmistir.

Ancak miilakat tekniginin; ¢cok zaman almasi, maliyetli
olmasi, anketle ulasilabilecek kesime ulasilamamasi, siibjektiflik ya
da on yargi riski tasimasi, aragtirmaci-katilimci arasindaki isbirlikei
ya da diismanca tavirlar olusturabilmesi, katilimcinin arastirmaciyi
memnun etme egilimi, miilakat sonuglarmin analizinin zor olmast,
her iki tarafa uygun bir randevunun olusturulamamasi vb.
dezavantajlar1 da bulunmaktadir (Tablo 4).
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Bu siiregte arastirmacinin tutumlari, davraniglari, goriisleri,
bilgi diizeyi, goriigme siirecine hazirlanma derinligi, iletisim
yetenegi miilakat siirecine Onemli derecede etki etmektedir. Bu
durum miilakat siirecinin bir takim tarafindan yiirtitildigu
durumlarda daha belirgin olmaktadir. Ancak arastirmanin bir birey
tarafindan yapilmasi durumunda ényargimin (hem arastirmacit hem
de katilimc1 agisindan) etkili olacagi da unutulmamalidir. Ayrica
kayit cihazi veya video kullaniliyorsa katilimcilar rahatsiz
olabileceklerdir. Dolayistyla diisiincelerini degil daha resmi cevaplar
vermeye gayret edeceklerdir. Katilimcilarin arastirmaciyr memnun
etme meraki olusabilir. Katilimc1 ve aragtirmaci arasinda fikir
farkliligindan kaynaklanan gizli ¢ekisme olusabilir. Arastirmact
inandig1 dogrulara uygun cevap alma gayretine girebilir.
Arastirmacinin yeterli bilgi diizeyine sahip olmadigi durumlarda
katilimciya uygun sorular sorulmayabilir (Altumisik & ark., 2007:
88; Aslantiirk & Aslantiirk, 2010: 114). Arastirma sonucunda ise
katilimciya miilakati kabul ettikleri ve zaman ayirdiklar igin
katilimciya tesekkiir etmek ve katilimeilarla ilgili biitiin bilgilerin
gizli tutulacagi konusunda gilivence vermek biiyiik Onem
tasimaktadir (Buriro & ark., 2017: 254-255).

Sonuc¢

Ozellikle 21. yy.’m ilk ceyreginde yasanan ekonomik,
sosyal, siyasi, teknolojik ve iklim degisikliklerinin beraberinde
getirdigi riskler, bugiine kadar var olan tehlikelere farkli bir boyut
kazandirmistir. Sosyal politikalarin kapsam ve derinliginin yeniden
sorgulanmasina zemin hazirlayan bu gelisme 6zellikle tehlikeler ile
cogu zaman tek basmma miicadele edemeyen c¢oklu dezavantajli
gruplar i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda sosyal devlet
ilkesi geregi elde edilen refahin toplum nezdinde esit ve adil
dagilimini saglamak amaciyla tiim kesimlerin siirece dahil edilmesi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Diger bir ifade ile karar alma siirecine
dahil etme stratejisi ile ihtiyag diizeylerinin dogrudan tespiti, elde
edilen refahin toplum nezdinde esit ve adil dagitilmasinin 6n
kosuludur. Bu kapsamda miilakat teknigi coklu dezavantajh
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gruplarin karar alma siirecine dogrudan katilmalarmin 6niinii
acmaktadir.

Miilakat teknigi; anketlerin yapilamadigi durumlarda
istenilen derinlikte bilgi sunmakta, katilimcilarin goriis ve
aciklamalarin1 dikkate almakta, anketlere kiyasla daha giivenilir
birincil veriler sunmakta, arastirmaci ve katilimcinin yiiz ifadeleri,
mimikler ve beden dilini kullanabilme firsat tanimakta, katilimcinin
onemli gordigli ancak kimsenin farkina varamadigr konular
giindeme tagima firsati sunmakta, ilave sorular ile agiklanamayan
konular1 giindeme tagima firsati sunmakta, arastirmacinin istedigi
konularda zengin materyaller elde etmesini saglamakta, katilimcinin
deneyimlerini, algilarini, yorumlarini, goriis ve Onerilerini sunma
firsat1 tanimaktadir. Buna gore 6zellikle yar1 yapilandirilmis miilakat
tirleri ve ilk bilgi verenlerden hareketle elde edilen tavsiyeler
dogrultusunda  olusturulan  kartopu  Orneklemesi,  ¢oklu
dezavantajlilarin  ihtiyag diizeylerinin belirlenmesinde ideal
goriilmektedir.

Tehlikeler bazinda ¢oklu dezavantajlilik potansiyelleri ve
miilakat tekniginin daha yogun uygulanabilecegi gruplar su sekilde
ozetlenebilir: Ozellikle hizli kentlesmenin artmasi ile birlikte sug
oranlarinin artma egilimi eski hiikiimlii dezavantajlilar grubunun
biliylimesine zemin hazirlamaktadir. Orta Dogu’da yasanan siyasi
gerilimlerin belirsizligi miilteci ve siginmaci sayisinin artmasina
zemin hazirlamaktadir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin sayisal
artis1 ve 0liim oranlarinin yiiksek seyretmesi Ozellikle erkek niifus
icin dezavantajlilik riskini arttirmaktadir. Tirkiyenin iklim
krizinden oncelikle etkilenen Akdeniz havzasinda yer almasi ve ayni
zamanda Akdeniz-Alp-Himalaya deprem kusaginda yer almasi
dogal kaynakli tehlike risklerini arttirmaktadir ve bu durum tiim
niifus i¢in dezavantajliik riski olusturmaktadir. Ozellikle kisa
dénemde ¢ocuk ve geng niifus i¢in orta ve uzun dénemde yash niifus
icin ¢oklu dezavantajlilik riskleri artmaktadir. Ayni sekilde kadinlara
ve engellilere yonelik sosyal politikalara her zaman ve daha genis
kapsamli ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica yiiksek seyreden enflasyon
ve issizlik oranlan iktisadi tehlikelere zemin hazirlamakta
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dolayistyla bu kapsamdaki dezavantajlilik riskleri artma egilimi
gostermektedir. Bunun yaninda:

— Teknolojik ve iklim degisiklerinin ¢goklu dezavantajli gruplar
tizerindeki etkileri tam olarak bilinmemektedir.

— Coklu dezavantajli gruplarin sosyal gruplar i¢inde nispeten
az olmas1 dolayisiyla gelistirilen sosyal politikalarin tek
yonlii hazirlanmast ¢oklu dezavantajlilik magduriyetlerini
arttirmaktadir.

— Yasanan ulusal boyutta tehlikelerin sonucunda sosyal
toparlanma politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasi
siirecine ¢oklu dezavantajlilarin dahil edilmesi daha etkin
sosyal politikalar i¢in bilylik 6nem tagimaktadir.

— Yasanabilecek tehlike riskleri gz oniline alindiginda her
zaman yeterli diizeyde uzman personele ihtiyag
duyulmaktadir. Elde edilen sosyal refahin toplum nezdinde
adil ve esit dagiliminin yapilmasi etkin ihtiyag¢ analizleri ile
desteklenmelidir. Uzman personel ile gergeklestirilen bu
ihtiya¢ analizleri mali kaynaklarin etkin ve yerinde
islemesinin 6n kosuludur.
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BOLUM 11

Afetlerde Sosyal Hizmet ve Tiirkiye’de Afet Yonetimi

Hesna KESEN!?
Harun CEYLAN?

Giris

Afetler ¢ogu zaman insanlarin Ongoéremeyecegi sekilde
gercekleserek bolgesel ve kiiresel boyutta etkiler ortaya
¢ikarabilmektedir. Insan hayatim dogrudan etkileyen afetlerin
ekonomik, sosyal ve psikolojik sonuglarinin 6nlenmesi ve/veya
etkilerinin en aza indirilmesi amaciyla uzmanlar tarafindan
miidahale planlarinin  hazirlanmasma ihtiyag duyulmaktadir.
Afetlerin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorlerin azaltilmasi ya da
afet riski bulunan yerler icin 6nleyici faaliyetlerin gergeklestirilmesi
bireysel ve toplumsal Slgekteki yikimlarin ortadan kaldirilmasina
katkida bulunabilir. Bu onleyici faaliyetler afet egitimlerini, afet

! Doktora C)grencisi, Yalova Universitesi, Lisanstistii Egitim Enstitiisii, Sosyal Hizmet
Anabilim Daly, Yalova, Orcid: 0000-0002-1118-4306
2Dog. Dr., Yalova Universitesi, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiltesi, Sosyal Hizmet
Bolimi, Yalova, Orcid: 0000-0001-9047-2316
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yonetim planlamalarini ve risk analizlerini igermektedir. Bunun yani
sira afet oncesi hazirliklar kadar afet sonrasi yapilan miidahaleler ve
afetlerden cikarilan dersler sayesinde sonraki afetleri Onleyici
hazirliklar da planlanabilir (Kadioglu, 2017).

Zira toplum ve bireyler i¢in onemli kayiplara neden olan
afetler sonuclan itibariyle bireyleri dezavantajli ve kirilgan hale
getirebilmektedir. Bu noktada gerek koruyucu oOnleyici hizmetler
acisindan gerekse yasanan travmanin sonuglarini azaltmak adina afet
sonrasinda sunulan psikososyal destek hizmetlerine ihtiyag
duyulmaktadir. Multidisipliner bir yaklasimla ele alinmas1 gereken
afetlerle ilgili sosyal g¢alismalarin ve psikososyal miidahalenin
yiirlitiilmesinde gorev iistlenen pek ¢ok meslek dalindan birisi de
sosyal hizmettir. Bu anlamda afet ve acil durumlarla ilgili sunulan
hizmetlerde multidisipliner ekibin bir pargasi olarak sosyal hizmet
bireyin ve toplumun afetin ortaya ¢ikardigi krizle basa ¢ikmasina ve
dezavantajli bireylerin psikososyal acidan gii¢clendirilmesine katkida
bulunmaktadir. Buna gore afetlerde sosyal hizmet, “afet 6ncesi, afet
siras1 ve afet sonrasi olmak tiizere ii¢ asamada” gerceklesmektedir
(Altun, 2014: 1). Ozellikle afet 6ncesi ve sonrasinda sosyal
calismacilarin sundugu psikososyal destek hizmetleri Tirkiye gibi
deprem afetlerinin siklikla yasandig1 iilkelerde afetlere yonelik
sosyal hizmetlerin 6nemini daha da artirmaktadir.

Afet 6ncesi, afet siras1 ve afet sonrasinda bireylerin 6zellikle
psikososyal durumlarina miidahale edilerek kalict travma izlerinin
oniine gecilmesi ve yeni normale uyum saglanmasi bireysel ve
toplumsal agidan uzun vadede 6nemli sonuglar vermektedir. Bu
noktada koruyucu ve 6nleyici tiim adimlarda destekleyici konumda
yer alan sosyal hizmetin afet 6ncesinden afet sonrasina kadar yapilan
tiim planlama ve hazirliklarda yer almasi faydali olacaktir (Acar &
Camur Duyan, 2003).

Ozellikle afet sonrasinda bireylerin yasadiklari travmayi ve
afetin psikososyal sonuglarini atlatabilmeleri ve hayatin normal
siirecine miimkiin olan en kisa siirede dahil olabilmeleri i¢in afet
sonras1 psikososyal destege ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu nedenle
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calismada afetlerde sosyal hizmet nedir? ve Tiirkiye’de uygulanan
afet yonetimi nasildir? sorularina sosyal hizmet bakis agisi ile cevap
aranmaktadir. Bu baglamda sosyal hizmet mesleginin afet
yonetimindeki etkinligi ile kullanilan kuramlar da detayli olarak
aktarilarak afetlerde sosyal hizmetin Onemi ortaya konulmaya
calisilmaktadir.

Afet ve Acil Durum

Afet kavrami, Afet ve Acil Durum Baskanligi’nin
olusturdugu Agciklamali Afet Yonetimi Terimleri Sozliigii’nde
(2023) “Toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel,
ekonomik ve sosyal kayplar doguran, normal hayati ve insan
faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun
bas etme kapasitesinin yeterli olmadigr doga, teknoloji veya insan
kaynaklr olay” olarak tanimlanmaktadir. Tanimlamaya ilave olarak
afetin olayin kendisi degil yasanan olaymn dogurdugu sonuglar
oldugu belirtilmektedir. Bu tanimlamadan hareketle farkli sebeplerle
gerceklesen olaylarin, bir toplumun yasam alanini etkilemesi ve bag
etme becerilerini agsmas1 durumu afet olarak ifade edilebilir.

Afeti olusturan iki temel unsur bulunmaktadir. Birinci unsur
“afeti meydana getiren olay” ikinci unsur ise “olayin meydana
geldigi toplum yapisi”dir. Bu agidan bakildiginda bir toplumda afet
olarak degerlendirilen olay baska bir toplumda afet olarak
degerlendirilmeyebilir (Ulug, 2009: 1). “Bu durum olayin meydana
geldigi toplumun gelismisligi ile” baglantilidir (Comert, 2021: 8).
Fakat afeti ortaya ¢ikaran olay siddet ve kapsam olarak ¢ok biiyiik
ise en gelismis iilkelerde bile bu olayin afet olarak nitelendirilmesi
miimkiindiir (Ulug, 2009: 1).

Siklikla afet kavrami yerine kullanilan ve yakin anlamli olan
bir diger kavram ise acil durum kavramidir. Konunun daha anlagilir
olmasi1 agisindan acil durum kavraminin da tanimlanmasi faydali
olacaktir. Acil durum; “biiyiik, fakat genellikle yerel imkdanlarla bas
edilebilen ¢apta, ivedilik gerektiren tiim durumlar ve haller” olarak
ifade edilebilir (A¢iklamali Afet Yonetimi Sozliigii, 2023). 5902
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Sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkindaki Kanun’da ise acil durum, “Toplumun
tamaminin veya belli kesimlerinin normal hayat ve faaliyetlerini
durduran veya kesintiye ugratan ve acil miidahaleyi gerektiren
olaylar ve bu olaylarin olusturdugu kriz hali” olarak tanimlanmustir.

Kiictik ¢capli yanginlar, trafik kazalari, saglik problemleri, ev
kazalar1 gibi giinliik hayatta bireylerin siklikla karsilastiklar1 ve bas
etme becerileri ile iistesinden gelebildikleri sorunlar acil durum
olarak ifade edilebilir. Bireylerin, kurumlarin ve toplumlarin
ekonomik ve sosyal dengesini tamamen bozan afetler; sel, deprem,
erozyon ve ¢1g gibi dogal sebeplerden kaynakli olabilecegi gibi
kimyasal patlama, maden kazasi ya da biiylik yanginlar gibi
teknolojik sebeplerden veya savaglar ve terér olaylar1 gibi insani
sebeplerden de kaynaklanabilir (Ozgelik, 2020). Bireylerin,
kurumlarin, toplumlarin ve devletlerin bas edebilme becerilerinin
sekteye ugramasina ve dezavantajli durumlarin olugsmasina neden
olan tiim bu olaylar nedeniyle afet siirecinde ve afet sonrasinda
insanlarin ~ psikososyal  acidan  desteklenmesine  ihtiyag
duyulmaktadir.

Afet Yonetimi ve Asamalari

Afet yoOnetimi, “afetlerin onlenmesi ve zararlarinin
azaltilmasi, afet sonucunu doguran olaylara zamaninda, hizli ve
etkili olarak miidahale edilmesi ve afetten etkilenen topluluklar icin
daha giivenli ve gelismis yeni bir yasam ¢evresi olusturulabilmesi
icin, toplumca yapilmasi gereken topyekiin bir miicadele siireci’'ni
ifade etmektedir (Aciklamali Afet Yonetimi Sozligi, 2023). Bu
anlamda afet yonetimi dogadan veya insanlardan kaynaklanabilecek
her tiirlii afete dnceden hazirlik yapilmasini ve onleyici tedbirlerin
hayata geg¢irilerek miimkiinse afetlerin 6nlenmesini ya da olumsuz
sonuglarinin en kisa siirede giderilmesini igeren planli ve koordineli
bir calismay1 gerektirmektedir. Buna gore afet yonetim siireci
hazirlik, miidahale ve iyilestirme olmak Tlzere li¢ asamadan
olusmaktadir (Ozgelik, 2020).
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Hazirhk Asamasi

Afet yonetiminin en 6nemli evrelerinden ilkini hazirlik
asamasi olusturur. Hazirlik asamasi, “afetlere yonelik acil durum
miidahalesinde bulunacak ilgili kisi, kurum ya da organizasyonlari
bilgilendirme, planlama ve egitim yoluyla afetlere kars1 hazirlanma
ve egitme faaliyetleridir” (Ozcan Alakara, 2018: 10).

Bir afete karst hazirlikli olmada temel amag, olasi bir afet
ortaya ¢iktiginda zarar1 minimize etmektir. Afetin biiyiikliigiine gore
hazirlik asamasinda alinmasi gereken tedbirler de farklilik
gostermektedir. Kiigiik capli afetlerde bireysel tedbirler yeterli
olabilirken, biiylik c¢apli bir afet icin merkezi yoOnetimlerin
hazirlayacagi politik tedbirlere ihtiyag duyulmaktadir (Giilelgin,
2020).

Afete hazirlik asamasinda alinmasi gereken tedbirler ve
yapilmast gerekenler su sekilde siralanmaktadir (Erkal &
Degerliyurt, 2011: 152):

e Meydana gelebilecek olaylardan toplumun en az zararla
ve fiziksel kayiplarla kurtulabilmesi i¢in gereken teknik,
idari ve yasal tiim 6nlemleri olaylar olmadan dnce almak,

e Miimkiin olan hallerde olaylar1 6nlemek, miimkiin
olmayan hallerde ise kurtarma, ilk yardim ve iyilestirme
calismalarinin zamaninda, hizli, verimli ve etkili bir
sekilde yapilmasini saglamak,

e Afet zararlarinin azaltilmasi ¢aligmalarini kalkinmanin
her asamasina dahil etmek; bdylelikle mevcut riskin
artmasint  onlemek ve siirdiiriilebilir bir kalkinma
saglamak,

e Toplumun her kesiminin olaylarin etkilerinden en az
zararla  kurtulabilmesi  i¢in  gerekli  bilgilerle
donatilmasini saglayacak egitim programlar1 uygulamak
ve toplumda bir zarar azaltma kiiltiirii olugturmak.
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Hazirlik asamasinda her ne kadar 6nleyici faaliyetler agirlikli
goriinse de ozellikle yaygin bir afet durumunda 6nleyici tedbirler
yetersiz kalabilmektedir. Bu durum bir kaosun ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir. Dolayisiyla hazirlik asamasi Onleyici
faaliyetlerin yani sira afet aninda ortaya cikabilecek krizler i¢in de
gerekli ihtiyaclarin karsilanmasi g6z ontine alinarak kapsamli olarak
planlanmalidir (Yavuz, 2013). Ttiim hazirliklara ragmen afetin ortaya
ciktigr siireclerde ise afet miidahalesi devreye girmektedir.

Miidahale Asamasi

Hazirlik asamasindan sonra gelen miidahale asamasi afet
ortaya ¢iktig1 andan itibaren baglamaktadir. Miidahale asamasi afetin
biiyiikliikk ve siddetine gore afetin baslangicindan itibaren bir ya da
iki aylik siireci kapsamaktadir. Miidahale asamasinda
gergeklestirilen caligmalarin temel hedefi, miimkiin olan en kisa
siirede afet yasayan insanlarin hayatin1 kurtarmak, yarali olarak
kurtulanlarin tedavisini saglayarak insanlarin gilivenlik, barinma,
giyecek ve yemek gibi temel ihtiyaglarinin karsilanmasini
saglamaktir (Giilelgin, 2020; Yavuz, 2013).

Bu asama diger asamalarla yakindan ilgili olmakla birlikte
ortaya ¢ikan afetin olusturdugu ortamin sinirli bilgisi ve stres
nedeniyle bireylerin zorluk yasadiklar1 bir asamadir (Coppola,
2011).

Miidahale asamasinda afet yonetiminin hedefleri asagidaki
gibidir (Ozmen & ark., 2005):

e Arama-kurtarma ve ilk yardim  c¢alismalarini
gergeklestirmek,

e Afetbolgesinden tahliye islemlerinin yapilarak bireylerin
daha fazla zarar gormesinin engellenmesi,

e Ulasim ve iletisim olanaklarinin saglanmasi,

--56--



o Afetten etkilenen insanlar i¢in gecici iskdn alanlari
olusturarak bireylerin gilivenlik, barinma, yakacak,
yiyecek ve igecek gibi temel ihtiyaclarini temin etmek,

e Hasar tespiti ¢aligmalarini planlamak ve baslatmak,

o Afet bolgesinde c¢evre sagligini korumaya yonelik
onleyici faaliyetleri baglatmak,

e Ikincil afet olarak ifade edilen bulasic1 hastalik, patlama
ve yangin gibi riskleri dnleme ¢aligmalar yiiriitmek.

Bu hedefler cercevesinde miidahale asamasi, afetin ortaya
cikardigi sonuclarin etkisini azaltmak ve afetten etkilenen bireylerin
sorunlarima ¢6ziim TUretmek olarak degerlendirilebilir. Afetin
bireysel ve ¢evresel etkilerine odaklanarak alternatif ¢6zliim Onerileri
iretmek miidahale asamasimin en Onemli unsurudur. Bununla
beraber miidahale asamasindaki basarinin hazirlik asamasinda
hayata gecirilen tedbirlerle dogrudan ilgili oldugu da
unutulmamalidir.

Iyilestirme Asamasi

Iyilestirme genel anlamda “bireylerin, toplumun, kurum ve
kuruluslarin normal yasam ve isleyisine donerek kendi kendine
calisabilmeleri ve gelecekte karsilasilabilecek tehlikelere karsi
korunmalarimi saglamak amaciyla yeniden yapilandirilma siireci”
olarak ifade edilebilir. Bu ifadeden anlasilacag iizere iyilesme bireyi
ve toplumu etkileyen yikici bir olay sonrasi yeni bir normal
olusturma ve bu normale bireylerin adaptasyonunu saglamaktir
(Kadioglu & Ozdamar, 2006). lyilestirme asamasi, afetten zarar
goren bireylerin psikososyal acgidan desteklenerek normal hayat
akiglarina yeniden donebilmelerini saglamak, afetin ortaya ¢ikardigi
altyapi-listyapt sorunlarim1 ¢6zmek ve ekonomik faaliyetlerin
yeniden etkinlestirilmesini saglamak gibi faaliyetleri igeren
asamadir (Yavuz, 2013).

Iyilestirme asamasinin hedefleri ise su sekilde siralanabilir
(Erkal & Degerliyurt, 2011):
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e Afet bolgesindeki hayatin en kisa slirede normal hale
getirilmesini saglamak,

e Afetten etkilenen birey ve toplumlar icin gilivenli ve
gelismis yasam ¢evresi olusturmak,

e Afetin ortaya cikarabilecegi ek risklerden bireylerin can
ve mallarini korumak,

e Afetin ortaya ¢ikarabilecegi sosyal ve ekonomik
kayiplarin en diisiik seviyede kalmasini saglamak.

Bu hedefler etrafinda iyilestirme asamasi bireysel ve
toplumsal dinamiklerin farkina varilmasini gerekli kilmaktadir.
Cevresel etkenlerin analizi ile en uygun yasam alanlarinin
olusturulmasi, bireylerin giinliik aktivitelerine yeniden uyum
saglamasi  ve  toplumsal dinamiklerin  yeniden  insasi
amaclanmaktadir.

Afetlerde Sosyal Hizmet

Bireylerin refahi, problem ¢6zme ve bas etme becerilerini
artirmaya calisan, sorunlarina ¢oziim {iireterek ihtiyaglarina cevap
verebilmek adina bireyleri kaynaklar ile bulusturan ve sosyal
politikalarin  gelistirilmesinde rol alan programli ve sistemli
hizmetler biitlinii sosyal hizmeti tanimlamaktadir (Acar & Camur
Duyan, 2003). Sonuglar itibariyle insan refahi iizerinde olumsuz
sonuclar doguran afetler farklt sorunlara ¢oziim iiretme
gereksinimini de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, afetlere
yonelik hizmetlerin sosyal hizmetler alan1 i¢inde ve multidisipliner
bir yaklasimla ele alinmasi gerekmektedir. Afet yonetimi ve krize
miidahale gibi konular, sosyal ¢alismacilarin ilgi alanina giren ve
miidahale edebilecekleri konulardandir. Bu kapsamda, afetlerin yol
actig1 psikolojik, ekonomik ve sosyal sorunlarla basa ¢ikmada sosyal
hizmetin rolii ve katkis1 énemlidir (Artan & Ozkan, 2020).

Afet nedeniyle zarar goren birey, aile, grup ve toplumlara
saglik, egitim ve sosyal gilivenlik kapsaminda sunulan hizmetlerin
tamami “afetlerde sosyal hizmet” olarak ifade edilmektedir. Afetin
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ortaya c¢iktig1 ilk andan itibaren psikososyal destek ile sunulmaya
baglanan  sosyal hizmetler afet sonrasi uzun yillan
kapsayabilmektedir. Bu nedenle afet donemlerinde sosyal hizmet
uygulamalarmin en kapsayici sekilde sunulmasi afete direnglilik ve
afet kiltiirtinlin  olusturulmasinda anahtar rol oynamaktadir
(Giilliioglu, 2019). Buna ragmen afet konusu ve sunulan hizmetlerin
tarihsel siire¢ igerisinde sosyal hizmet literatiiriiniin merkezinde yer
almadig1 ve sosyal hizmet egitiminde de afet miidahalesine yeterince
yer verilmedigi goriilmektedir (Yanay & Benjamin, 2005).

Bununla beraber afet siireclerinde bireylere psikososyal
destek ve diger miidahale modellerinin uygulanmasinda sosyal
hizmet ve sosyal calismacilar merkezi konumda yer almaktadir
(Nikku, 2015). 19. ylizyilin son donemlerinden giinlimiize sosyal
hizmet meslek elemanlann  afetle  karsilasan  bireylerin
biyopsikososyal durumlarini ve yagam alanlarini iyilestirmek adina
mikro miidahale planlart uygulamislardir. Bunun yami sira
koordinasyon hizmetleri, sunulan hizmetlerin siirekliliginin
saglanmas1  ve  bireylerin  hizmetlerden  etkili  sekilde
faydalanabilmesi amaciyla hizmetlerin bir araya getirilmesinde
afetlerde sosyal hizmet aktif olarak yer almaya devam etmektedir
(Zakour & Harrell, 2003).

Afetler, maddi ve manevi sonuglariyla birlikte derin
psikolojik etkiler birakarak hayat miicadelesini daha da zorlastiran
sorunlara neden olmaktadirlar. Bu nedenle sadece afetten etkilenen
bireyler degil aileler ve bolge sakinlerinin de sosyal hizmet
miidahalesinin kapsamina dahil edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Sosyal ¢alismacilar, afetlerin etki yelpazesinin genisligi nedeniyle
“cok boyutlu planlama ve siire¢ yonetimine” (Ozgelik, 2020: 51)
girmek zorundadir. Bu kapsamda, sosyal hizmetler; afet oncesi
kirilgan ve dezavantajli gruplara hizmet sunumundan baslayarak
afetin ortaya ¢iktig1 andan itibaren afetzedelerin ihtiyaglarmin
karsilanmasi1 ve son olarak afet sonrasi yeni normale doniis ve
iyilestirme hizmetlerinin  gergeklestirilmesini  kapsamaktadir.
Afetlerde sosyal hizmet, alan ¢alismalar1 basta olmak iizere simdi ve
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sonras1 i¢in de afetlere yonelik miidahale planlar1 olusturmayi
gerekli kilmaktadir (Seyyar & Yumurtaci, 2016).

Afetlerde Uygulanan Sosyal Hizmet Kuramlari

Kuramlar, sosyal c¢alismacilara durumlart ve olaylan
ongorebilmede, acgiklamada ve degerlendirmede yardimci
olmaktadir. Bunun yanmi sira kuramlar, meslek elemanlarinin
miracaat¢ilarin  durumlarma uygun tepki verebilmeleri ve
miiracaatcilara uygun miidahale plani olusturabilmeleri i¢in rehber
niteligindedirler (Teater, 2015). Buna gore var olan sorun ve
alternatif ¢Oziim Onerileri  ¢ercevesinde meslek elemamn
kullanabilecegi kurami belirler. Afetlerde sosyal hizmet sunan
meslek elemanlar1 bu amagla miiracaatgilara en fazla faydayi en kisa
siirede sunabilmek amaciyla “Krize Miidahale” ile “Giiglendirme
Yaklagim1”n1 kullanmaktadir.

Krize Miidahale

Kriz miidahalesi, bireylerin, ailelerin ve toplumlarin
karsilastiklar1 zorlu durumlarla basa ¢ikmalarina yardimci olmak
amaciyla tasarlanmis kisa ve 6z bir miidahale yontemidir. Kriz
siireci, her bireyin farkl bir sekilde algiladig1 6znel bir donemdir.
Bir birey i¢in sadece bir sorun olan bir olay, bagka bir birey i¢in krize
doniisebilir. Ayn1 olaya maruz kalan iki bireyin verdigi tepkiler ve
basa ¢cikma mekanizmalart da farklilik gosterebilir. Bir birey etkili
ve uygun bir savunma mekanizmast gelistirirken, diger birey ise
savunma mekanizmasiyla harekete gecemeyebilir ve krizin i¢inde
kaybolabilir. Bu nedenle, krizler bireyseldir ve ¢esitlilik gosterebilir
(Giilelgin, 2020).

Krizin ortaya ¢ikmasi icin olay, bireyin krizi karsilama
kaynaklari, bireyin var olan diger stres etkenleri ve bireyin olay1
algilama diizeyi arasinda bir kombinasyonun olugmasi gerekir. Bu
dort faktoriin kombinasyonu bireyin direng ya da travma durumunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Krize miidahale bu noktada bireylerin mevcut
bas edebilme mekanizmalarin1 destekleyerek bireylerin kendi
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hislerini yonetebilmeleri adina somut adimlar atmalarina yardim
etme amaci tasimaktadir. Bu amag cergevesinde bireylerin bas
edebilme ve problem ¢6zme becerilerini yeniden kazanmalar1 adina
miidahale planlar1 gelistirilir (Teater, 2015).

Afetler, ortaya ¢ikardiklar1 etkiler nedeniyle bireylerin bas
edebilmelerinde zorluk yasadiklar1 kriz halleridir. Afetten etkilenen
her birey bu durumdan belirli dlgiilerde etkilenmektedir. Bu nedenle
afetlerden sonra sosyal hizmet meslek elemanlariin yararlandigi
kuramlarin basinda krize miidahale gelmektedir. Bu kapsamda
meslek elemani krize miidahale siirecinde bireyin ihtiyaglarini net
olarak belirlemeli ve mesleki ilkeler dogrultusunda hizmetlerin
sunumunu ger¢eklestirmelidir (Giilelgin, 2020).

Sosyal hizmet meslegi afetten etkilenen bireylere etkili
miidahale sunabilmek adina yedi asamali bir miidahale modeli
uygulamaktadir. Modelin her bir adiminda bireylerin ihtiyag
analizleri ve yeni normale donmeleri adina midahaleler
gerceklestirilmektedir. Bu model ve her bir adimda yapilmasi
gerekenler su sekilde agiklanabilir (Eaton & Roberts, 2009; Roberts,
2005):

Birinci Asama (Planlama ve kriz yonetimi ve biyopsikososyal
degerlendirmesi): Bu asamada afetten etkilenen bireylerin
biyopsikososyal agidan degerlendirilmesi yapilir. Bunun yani sira
kriz yonetimine fayda saglayacak c¢evre ve kaynak kesfinin
yapilmasini igerir. Temel ihtiyaglardan baslayarak bireyin psikolojik
ve sosyal cevre sagliginin degerlendirmesinin yapilmasi bu
asamanin amacini olusturmaktadir.

Ikinci Asama (Uyum ve bir iliski kurma): Sosyal ¢alismaci
dogru bilgi toplayabilmek ve afetin ortaya c¢ikardigi kriz durumu
iizerinde calismak i¢in miiracaatgr ile hizli bir terapdtik iletisim
siireci gelistirmelidir. Burada sosyal calismacidan beklenen
kontrollli, sakin ve miiracaatct odakli bir yaklasim tarzi
gerceklestirmesidir.
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Uciincii Asama (Mevcut problemin boyutlarini tanimlama):
Bu asama miiracaat¢1 ile kurulmaya baglanan iletisim gelistirilirken
kriz durumu ve miiracaatciyr etkileyecek tetikleyici olaylarin
kesfedilmesini igerir.

Dordiincii Asama (Duygu ve hisleri kesfetme): Bu asama
sosyal caligmacinin kosulsuz saygi ve empatinin kisi merkezli
tekniklerinden faydalanarak miiracaat¢inin duygu ve diisiincelerini
dogrulamay1 amaglamaktadir.

Besinci Asama (Alternatif iiretme): Sosyal g¢alismact ve
miracaat¢i bu asamada isbirligi igerisinde yasanan olay ig¢in
alternatif savunma mekanizmalar1 ve bas etme becerileri ortaya
cikarmaya calisir. Bu asamada ortaya ¢ikarilan alternatif yollar
oncelikli olarak miiracaat¢inin his ve duygulart goz Oniinde
bulundurularak degerlendirilir.

Altinci Asama (Bir miidahale plani gelistirme). Bu asama
diger bes asamada elde edilen veriler, miiracaatgi ile kurulan iletisim
ve olusturulan alternatif savunma mekanizmalar1 ¢ergevesinde
miidahale plant hazirlanmasi ve hazirlanan planin uygulamaya
gecirilmesini amaglamaktadir.

Yedinci Asama (Takip plani ve anlasma): Son asama olan
takip plan1 ve anlagsma, meslek elemanmnin uygulama sonrasi
miiracaat¢iy1r gozlemlemesi ve olumlu-olumsuz geri bildirimlerin
alinmasi, sonradan ortaya ¢ikan problemlerin ele alinmasini ve
ciktilarin degerlendirilmesini igermektedir.

Giiclendirme Yaklasimi

Miiracaat¢inin problem ve kusurlarina odaklanma yerine
sahip oldugu gii¢, beceri, kaynak ve basarilara odaklanmayi1 prensip
edinen giiclendirme yaklasimi afet durumlarinda miiracaatgilarin
oto-kontrollerini saglayabilmelerinde etkili bir yaklasimdir. Bu
yaklasim terapotik ilerleme i¢in miiracaat¢inin simirlilik ya da
eksikliklerine  odaklanma yerine giiglerine  odaklanmanin
gerekliligini savunmaktadir. Miiracaatcilarin sorun ve acilarim1 goz
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ard1 etmeksizin miiracaat¢inin giiclerinin kesfedilmesinin yani sira
bu giiclerin miidahale planinda kullanilmasina 6nem vermektedir
(Teater, 2015).

Giiclendirme yaklagimi dort temel varsayima dayanmaktadir
(Teater, 2015):

1. Baskiya maruz kalmak bireyleri ve topluluklar etkileyen
yapisal temelli bir olgudur.

2. Kisiler ve topluluklar ansizin ortaya ¢ikan sorunlari1 ¢6zmek
icin glicler ve kaynaklara sahiptir; ayni zamanda
kurumsallagmis baskinin etkilerine ve onu siirdiiren yapilara
kars1 dayaniklilik gosterir.

Gii¢lendirme bireylere ve ¢evrelerine odaklanmay1 kapsar.
4. Gii¢lendirme hem bir siire¢ hem de bir sonugtur.

Sosyal c¢alismacilar, giliclendirme temelli yaklasimi
kullanarak miiracaatcilarin deneyimledigi baski ve kaynak eksikligi
ile miicadele etmeyi ve kendi yasamlar1 iizerindeki iktidar ve
kontroliinii giiclendirmeleri i¢in miiracaatgilarla igbirligi yapmay1
hedeflemektedirler. Bu yaklasimin  6zlinde, miidahalenin
miiracaatcinin  kendi hayat deneyimine dayanmasi ve birlikte
calismanin sorunlar ve hedefler konusunda miiracaat¢inin
onciiliigiinde gergeklestirilmesi yatar. Boylece, sosyal ¢alismacilar,
miiracaat¢ilarin  kendi  gliglerini  kesfetmelerine, kaynaklarini
artirmalarina ve kendi hayatlarinin yonetiminde daha fazla kontrol
sahibi olmalarina yardimer olur. Miidahale, miiracaatgilarin kendi
hedeflerine ulasmak icin kendi kaynaklarini ve destek sistemlerini
kullanmalarina odaklanir. Bu yaklasgimin amaci, miiracaatcilarin
giiclenerek kendi sorunlarina etkin bir sekilde ¢6ziim bulmalarini
saglamaktir (Teater, 2015).

Bireylere yonelik yapilan rehberlik ¢alismalarinda, sadece
kisinin giiclii yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi yeterli degildir. Ayni
zamanda, bireyin toplum i¢inde bulundugu zor durumlari1 agmasina
yardimet olacak stratejilerin de ele alinmas1 gerekmektedir. Insanlar
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sosyal varliklardir ve bireysel hayatlarinin yami sira sosyal
baglantilar1 da zorluklarin iistesinden gelmelerinde 6nemli rol oynar.
Afet durumlart gibi kriz zamanlarinda, toplum iiyeleri bir araya
gelerek dayanmisma icinde hareket ederler. Afet bdlgesine yakin
olmayan kisiler bile, imkanlar1 6lgiisiinde, afetten etkilenen bireylere
yardimci olmak i¢in ellerinden geleni yaparlar. Grup ¢alismalarinda
gii¢ perspektifi, bu bagliligin kullanilmasina imkan tanimaktadir. Bu
nedenle, rehberlik ¢alismalan sirasinda bireylerin giiglii yonleriyle
birlikte toplumsal baglantilarinin da ele alinmasi 6nemlidir. Boylece,
bireylerin zor durumlarda birbirlerine destek olmalar1 ve dayanigma
icinde hareket etmeleri saglanabilir (Yavuz, 2013).

Afetlerde Sosyal Calismacinin Rolii

Biiytikliikleri dogrultusunda birey ve toplumlar1 farkh
diizeylerde etkileyen afetlerde, sosyal hizmet meslek elemanlari her
asamada sorumluluk iistlenmektedir. Bu sorumluluk afet oncesi
donemden baglayarak afetin ortaya ¢iktigi siire¢ ve akut donem
sonrasini  olusturmaktadir. Sosyal ¢alismacilar mesleki rol,
sorumluluk ve gorevlerini kullanarak basarili ve etkin planlamalar
gerceklestirip afetlere yonelik en etkili sosyal hizmet miidahalesini
gergeklestirmektedirler. Bu anlamda sosyal ¢alismacilar savunucu,
arabulucu, baglant1 kurucu, gii¢lendirici ve kolaylastirici rolleri ile
stireci daha saglikli yonetmektedirler (Tuncay, 2004).

Sosyal ¢aligmalar bu rolleri kullanarak afetin her asgamasinda
farkli sorumluluk ve gorevleri iistlenmektedir. Afet 6ncesi donemde
meslek elemanlarinin gergeklestirdigi gorevler birey ve toplumlari
afet durumlarina kars1 hazirlayacak egitimler planlamak ve afet
oncesi risk yonetim calismalar1 diizenlemektir. Bunlar birey ve
toplumlarin ~ herhangi  bir afetle karsilagtiklarinda  kaos
yasamamalarii ve sok anindan ¢ikip hizli bir sekilde miidahaleye
baslayabilmelerini saglamaktadir. Afet konusuna yonelik sivil
toplum kuruluslarimin  kapasite giiclendirmeleri igin makro
caligmalar ile kamuoyunun afet bilincini artiracak c¢aligsmalar
yliriitmek de diger gorevler arasindadir. Bunlarin yani sira son olarak
savunuculuk ilkesi ile hareket ederek meslek elemanlarini ve
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kuruluglarint afet siirecine katilma sorumlulugunda tesvik etmek
sosyal ¢alismacilarin afet oncesi gorevleri arasinda yer almaktadir
(Mathbor, 2007; Soliman & Rogge, 2002; Tuncay, 2004). Bu
caligmalar, afetlerin etkilerini azaltmaya ve afetlerin 6nceden tahmin
edilerek miidahale edilmesine yardimci olabilir. Ayrica, toplumda
afetlere karsi bir farkindalik olusturulmasi ve afetlere hazirlikli
olunmasi saglanarak, “afetlerin yol agtig1 kayiplarin en aza
indirilmesi” (Ozgelik & Ozcelik, 2023) hedeflenmektedir.

Sosyal hizmet mesleginin ve sosyal c¢alismacilarin afet
oncesi sahip olduklar1 rolleri etkin bir sekilde yerine getirmesi afet
ortaya c¢iktiktan sonra gerekli olan miidahale ihtiyacini azaltma ya da
ortadan kaldirmaya yardimci olabilir. Afet dncesi sahip olunan rol
ve sorumluluklar sosyal caligmacilarin afet sirasinda yerine
getirmeleri gereken ¢alisma ve rolleri destekleyici konumdadir. Afet
sirasinda meslek elemanlart 6ncelikle mesleki ¢alismalari ile ihtiyag
sahiplerinin tespiti ve sosyal yardim saglama {izerine caligmalar
yuriitiirler. Bu ¢alismalar ile sahip olduklar1 savunuculuk ve araci-
baglantt kuruculuk rolleri sayesinde insani yardimlara erigimi
kolaylastirirlar.  Afet siireci birgok hizmetin ve ihtiyacin
kargilanmasinin sekteye ugradigi bir siiregtir. Bu nedenle meslek
elemanlar1 afetten etkilenen bireylerin temel ihtiyaclarinin
kargilanmasi ile savunmasiz “gruplarin koruma ve bakim altina
alinmas1” iglemlerini yiiriitmektedir. Son olarak, afetin neden oldugu
travmatik duruma miidahale ederek birey ve toplumlarin travma
oncesi islevselliklerine donebilmeleri adina kriz miidahalesi
uygulamak sosyal calismacilarin afet siirecindeki rollerini ifade
etmektedir (Erdener, 2019; Tuncay, 2004: 28; Zakour, 1997).

Sosyal ¢alismacilar afet sirasinda yerine getirdikleri bu rol ve
gorevler ile afetten etkilenen bireyler i¢in ihtiyag¢ analizi yapilmasi
basta olmak iizere temel ihtiyaglara erisim saglamayi
hedeflemektedirler. Bunun yani sira temel ihtiyaclar kadar 6nemli
olan psikososyal durumun degerlendirilip psikososyal destek
saglayarak bireylerin kriz siirecini en saglikli sekilde atlatabilmeleri
amagclanmaktadir.
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Meslek elemanlarinin afet sirasinda yerine getirdikleri rol ve
sorumluluk ile afet sonras1 doneme de hazirlik yapilmaktadir. Afet
sonrast sosyal caligsmacilarin ilk rollerinden birini bireyleri afet
sonrast  karsilasabilecekleri  sorunlara  karsi  giiclendirme
olusturmaktadir. Gii¢lendirme ile beraber birey ve toplumun
psikolojik iyilesme siirecini planlamak meslek elemanlarinin rol ve
gorevleri arasindadir. Bunun yani sira toplum Orgilitlenmesi
saglayarak refahi yiikseltmek amaciyla mikro ve makro miidahaleler
yapmak Onemli roller arasindadir. Afet sonrasi donemde afet
siirecinin analizleri ile elde edilen bilgiler dogrultusunda olasi afet
olaylarina karsit birey ve toplumu hazirlayarak onleyici faaliyet
planlart hazirlamak bir diger roldiir. Son olarak terapétik
miidahaleler ile afetten etkilenen bireylerin dogru psikososyal destek
hizmetlerini alabilmesi adina yonlendirmeler gergeklestirmek afet
sonras1 meslek elemanlarinin rollerini ifade etmektedir (Javadian,
2007; Pyles, 2008; Tuncay, 2004; Yueh, 2003).

Sosyal hizmet arastirmalar1 miiracaatgilar basta olmak {izere
toplumsal yapi i¢in afet hizmetlerine ulasimi kolaylastiric1 bazi
sosyal hizmet yontemlerine odaklanmistir. Bunlar afet siirecinin
yonetim asamasinda kullanilan vaka yOnetimi basta olmak {izere
savunuculuk, sosyal yardim, bilgilendirme ve gerekli durumlarda
yonlendirme olarak siralanabilir. Bu uygulama yontemleri afetzede
miracaat¢ilarin -~ mevcut  durumlarinin  tespiti,  kaynaklara
ulagimlarinin ~ saglanmasi  ve dogru miidahale siirecinin
uygulanmasini igermektedir (Zakour & Harrell, 2003).

Tiirkiye’de Afet Yonetimi

Afet yonetim sistemi her {ilkenin deneyimleri ve jeolojik
yapist gibi sahip olduklar1 6zellikleri sonucunda ortaya ¢ikmustir.
Ulkelerin 6zellikleri her iilkeyi farkli bir afete kars1 digerlerinden
daha fazla onleyici tedbirler almaya sevk etmektedir. Kisacasi her
iilke gecmiste yasadiklan afetlerden en ¢ok zarar gordiigli ve zor
durumda kaldig1 afete karst Onleyici faaliyetlerde kendini
hazirlamistir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri (ABD), bir afet
ya da olaganiistii hal durumlarina hazirlik ve durum yoénetimi icin
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Amerika Birlesik Devletleri Federal Acil Durum Yonetim
Kurumu’nu (Federal Emergancy Management Agency-FEMA)
kurmustur. Bu kurumun 6nderliginde ABD’de ulusal boyuttaki acil
durum ve kurtarma g¢alismalar1 katilimci bir anlayis c¢ercevesinde
federal ve yerel diizeyde resmi ve 0Ozel yapilarin katilimim
hedeflemektedir (Erkal & Degerliyurt, 2011).

Japonya Hiikiimetinin afet yonetim sistemi temelinde ise
afetlerin Onlenebilmesi amaciyla Onceden tahmin ve haber
alabilmesi yer almaktadir. Bulundugu jeolojik yapt nedeniyle
deprem ve tsunami gibi olaylarla karsilasma riski biiyiik olan
Japonya Onleyici faaliyetler i¢in “Tokyo Japan Disaster Counter
Measure” adli bir 6rgiitlenme kurmustur. Tiirkiye’de jeolojik yapisi,
topografik ozellikleri, meteorolojik 6zellikleri ve tektonik olusumu
gibi etkenler nedeni ile 6zellikle dogal afet riskleriyle her zaman
kars1 karsiya olan iilkeler arasinda yer almaktadir. Bu durum afet
konusunun tlkemizde c¢esitli yonleri ile dikkatli bir sekilde ele
alinmasmmi  gerekli  kilmaktadir. Ulkemiz tarihsel —agidan
bakildigindan ge¢misten bugiine kadar biiyiik can ve mal kayiplarina
neden olan afetlerle siklikla karsilasmistir (Kemaloglu, 2015). Bu
nedenle 1940’11 yillarda kurumsal ve yasal boyutlariyla afet yonetim
sisteminin temelleri atilmaya baglanmistir. Ancak son dénemlerde
yasanan afetler bu sistemin heniliz yeterince saglikli sekilde
islemedigini gostermektedir (Ozmen & Ozden, 2013).

Tiirkiye’de afet yonetimi 18.12.2013 tarihinde yiirtrligi
giren Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi
cercevesinde  ylritiilmektedir. Yonetmelik  ¢ercevesinde
gerceklestirilen  caligmalar  temelde iki plan  {izerinden
yiritiilmektedir. Planlardan ilkini Tiirkiye Afet Miidahale Plan
(TAMP) olustururken ikincisini ise Ulusal Deprem Stratejisi ve
Eylem Plan1 (UDSEP) olusturmaktadir. TAMP, “yasanabilecek her
tiir ve olcekteki afet ve acil durumlara etkin miidahale icin gérev
alacak, kamu kurumlar, ozel sektor, sivil toplum kuruluslari ve
gercek kisileri kapsiyor. Entegre planlama yaklasimi ve modiiler
vapusiyla afet sirasindaki operasyon risklerini en aza indirecek bir
sistem” olarak tanimlanmaktadir (AFAD, 2023a; AFAD, 2023Db).
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UDSEP ise “deprem riskini azaltmada ve depremlerle bas
edebilmede hazirlikli ve direngli bir toplum yaratilmasi, bu amaca
vonelik kurumsal alt yapinin olusturulmast ve konuyla ilgili AR-GE
faaliyetlerinin onceliklerinin belirlenmesini hedefleyen” bir plan
olarak tanmimlanmaktadir. (AFAD, 2023b). Bu iki miidahale ve
eylem planinin birlesimi ile etkin bir sekilde afetler igin 6nleyici ve
koruyucu caligmalarin yapilmasi amaglanmaktadir.

TAMP’tan farkli olarak UDSEP koruyucu faaliyetler yerine
Onleyici faaliyetlere yogunlasarak olasi risk faktorlerini azaltmay1
hedeflemektedir. Bu kapsamda planin ana amaci “depremlerin
neden olabilecekleri fiziksel, ekonomik, sosyal, ¢evresel ve politik
zarar ve kayiwplart onlemek veya etkilerini azaltmak ve depreme

direngli, giivenli, hazirlikli ve siirdiiriilebilir yeni yasam g¢evreleri
olusturmaktir” (AFAD, 2023b).

Bu planlarin yani sira afet miidahale ve dnleme ¢alismalarina
iligkin afet konularinin ele alindigi kurumlar da bulunmaktadir.
Afetin il smirlarin1 asmasi durumunda merkezde kurulmasi
planlanan ve merkezi planlama-koordinasyon hizmetlerini
yuriitmesi amaciyla “Afetler Merkez Koordinasyon Kurulu”; kriz
olaylarinin ortaya ¢ikmasini 6nlemek ve milli menfaatleri korumak
amaciyla da 1996 yilinda “Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi”
kurulmustur (Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeligi,
1996).

2009 yilinda ise 5902 sayili kanun ile Basbakanlik’a bagl
Afet ve Acil Durum Yo6netim Bagkanligi (AFAD) kurulmustur. 2018
yilna gelindiginde yapilan hiikiimet sistemi degisikligi ile Icisleri
Bakanligi’na baglanana Afet ve Acil Durum Yonetim Baskanligi
(AFAD, 2021):

“Afetlerin Onlenmesi ve zararlarimin azaltilmasi, afetlere
miidahale edilmesi ve afet sonrasindaki iyilestirme ¢alismalarinin
siiratle tamamlanmas1 amaciyla gereken faaliyetlerin planlanmasi,
yonlendirilmesi, desteklenmesi, koordine edilmesi ve etkin
uygulanmasi ig¢in tiilkenin tiim kurum ve kuruluslari arasinda
isbirligini saglayan, cok yonlii, ¢ok aktorlii, bu alanda kaynaklarin
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rasyonel kullanilmasini gozeten, faaliyetlerinde disiplinler arasi
calismayi esas alan is odakli, esnek ve dinamik yapida teskil edilmis
bir kurumdur.”

AFAD’1n kurulmasi ile kriz yonetiminden risk yonetimine
oncelik verilen bir anlayisa gegilmistir. “Biitlinlesik Afet Yonetim
Sistemi” olarak adlandirilan bu anlayis, temelde acil durum ve
afetlerin neden olduklar1 zararlarin 6nlenmesi amaciyla risklerin
onceden belirlenmesi igin caligmaktadir. Bunun yani sira afet
gergeklesmeden Once zarar Onleyici ve zarari en aza indirici
tedbirlerin alinmasiyla miidahale ve koordinasyon g¢alismalarinin
biitiinliik i¢inde yiiriitiilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda AFAD
bilinyesinde olusturulan Planlama ve Risk Azaltma Daire Baskanlig,
Miidahale Daire Bagskanhgi, Iyilestirme Daire Baskanhgi, Sivil
Savunma Daire Baskanligi, Deprem Daire Baskanligi, Egitim Daire
Baskanlhigi ve Strateji Gelistirme Daire Bagskanligi biitiinciil
miidahale ve planlama sisteminin temel unsurlarini olusturmaktadir
(AFAD, 2023a).

Sonuc¢

Sosyal hizmet, dezavantajli birey, aile, grup ve topluluklara
temel insan haklar gergevesinde hizmet sunarak bireylerin iyilik
hallerini gelistirmek i¢in profesyonel olarak gergeklestirilen
caligsmalari iceren bir meslektir. Afetler ve krizler bireylerin iyilik
hallerini olumsuz etkileyen ve bireyleri dezavantajli hale getiren
olaylar olduklarindan bu donemlerde sosyal hizmet miidahalesine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Sosyal hizmet disiplini afetin her agamasinda
afetzedeler i¢in biyopsikososyal miidahale hizmetleri sunmaktadir.
Afet siirecinde gerceklestirilen sosyal hizmet miidahalelerinin yam
sira afet oncesi ve afet sonrasinda da meslek elemanlarina diisen
gorevlerin saglikl bir sekilde yerine getirilebilmesi birey ve toplum
refah1 a¢isindan 6nemlidir.

Afetlerde sosyal hizmet miidahalesi afetin bireysel,
toplumsal ve kurumsal etkilerini analiz ederek en saglikli miidahale
stirecini  olusturmayr hedeflemektedir. Afetlerde sosyal hizmet
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miidahalesi gerceklestiren meslek elemanlar1 afetzedelerin temel
ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in baglanti kurucu roliiniin yani sira
psikososyal olarak giiclendirme ve krize miidahale hizmetleri ile
biitlinciil bir yaklasim sergilemektedir. Boylece afetzedelerin en kisa
zamanda yeni normallerini olusturarak afeti en az hasarla
atlatmalarina destek olunmaktadir.

Afetin ortaya ¢ikardigi hasar ve yikima zamaninda ve dogru
miidahale edilememesi bireyler ve toplumlar iizerinde travmatik
sonuclarin ortaya ¢ikmasina neden olabilirken; yerinde ve
zamaninda gerceklestirilen dogru bir sosyal hizmet miidahalesiyle
kisa, orta ve uzun donemde yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasinin 6niine
gecmek miimkiin olabilir.

Afetlerde sosyal hizmetin afet oncesi, afet sirasi ve afet
sonrast belirledigi hedeflerin ve sorumluluklarin politika ve
uygulama boyutunda dikkate alinmasi afetten korunma ve afetin
olumsuz sonuglarinin minimize edilmesi agisindan onemlidir. Zira
afetlerin sik¢a yasandigi bir cografyada afetlere yonelik sosyal
hizmet miidahalesinin gerekliligi ortadir. Bu nedenle afetlerde sosyal
hizmet konusunda daha fazla akademik ve mesleki calismanin
yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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BOLUM II1I

Sosyal Medyanin Evliliklerde Olusturdugu
Dinamikler Ve Bosanma Uzerine Etkileri

Salih KARIP!

1. GIRIS

Kadin ve erkegin birbirlerine yonelik irade beyanlarini,
hukuk diizenine uygun sekilde kurulmus yasal birliktelik “evlilik”
olarak; bu birliktelik i¢in yapilan hukuki islem “evlenme” olarak
ifade edilmektedir (Erdem, 2019). Evlilik toplumlarda farkli
bicimlerde ortaya ¢ikmis olsa da tarih boyunca var olan evrensel bir
kavramdir. Basit anlamiyla evlilik; bir kadin ve bir erkegin iginde
bulunduklar toplumun degerlerine uygun olarak aile kurmasi olarak
ifade edilebilir. Evliligin tanim1 iki veya daha fazla insanin
birbirlerine, yakin c¢evresine yonelik sorumluluklarini yerine
getirdigi ve i¢inde bulunduklar1 toplumun kiiltiirel degerlerine uygun
olan bir birliktelik seklinde genisletilebilir (Haviland vd. 2017).
Hiinler ve Gengo6z (2003)’e gore evlilik, kisinin hayatinda olan en

! Dr, Konya 11 Saglik Mudiirligi, salihkarip@gmail.com, ORCID ID: ORCID: 0000-
0002-0911-3904
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onemli yakin iliskilerden biridir. Evlilik ¢iftler i¢in her zaman
mutluluk getirmeyebilir. Bazi bireyler i¢in doyum ve mutluluk
saglarken, Dbazilar1 icinse olumsuz olaylart  beraberinde
getirebilmektedir. Dolayisiyla bosanma, birden fazla bireyi
etkileyen, karmasik, psikososyal sonuglari uzun siire devam eden bir
olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ugan vd. 2006).

Tiirk aile yapisinda yasanan en Onemli sorunlardan birisi
bosanmadir. Aile baglarinin gii¢liiliigii ve dini inaniglarin etkisiyle
Tiirkiye’de 20. Yiizyilin son donemlerinden 6nce bogsanmalara az
rastlanmakla birlikte, bosanan kadinlara ise 6nyargili bir yaklasim
bulunmaktaydi (Arikan, 1992). Teknolojik gelismelerin ve
internetin yaygin olarak kullanilmasinin aile iliskileri etkiledigi
belirtilmektedir. Mobil cihazlar ve internet kullaniminin artmasi
eslerin fiziksel ve duygusal anlamda aldatmasimi kolaylastirirken
aynt zamanda yakalanmayr da kolaylastirmaktadir. Bosanma
davalarinda yogun bir sekilde teknolojik sadakatsizlikten
bahsedilmekte ve bosanma davalarinda internet tabanli veriler
(tarama ge¢misi, kisa mesajlar, sosyal aglar vb.) kanit olarak
kullanilabilmektedir (Frey, 2010). Iletisim teknolojilerinde meydan
gelen degisimler aile bireylerinin iletisim kurma sekillerini de
etkilemistir. Ozellikle internet kullanimimin yayginlasmasi ile
birlikte yiiz yiize iletisimin yerini daha ¢ok bilgisayarlarin aracilik
ettigi sanal iletisim almustir. Insanlar internetin saglamis oldugu
imkanlar sayesinde farkli iletisim kanallariyla yeni baglar kurmakla
birlikte bu durum insanlarin ¢ekirdek aile yapisina donmesine ve
daha da yalnizlagmasina sebep olmaktadir (Bakan 2017).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Sosyal Medya

Literatiirde sosyal medyaya iligkin farkli tanimlamalar
bulunmaktadir. Arastirmacilardan bazilar1 sosyal medyayz; “kisiler
arasindaki karsilikli etkilesimi destekleyen, ortak ilgi alanlarina
sahip bireylerin paylasimini arttiran ve herkesin kendi kisisel
profilini ve iletisim kurmak istedigi arkadas listesini olugturma sanst
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veren web tabanli ortamlar” seklinde ifade edilmektedir (Vural ve
Bat, 2010). Sosyal ag; “kullanicilarin kendilerini tanimlayarak her
kiiltiirden farkli kullanici ile iletisime gectigi, bunun yaninda normal
sosyal yasamda kullanilan jest ve mimik hareketlerini simgeleyen
sembollerle duygu ve diislincelerini sanal olarak ifade ettigi, bu
sekilde sosyal iletisim kurdugu ortamlar” olarak tanimlanmaktadir
(Tektas, 2014). Eldeniz (2010) de sosyal medyay1; “Kullanicilarin
kendileri ile ilgili kisisel haberleri verebilecegi, arkadas
edinebilecegi ya da arkadaslar ile etkilesimli bir sekilde iletisim
kurabilecegi, resimlerini, videolarn1 paylasabilecekleri, c¢esitli
etkinlikler ~ diizenleyebilecekleri ~ web  siteleri”  seklinde
tanimlamaktadir.

Sosyal medya romantik iligkilerin siirdiiriilebilmesi
siirecinde onemli bir hale gelmistir. Oyle ki bazen iliskiler bu
platformlar araciligiyla da baslayabilmektedir (Marshall ve ark,
2013). Tektas (2014); giin gectikce sosyal medya kullanim oraninin
internet kullaniminda biiyltik bir boliimii olusturacagini ifade
etmektedir. Bireyler sosyal medya araciligiyla diger bireyler ile
iletisim kurarken istedikleri bi¢im ve c¢esitlilikte farkli kimlikler
olusturabilmektedir (Giiz ve Yegen 2017).

Sosyal medya kullaniminin bireyler iizerinde psikolojik
yansimalarmin olabildigi belirtilmektedir. Bu hususta internet
kullaniminin aile tiyelerinin psikolojisi tlizerine etkilerini inceleyen
Kefee ve Pearson (2011); sosyal medyayr asirt kullanmanin
bireylerin psikolojisini olumsuz etkiledigini, depresif etkilerinin
oldugunu belirlemislerdir.

2.2. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Mayfield (2008); sosyal medyanin 6zelliklerini su sekilde
belirtmektedir;

Acikhk; Sosyal medya herkes tarafindan
kullanilabilmektedir. Erisimde kisitlamalar genellikle nadirdir.
Sosyal medya platformlarinda bilgi aktarimi1 ve yorumda bulunma
kullanicilar tarafindan siklikla yapilmaktadir.
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Katihmceilar; Katilimda herhangi bir kisitlama  yer
almamaktadir.

Konusma; Geleneksel medya iletisimin aksine ¢ift yonlii
iletisime firsat sunmaktadir.

Toplum; Grup iletisimine ve yapilanmalarina imkan
saglamaktadir. Sanal gruplarda resimler begenilmekte, televizyon
yapimlar1 ve siyasi alanda fikir aktarimi yapilabilmektedir.

Baglantihilik; Sosyal medya araciligi ile farkli internet
siteleri ile bireyler ile ve bilgi kaynaklar1 ile baglantilar
kurulabilmektedir.

Teknolojik ve bilimsel gelismeler ile birlikte hayatimizda da
yeni degisimler meydana gelmektedir. Ozellikle 1990’11 yillardan bu
yana artan internet kullanimi sadece giinliikk yasantimizi degil ayni
zamanda aile hayatimiz iizerinde de Onemli etkileri beraberinde
getirmistir. Internet kullaniminin topluma sagladigi en 6nemli
yeniliklerden birisi mekan ve zaman sinirlarinin ortadan kaldirilmasi
seklinde karsimiza c¢ikmaktadir (Eksi, 2018). Sosyal medya
araciligiyla ile insanlar uzakta olsalar bile yiiz ylize goriisebilmekte,
kolaylikla sanal gruplar olusturulmaktadir (Hazar, 2011).

Dijital medyada meydana gelen ilerlemeler bireylerin yagam
bi¢imi iizerinde degisimleri de beraberinde getirmistir. Yeni medya
diye ifade edilen bu medya tiirii iletisimi karmasik bir diizeye
getirmistir (Chen, 2012). Sosyal medya bireyselligi 6ne ¢ikarmakta,
sansiir oranini en aza indirmekte ve kullanicilarina sinirsiz bir
etkilesim alan1 sunmaktadir (Kirik, 2012). Sosyal medya
platformlar1 bireylere geleneksel tanisma imkanlarindan daha fazla
olanak sunmaktadir. Sosyal medya insanlara statii, yas, cinsiyet
ayrimi olmaksizin birlikte zaman gecirme olanagi saglamaktadir
(Oztat, 2019).

Bireyler sosyal medya kullanimi ile giinliik hayatta
karsilasmayacaklar1 kisilere kendilerini fiziki, sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik agidan oldugundan farkli sekillerde tanitabilmektedir
(Giileg, 2018). Akcay (2011) da sosyal medyanin bireyleri cezbeden
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bir diger yoOniinii, sosyal medyanin ¢evrimigi iletisime olanak
saglamasi ve yiiz yiize iletisimin yerine internet tabanl olarak farkl
yerlerdeki insanlarla iletisim sagliyor olmasi olarak ifade etmektedir.

Sosyal medyanin iginde barindirdigi sanallik igerisinde
bireyler kendilerine sanki gercekmis gibi yasanilan bir alan
olusturmaktadir. Internet aleminde bulunan paralel diinya adeta
giinliik hayatin ikinci bir gergekligi haline donlismiistiir. Gergek
hayatta yer alan iliskiler biitiinii sosyal medya araciligiyla sanal
gerceklige yansitilmaktadir. fletisimin sanal hale gelmesi ve gercek
temasa dayanan iletisimin Oniine gegmeye baslamasi sosyal medya
platformlar1 aracilifiyla olmustur (Uslu, 2012). Sosyal medyanin
bireyler tizerindeki etkisi o kadar fazla hale gelmistir ki insanlar
sosyal aglarda kendilerine istedikleri bi¢im ve ¢esitlilikte kimlikler
dahi olusturmaktadir (Giiz ve Yegen, 2017).

2.3. Sosyal Medyanin iliskiler Uzerine Yansimalari

Bilindigi iizere iletisim ve etkilesim dinamik bir yapiya
sahiptir. Bu baglamda iletisim bireyin sahip oldugu unsurlarin
yaninda dolayli faktorlerden de etkilenebilmektedir. Bu anlamda
sosyal medya kullanimi iligkiler {izerinde ©Onemli yansimalari
olabilecek bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda
ciftlerin kiskanglik duygusu ile de baglantili olarak sosyal medyay1
partnerlerini kontrol etmek amaciyla kullandiklarini ifade edilebilir.
Ozellikle farkli yerlerde yasayan giftler partnerlerinin profillerini
siklikla takip ederek kimlerle arkadaslik kurduklarini, nerelerde
vakit gegirdigini takip ederek uzakta olsalar dahi iligskiyi canli tutma
adina ¢aba sergiledikleri belirtilmektedir (Tokunaga, 2011).

Zaman zaman teknolojik gelismelerin aile i¢i iligkilere
olumsuz yansimalari olabilmekte; ciftlerin ve aile iiyelerinin
birbirlerine ve ortak faaliyetlere ayirdiklari zamanda degisiklikler
olmaktadir (Yildirim, 2021). irlanda’da 2010 yilinda Facebook
izerine yapilan bir arastirmada; Facebook’ un kullanicilar iizerinde
duygusal etkide bulundugu, ciftlerde kiskanglik ve sahiplenme
duygularini artirdig1 belirlenmistir (Bove 2010). Internet ve sosyal
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medyanin toplumsal g¢evreninin siiregen kaliplarimi etkiledigi ve
insani iliskilere yeni bir boyut kazandirdig1 belirtilmektedir. Lee ve
Chae (2007), aile iliskileri ve internet {izerine yapilan arastirmalarin
farkli sonuglari oldugunu ifade etmekte; calismalardan bazilar
internet kullaniminin aile i¢i iliskileri olumsuz etkileyerek aile
baglarmin zayiflamasina neden oldugunu savunurken, bazi
caligmalar ise internet kullaniminin aile igi iligkileri etkilemedigi
yoniindedir.

Teknolojik gelismeler insanlar arasindaki iletisim ve
etkilesimi  bir yandan gii¢clendirirken diger yandan da
azaltabilmektedir. Bu durumun olugsmasinda iletisimin sanal
ortamlara aktarilmasinin etkisi biiyiiktiir. Ayrica teknolojinin
insanlar1 yalmizlasamaya stiriikledigi, ailesi ve yakin cevresi ile
iligkilerini koparmaya neden oldugu, bununla birlikte psikolojik
sorunlarin yasanmasina da neden oldugu bilinmektedir (Ozkul,
2019). Internetin yaygim olarak kullanilmasi aile igerisinde farkli
problemlerin yasanmasina zemin hazirlamistir. Ozellikle internet
kullaniminda asiriligin olmasi nedeniyle aile i¢i iliskilerin olumsuz
etkilenmesi arastirmacilarin siklikla ifade ettikleri hususlardan birisi
olmustur (Karako¢ ve Taydas, 2013). Ciftlerin her birinin sosyal
medyada fazla zaman harcamasinin da gerek ciftler arasi iligkinin
gerekse de aile lyelerinin iletisim ve etkilesimlerinin saglikli
yuriitiilebilmesine olumsuz yansimalarda bulundugu belirtilmelidir.
Bu baglamda Andreassen ve Pallesen (2014) sosyal medya
kullaniminin yararlar1 olmakla birlikte; sosyal medya kullaniminin
artmasi ile birlikte bireylerin paylasima dayali giinliik faaliyetlere
yeterince vakit ayrramadigini ifade etmektedir. Yine Italya’da
hazirlanmis olan bir raporda internet ortaminin saglamis oldugu es
zamanli sanal etkilesimin iliskilerde giivenin sarsilmasina neden
oldugu, gecen donemlere gore yetiskinlerin de sosyal medyay1 ¢cok
fazla kullandiklari, sosyal medya araciligiyla aldatma ve kandirmaya
iliskin iligkiler kurduklart belirtilmektedir (Aydogmus, 2014; akt.
Cerrah 2016).

Sosyal medya kullaniminin bagimlilik boyutuna ulasmasi ile
kisilerin sosyal iligkilerinde 6nemli Olclide degisiklikler olmakta,
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cevre ile baglart zayiflamaktadir. Ayrica sosyal medya
bagimlilarinda bagkalarinin onay ya da reddine ihtiyag duyma
ihtiyac1 da yogun yasanan bir durumdur. Jakop Nielsen tarafindan
2000 yilinda yapilan bir arastirmada, bireylerin diger kisiler ile
gecirdikleri zamandan daha fazlasini internette gecirdikleri
belirlenmistir (Demir 2006). Romantik iliskilerin yonetilmesi
siirecinde ¢iftlerin iligkilerini yasarken karsidaki kisinin sosyal
medyas1 hakkinda; sifrelerini 6grenme isteginde bulunduklari,
arkadas listelerini kontrol etme ihtiyaci hissettikleri goriilmektedir.
Bu ve benzer talepler sosyal medyanin ¢iftlerin iliskilerinin yonetimi
stirecinde ne denli Onemli oldugunun goriniirliigli acisindan
onemlidir (Alikili¢ ve ark. 2019).

2.4. Sosyal Medya ve Bosanma

Bosanmaya iliskin nedenler bireyden bireye, toplumdan
topluma, zamandan zamana farklilik gdsterebilmektedir. Gegmis
donemlerde ask ve sevgi tlizerine olusturulan iligkiler bilinmemekte,
dahas1 geg¢mis donemde Hindistan’da evlenmeden asik olmak
antisosyal bir eylem olarak degerlendirilmekteydi. Zamanla ask ve
romantizme dayal1 ortaya ¢ikan birliktelikler ile birlikte bireylerin
evlilige iliskin beklenti ve algilarinda degisimler olusturmus,
modern bosanma olgusu da bu algi ve beklentiler kapsaminda
degisiklige ugramistir (Coontz, 2007). Amato ve Previti (2003) de
bosanmanin karmasik bir olgu olduguna; sosyal arastirmalarin ilk
donemlerde sosyal sinif, evlenme yas1 ve 1k gibi siireci etkileyen
toplumsal ve baglamsal unsurlara odaklandigini; psikolojik
arastirmalarin ise ¢atisma yoOnetimi gibi etkilesimin boyutlarina
odaklandigini vurgulamaktadir.

Bireylerin bosanma nedenlerindeki belirsizliklerden dolay1
arastirmacilar bosanmanin ger¢ek nedenleri lizerine arastirmalar
yapmaktadir. Arastirma sonuglarina gore en Onemli bosanma
nedenleri arasinda; evlilik doyumunun diisiik olmasi, sadakatsizlik,
kisilik ozelliklerinin ¢iftler i¢in uyumsuz olmasi, davranis
problemleri ve iliskisel c¢atismanin yer aldig1 belirtilmektedir
(Amato ve Previti, 2003; Amato ve Rogers, 1997; De Graaf ve
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Kalmijn, 2006). Yine arastirma sonuglarina gére bosanmanin farkl
nedenleri arasinda; eslerin aile ve akrabalarimin aileye yonelik
olumsuz etkileri, cinsel problemler, ¢ocuk yetistirme tutumundaki
farkliliklar, evlilikten beklentilerin karsilanmamis olmasi, aile igi
siddet, kiskanclik ve sorumsuzluk gibi unsurlarin yer aldig1
belirtilmektedir (Stirerbiger, 2008). Ailelerin parcalanmasindaki en
onemli nedeler yoksulluk, aile i¢i siddet, suca bulasma, alkol ve
madde bagimlilig1 gibi sosyal sorunlardir (Tekin ve Tekin, 2021).

Ulkemizde bosanma iizerine yapilan arastirmalarin daha ¢ok
bosanmanin nedenleri ve sonuglari, bosanma siireci sonrasi
karsilasilan giicliikler, bosanmanin c¢ocuk, ergen ve yetiskinler
iizerindeki yansimalari gibi konular iizerine yapildigi goriilmektedir
(Arikan, 1996; Keskin, 2007; Siirerbiger, 2008; Tatlioglu ve
Demirel, 2016). Ulkemizde bosanma iizerine yapilan alan yazin
incelendiginde gerek mahkeme kayitlarinda gerek de istatistiki
verilerde en sik Kkarsilasilan bosanma nedeni “aile birliginin
sarsilmasi1” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yildirim, 2004). Yildirim
(2004) bosanmayt; eslerin aralarinda herhangi bir bag kalmayacak
sekilde birbirlerinden ayrilarak, baska kisiler ile yeniden evlilik
yapabilecek duruma gelmesi olarak ifade etmektedir. Bosanmanin
nedenlerine bakildiginda; bosanmaya bakisa iliskin doniisiimler,
partnerler arasi iletisim sorunlar, ¢iftlerin evlilikten beklentilerinin
karsilanmamis olmasi ve ciftler arasindaki kiiltiirel farkliliklarin
bosanma siirecine yansimalarinin oldugu ifade edilebilir (Erbay ve
ark. 2015). Sosyal medya kullaniminin aile kurumunda degisimlerin
yasanmasina neden oldugu ve bosanma oranlariin artmasinda da
etkili oldugu belirtilmektedir (Subas1 ve Urtekin 2014). Bireyler
sosyal medya araciligi ile artik daha fazla etkilesimde bulunmakta,
sosyal aglar araciligtyla romantik iliskiler kurmakta, 6zel iletisim
aglar1 olusturmaktadir. Bununla birlikte iligskisi bulunan kisiyi
izlemekte, kiskanma gibi pek ¢ok duyguyu da sanal aglar {izerinden
yasamaktadirlar. (Marshall ve ark. 2013).

Bosanmalarin  artmasinda pek ¢ok unsur etkili
olabilmektedir. Bireysellesmedeki artis, aldatma gibi unsurlarin
yaninda eslerin saglik durumlari, ¢ocuk sahibi olamama, teknolojik
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gelisime bagl iletisimde meydana gelen degisiklikler de bosanma
iizerinde etkili olabilmektedir (Kaya K ve Tan Eren G, 2020). Sosyal
medya evliligin her asamasinda ¢iftlerin iliskisini etkileyen, iligkiye
zaman zaman yon veren onemli bir unsur halini almistir (Can ve
Hovardaoglu 2015). Nielsen (2000) tarafindan yapilan bir
arastirmada, bireylerin digerleriyle iletisim kurmada gecirdikleri
zamanin daha fazlasini sosyal medyada gecirdikleri belirlenmistir
(Demir, 2006). Amerikan Bosanma Avukatlar1 Akademisi’nin
yaptig1 bir arastirmaya gore; sosyal medya araciligiyla flort igeren
mesajlarin  atilmast  ve fotograflarin paylasilmast bosanma
nedenlerinin basinda yer almaktadir. Yine italya’da hazirlanmis olan
bir raporda internet ortaminin saglamis oldugu es zamanli sanal
etkilesimin 1iligkilerde giivenin sarsilmasina neden oldugu, gecen
donemlere gore yetiskinlerin de sosyal medyayr c¢ok fazla
kullandiklari, sosyal medya araciligiyla aldatma ve kandirmaya
iligkin iliskiler kurduklart belirtilmektedir (Aydogmus, 2014; akt.
Cerrah 2016).

Bireylerin sosyal medyayr kullaniom amaglar1 farklilik
gosterebilmektedir. Bazilar1 sosyal medyayr eglence amaciyla
kullanirken bazilar1 da yalmizlik duygusundan kurtulmak i¢in bir
arac olarak kullanmaktadir (Karagor, 2018). Giinliik hayatta iletisim
kurmakta zorlanan bireylerin sanal diinyada iletisim kurmada
zorlanmadiklart ve sanal ortamda kendilerini olduk¢a rahat
hissettikleri ve daha kolay iletisim kurabildikleri tespit
edilmistir (Caplan, 2002). Sosyal medya kullaniminda asiriliga
kagmak, kullanim amaglarina dayanan problemler ve paylasilan
igerikler bizzat bosanma kararina zemin olusturmaktadir (Akintiirk,
2019). Teknoloji ile birlikte iletisim bir taraftan kolaylasirken diger
taraftan da azalmaktadir. Ciinkii sanal alem ile birlikte yiiz yiize
konusma, iletisim ve samimiyet azalmistir. Teknolojinin olumlu
yonleri olmakla birlikte diger yandan insani yalnizlagtirmakta ve
cevresiyle iligkilerini de zedeleyebilmektedir. Hatta psikolojik
yipranmalara bile neden olabildigi ifade edilebilir (Ozkul, 2019).

Zaman ve mekan siirinin olmamasi ile birlikte insanlar yiiz
yiize iletisimden uzaklasarak sanal iletisime yonelmislerdir. Sanal
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iletisim yolu bir taraftan bireylerin kolaylikla sosyallesmesini
saglarken bir taraftan da evlilik birlikteligini tehdit altina almaya
baslamustir. Igeriklerin hizli bir sekilde paylasilabilmesi, sohbet
odalarinin olusturulmasi, oyun platformlarinin olmasi, e posta ve
sosyal paylasim aglarimin hayatin vazgecilmez bir parcast haline
gelmesi, hem maliyetinin diisiik ve kolay erisilebilir olmasi hem de
sundugu anonimlik ile birlikte sanal sohbet odalarinda arkadaslik,
flort ve cinselligin paylasilmasina kadar imkan saglayan genis
cer¢evedeki internet kullanimi evlilik birligine zarar vermektedir
(Eksi, 2018).

Sosyal medyanin esler arasi iletisimi en c¢ok etkiledigi
konular; oncelikle giftlerin birlikte zaman gecirmek yerine daha ¢ok
sosyal medyada gecirmeleri, bir digeri de sosyal medyanin
bilinmezligiyle birlikte sanal aldatmalarin yasanmasini ve giftler
arasinda giivensizlik duygusu olusturmasidir. Cogu birey telefonu
ilk agtiklarinda sosyal medya platformlarina bakmakta ve bu
platformlarda fazla zaman gecirmektedir. Bu durumda esler arasinda
ciddi anlamda iletisim kopmasina neden olmaktadir. Ciinkii esler en
saglikli iletisim yolu olan yiiz yiize iletisimin yerine sosyal medyada
zamanlarin gecirmektedir (Sentiirk Dizman 2019).

Sosyal medya kullanimu ile birlikte bireyler bu platformlarda
romantik iliskiler kurmakta, 6zel iletisim kurulmakta, iliski kurmak
istedigi ya da kurdugu kisiyi izlemekte, kiskanma ve pek cok
aktiviteleri ~ ve  duygulann  sosyal = medya  iizerinden
gerceklestirebilmektedir (Marshall 2013). Sosyal medyay1 romantik
iligkiler baglaminda ele almak gerekirse, eslerin iliski yasama
siirecinde sosyal medya kullaniminda karsilikli sifrelerini 6grenme,
arkadags listesini kontrol etme gibi taleplerinin oldugu goriilmeye
baglanmistir. Bu durumlarin yaganmasi sosyal medya kullaniminin
ciftlerin iligkileri iizerinde ne denli Onemli yansimalarinin
oldugunun goriiniirliigii acisindan 6nemlidir (Alikilic vd. 2019).
Ulkemizde Medeni Kanun baslhiginda diizenlenen ve bosanma igin
bir sebep olarak belirtilen aldatma, toplumsal tepkilerden dolay1
bosanma siirecinde One siiriilen nedenlerin en énemlilerinden birisi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sentiirk, 2019). Bu baglamda Tiirkiye

--85--



Aile Yapis1 tarafindan 2011 yilinda yapilan calismaya gore;
kadinlarin %9,6’s1, erkeklerin ise %4,8’1 bosanma sebebini aldatma
olarak belirtmektedir. Yine arastirmada her iki cins i¢in de; aldatma
eyleminin bir kere olsa bile birinci derece bosanma nedeni olarak
gordigii belirtilmektedir (TAYA, 2014).

Bireyler sosyal medyadan sagladiklar1 doyum ile birlikte
psikolojik olarak rahatlamakta ve gerginlikten uzaklagmaktadir
(Aktan, 2018). iliski doyumu zayif olan bireyler sosyal mecralara
kacis yapmaktadir. iliskideki olusan olumsuz durumlardan
kurtulmak i¢in sosyal medyanin da gizliliginin dogasina kapilarak
sosyal medyaya dahil olmak kisiler i¢in kolay olmaktadir (Giileg,
2018). Sosyal medyanin kullanilmasiyla birlikte mahremiyet algisi
da degisime ugramistir. Bu degisiklikler ile birlikte insanlarin
davranislarinda da degisiklik olmustur. Aldatma egiliminde
meydana gelen doniisim ile de giiven unsuru zedelenmis ve
uygunsuz gorsel paylasimi insanlar icin daha kolay hale gelir
olmustur (Cerrah, 2016).

Sosyal medya araciligiyla olusan iliskiler genellikle
gergeklikten uzaktir. Sosyal medya iligkileri bireylerin gercek
kimliklerini gizledigi ve kendilerine sanal karakterler olusturdugu
iligki tiirleridir. Bu mecralardaki iligkiler kisiler arasindaki gizlilige
bagli olarak samimiyetten uzak sekilde siirdiiriilmektedir (Yildirim,
2019). Sosyal medya kullanimi iizerine yapilan arastirma
sonuclarina bakildiginda sosyal medyanin daha c¢ok ¢evrimdisi
birliktelige yonelik kullanildigina dair sonuglar goriilmektedir.
Dolayistyla bu birliktelikleri siirdiirmek amaciyla kullanilan sosyal
medya, kisilerde bagimliligin gelismesine neden olabilmektedir
(Bayram- Saptir, 2020). Kili¢ (2020) tarafindan, iliskisi bulunan
bireylerin sosyal medya bagimliliklar {izerine yapilan arastirmada;
sosyal medya araciligiyla flort yapan kisilerin sosyal medya
kanaliyla flort yapmayan kisilerden daha fazla sosyal medya
bagimliliklarinin oldugu tespit edilmistir. Yine yapilan bir baska
calismada da sosyal medya bagimlilig1 ile aldatma arasinda pozitif
yonde giiclii bir iligskinin varhig: tespit edilmistir (Yildirim 2019).
Giile¢ (2018)’in c¢alismasinda da sosyal medya kullaniminin
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aldatma, bogsanma gibi olumsuz davranislara neden olabildigi ifade
edilmektedir. Tarhanaci (2017) da bosanma iizerinde en 6nemli
faktoriin teknoloji oldugunu belirtmektedir.

3. SONUC

Teknolojinin gelismesi ve internetin insan hayatina dahil
olmasiyla birlikte Oncelikle iletisim olmak iizere iligkilerde de
degisimler yasanmistir. Sosyal medya ve sanal alemin gizli olmasi,
uzaktaki kisi ya da kisiler ile goriintiilil iletisim saglamasi, fotograf
ve video paylagimina imkan vermesi gibi kisiler i¢in cazibesi olan
bazi durumlar giftlerin sosyal medyada iligki yasamasina zemin
hazirlayan unsurlar olarak degerlendirilebilir.

Sosyal medyanin aile i¢i iligkilere yansimalarina
bakildiginda; oncelikli olarak aile bireylerinin birlikte gecirdikleri
zamanin yerini sosyal medya kullanimi ile gegirilen siirenin aldigt;
ikinci olarak da sanal ortamin saglamis oldugu esneklik ve
bilinmezligin etkisiyle flort iligskilerin ve sanal aldatmalarin
yasanmasina ortam hazirlamasindan dolay1 esler arasinda giiven
problemlerinin yasanmasina neden oldugu bilinmektedir (Giileg
2018). Saglikli bir toplumun varliginin temel sartinin saglikli
iletisim kurmaktan gectigi diisiincesinden hareketle aile i¢i iletigimin
saglikli olmasinin saglikli toplumun insasi i¢in olduk¢a Gnemli
oldugu ifade edilebilir (Giileg 2018).

Sosyal medya  kullanimi  gilinlimiiz  iliskilerinin
stirdiiriilebilirliginde 6nemli bir faktor haline gelmistir. Ciftler
arasindaki iletisimi kolaylastirmasiyla olumlu yansimalar1 olmakla
birlikte zaman zaman iliski dinamikleri tiizerinde olumsuz
yansimalart da bulunabilmektedir. Ayrica ¢iftler arasinda
anlasmazlik ve gilivensizliklerin yasanmasinda da sosyal medya
etkili olabilmektedir. Bu baglamda sosyal medya evlilik siirecini
etkileyen dnemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Iliskilere
zarar vermemesi ve evlilik birlikteliginin saglikli yiiriitiilmesi adina
sosyal medyanin dikkatli bir sekilde kullanilmas1 ve iliskilerde 6zel
alaninin korunmasi oldukc¢a 6nemlidir. Bu baglamda sosyal medya
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kullanimin gerek c¢iftler gerek de aile iiyeleri ilizerinde olumsuz
yansimalarindan korumak i¢in teknolojinin dogru kullanimina
iligskin bireysel farkindaligin artirilmasi, iligkilerin
siirdiiriilebilirligine katki saglama admma Onemli bir adim olarak
degerlendirilebilir.
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BOLUM IV

Tiirkiye'deki Sosyal Yardimlarin Degerlendirilmesi

Sinan BALCI!

Giris

Sanayi devrimi ile birlikte, sosyal yardimlarin sekli ve yapisi
da degisime ugramistir. Bu degisimle birlikte devlet, sosyal
yardimlarin  ylikiinii tasimaya baslamis ve bu alandaki
sorumluluklarin1  artirmigtir. Devletin  bu sorumlulugu yerine
getirebilmesi i¢in ¢esitli  kurumlar olusturulmus ve sosyal
yardimlarin dagitimi ve yonetimi i¢in bu kurumlar orgilitlenmistir.
Belediyeler, il 6zel idareleri ve sosyal yardim vakiflar1 gibi yerel
diizeydeki kurumlar, halkin ihtiyaclarini karsilamak ve yoksullar
korumak icin gorevlendirilmistir. Bu kurumlar, yerel diizeydeki
sosyal yardimlarin dagitilmasi ve yonetilmesi konusunda onemli
roller iistlenmislerdir (Zengin, Sahin ve Ozcan, 2012).

10gretim Gérevlisi; Bayburt Universitesi Adalet Meslek Yiiksekokulu Miilkiyet Koruma
ve Giivenlik Boliimii. sinanbalci@bayburt.edu.tr ORCID No: 0000-0002-1155-4696
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Yerel diizeydeki bu kurumlar, genellikle bolgesel ihtiyaglari
daha iyi anlayabilir ve halkin yerel diizeydeki gereksinimlerine daha
yakin bir perspektiften yaklasabilirler. Bu da sosyal yardimlarin
daha etkili bir sekilde dagitilmasini ve ihtiyag sahiplerine daha hizli
ulasmasini saglayabilir (Simsek ve Altun, 2020). Ozellikle toplumun
daha iyi tanindig1 ve yerel ihtiyaglarin daha kolay tespit edildigi
yerel kurumlar, sosyal yardimlarin daha etkili ve yerinde
kullanilmasina imkan tanir. Bu nedenle devletin yani sira yerel
diizeydeki bu kurumlarin da sosyal yardimlarin dagitiminda ve
yonetiminde dnemli bir rolii bulunmaktadir (Yay, 2015).

Modernlesme siireci ve sosyal politikalarin gelismesiyle
birlikte sosyal yardimlar dogrudan devletin gdrev alani olmus ve
cesitlenmistir. Sosyal yardimlar, genis kitleleri etkileyen ve
insanlarin yasam kosullarinin iyilestirerek onlara sosyal giivence
saglayan bir sisteme doniismiistiir. Bu baglamda diisiintildiiglinde
sosyal yardimlarin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada sosyal
yardimlar ve tarihsel gelisimi, sosyal yardim mevzuatlari, sosyal
yardimlarin olumlu ve olumsuz ydnleri lizerinde durulacaktir.

Sosyal Yardim

Sosyal yardim, sosyal giivenlik sistemlerinin bir pargasi
olarak degerlendirilen, temel ihtiyaglarin1 karsilayamayan bireyler
icin devlet veya sosyal kurumlar tarafindan saglanan desteklerdir.
Bu destekler, genellikle vergilerle finanse edilen ve ¢ogunlukla
maddi yardimlarin yani sira ayni yardimlari da kapsayan programlar
araciligiyla gerceklestirilir (Sener, 2010). Sosyal yardimlar, belirli
bir gelire sahip olmayan veya sosyal gilivenlik sisteminden yeterli
destegi alamayan kisilere yoneliktir. Bu yardimlar, sosyal koruma
programlar i¢inde yer alir ve genellikle sosyal giivenlik sisteminin
kapsami1 disinda kalan bireylere yonelik bir koruma saglar
(Tirkoglu, 2013).

Sosyal yardim, bir¢ok iilkede yoksullukla miicadele etmek ve
ihtiya¢ sahiplerine destek olmak amaciyla uygulanan bir sosyal
politikadir. Temel amag, temel ihtiyaglar1 karsilayamayan veya
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yoksulluk i¢inde olan bireylere ayni veya nakdi yardimlar yaparak
gecici veya siireli bir destek saglamaktir. Bu yardimlar, muhtaglik
tespitine dayanarak verilir ve kisinin veya ailesinin geliri belirli bir
diizeyin altindaysa veya yasadigi kosullar nedeniyle temel
ihtiyaglarim karsilayamiyorsa saglamr (Tasgin ve Ozel, 2011).
Genellikle, kisinin kendini ve ailesini gecindirebilecek gelire sahip
olmamasi durumunda bu yardimlardan faydalanmasi miimkiin
olabilir. Sosyal yardimlar genellikle gegici veya siireli olarak verilen
yardimlardir ve amaglart kisileri kendi ayaklar1 iizerinde durabilir
duruma getirmektir. Bu yardimlarin ayni veya nakdi olabilecegi ve
cesitli ihtiyaclar1 karsilamak i¢in kullanilabilecegi belirtilir (Bager ve
Kirlioglu, 2020). Ornegin gida yardimi, barinma destedi, saglik
yardimlari gibi farkli alanlarda sosyal yardimlar saglanabilir.

Sosyal yardimlar, tarihsel olarak farkli toplumlarda,
gelenekler, dini ve kiiltiirel degerler ve sosyal kosullar ¢ercevesinde
sekillenmistir. {1k caglarda aile ve komsuluk iliskileri, yardimlasma
ve dayanisma temelinde ger¢eklesmistir. Dini inanglar ve ibadetlerin
bir pargasi olarak da sosyal yardimlar sunulmustur. Ornegin, islam
dininde sadaka verme gibi kavramlar sosyal yardimlarin 6nemli bir
parcast olmustur. Ancak zamanla, bu geleneksel yardim
mekanizmalarinin yetersiz kaldigi ve devletlerin bu alanda daha
kapsamli bir rol iistlenmesi gerekliligi ortaya ¢cikmustir (Ozdemir ve
Ince, 2021). Modern anlamda, sanayilesme dénemiyle birlikte
devletler sosyal yardimlar: kamu hizmeti olarak {istlenmis ve sosyal
giivenlik sistemlerinin bir parcasi haline getirmistir. Bu doniigiimle
birlikte, sosyal yardimlarin yani1 sira devletin sosyal refah politikalari
cercevesinde egitim, saglik gibi alanlarda da genis bir perspektifte
hizmet sunma sorumlulugu ortaya c¢ikmistir. Bdylece sosyal
yardimlar, devletin sosyal politikalar1 i¢inde 6nemli bir yer edinmis
ve toplumda ihtiyac sahibi olan bireylerin korunmasit ve
desteklenmesi i¢in 6nemli bir ara¢ haline gelmistir (Ozsoy ve
Karatas, 2021).
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Sosyal Yardimlarin Tarihgesi

Sosyal yardimlarin tarihi oldukg¢a eskiye dayanmir. Insanlik
tarihinin farkli donemlerinde, toplumlarda yardimlasma, dayanisma
ve ihtiya¢ sahiplerine destek olma kiiltiirii var olmustur. Ancak
modern anlamda diizenlenmis sosyal yardim sistemlerinin ortaya
c¢ikisi, endiistrilesme ve sanayilesme siireciyle birlikte daha belirgin
hale gelmistir. Yoksullukla miicadelede resmi diizenlemeler,
cogunlukla 19. ve 20. yiizyillarda sekillenmistir (Karagoz, 2020).
Ozellikle sanayilesme donemiyle birlikte kentlerdeki niifus artisi,
is¢i sinifinin yasadigi zorluklar ve sosyal adaletsizlik, devletlerin bu
alanda daha aktif rol iistlenmesini zorunlu kilmistir. Ornegin, 19.
yiizyilin baslarinda Ingiltere'de yoksullukla miicadelede &nemli
adimlar atilmistir. Bu dénemde, yoksullara yardim etmeye yonelik
yasal diizenlemeler yapilmis ve yoksullara yardim etmek i¢in farkl
kurumlar ve programlar olusturulmustur. Ancak modern sosyal
yardim sistemlerinin temeli, genellikle 20. yilizyilin baglarina
dayanir. Bir¢ok iilke, 20. yiizyilin baslarinda sosyal giivenlik
sistemlerini olusturmus ve sosyal refah devleti anlayisini
benimsemistir. Bu sistemler, sosyal yardimlarin yani sira saglik,
emeklilik, igsizlik sigortasi gibi bir dizi sosyal hizmeti igermistir
(Dodurka, 2014).

Sosyal yardimlarla ilgili olarak 1. Kralice Elizabeth'in
1601'de ¢ikardigr Yoksulluk Yasasi, o donemde 6nemli bir adim
olarak kabul edilir. Bu yasa, yerel yonetimlerin yoksullukla
miicadelede etkili bir rol listlenmesini amaglamistir. Yasanin igerigi,
farkli yoksulluk kategorilerini siniflandirmis ve bu kategorilere gore
yardim politikalar1 belirlemistir. Bu smiflandirmalar arasinda,
calisabilen fakirler, ¢calisma imkanindan yoksun fakirler ve bakima
muhtag ¢cocuklar gibi gruplar yer almistir. Ayrica, aile ve akrabalar
tarafindan  bakilabilecek durumda olan bireylerin, sosyal
yardimlardan faydalanmalar1 yasaklanmistir. Bu yasa, devletin
sosyal alanda aldig1 Onlemlerin temelini olusturmus ve
endiistrilesme siireciyle birlikte daha da genislemistir (Tiirkoglu,
2013).
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Sanayi devrimiyle birlikte, kentler iiretim merkezleri haline
gelmis, kirdan kente gocler hiz kazanmis ve diinya niifusu biiytlik
Olciide kentlerde yogunlagmaya baslamistir. Ancak, kirsal
alanlardaki niifus azalmis, tarimda mekanizasyon ve topraklarin
boliinmesi gibi degisimlerle birlikte kirsal alanlarin cazibesi
azalmistir. Sanayi devrimi sonrasinda, fabrikalarda ¢alisan is¢i sinifi
icin zor kosullar olugmus, yoksulluk ve sosyal adaletsizlik artmistir.
Bu siirecte, devletin yoksullukla miicadelede aldigi onlemler ve
sosyal yardim politikalari, toplumun degisen yapisina uygun olarak
sekillenmis ve genislemistir (Yay, 2015).

Osmanli Imparatorlugu'nda yardimlasma ve dayanisma
kiiltlirii oldukca derin bir koklere sahipti. Toplumun saglikli bir
sekilde ayakta durmasinda ve sosyal denge saglanmasinda onemli
bir rol oynayan bu Kkiiltiir, i¢ farkli yardimlasma sistemi etrafinda
sekillenmistir. Aile i¢i yardimlasma, Osmanli toplumunda 6nemli
bir dayanisma bi¢imiydi. Bu sistem, kirsal alanlarda daha yaygindi
ve sanayilesmenin heniiz gelismedigi, tarimsal ekonominin baskin
oldugu zamanlarda 6zellikle belirgindi. Insanlar servetlerinin sadece
kendilerine degil, ayn1 zamanda toplumlarina da ait olduguna
inanirlardi.  Bu  diislince  yapisi, yardimlasma  kiiltiiriini
giiclendirirken vakif gelenegini de gelistirmistir (Simsek ve Altun,
2020). Nitekim vakiflar, Osmanli Imparatorlugu'nda ikinci bir
yardimlagsma ayagini olusturuyordu. Egitim, saglik, sosyal yardim,
sehircilik gibi ¢esitli kamu hizmetlerini yerine getirirlerdi. Bu
vakiflar, toplumun ¢esitli kesimlerine hizmet sunmak {izere
kurulmus ve bir¢ok insanin ihtiyaglarini karsilamislardir. Ugiincii
olarak, Osmanli'da dini cemaatler ve kurumlar da yardimlagma ve
dayanigsma kiiltiiriinii destekleyen onemli aktorlerdi. Bu kurumlar,
toplumun farkli kesimlerine yonelik sosyal hizmetler sunar ve
ithtiyag sahiplerine yardim eli uzatirlardi. Bu sistemlerin bir arada var
olmasi, Osmanli toplumunda sosyal dengenin ve dayanismanin
giliclenmesine katkida bulunmustur. Her biri farkli alanlarda ihtiyag
sahiplerine hizmet sunarak toplumun refahina katkida bulunmus ve
uzun yillar boyunca Osmanli Imparatorlugu'nun sosyal yapisini
sekillendirmistir.
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Tiirkiye'de Sosyal Yardimlarin Gelisimi

Tirkiye'nin tarihi siirecinde yasanan siyasi, sosyal ve
ekonomik dalgalanmalar, toplumda gelir dagilim adaletsizligi,
yoksulluk ve igsizlik gibi sorunlar1 ortaya ¢ikarmistir. Toplumda
gelir durumu diisii olan, gecimini saglayamayan kimsesiz, yetim ya
da yagh gibi bakima muhtag kisiler arttik¢a, bu kisilerin toplumsal
bir sorun haline gelmesi, ¢esitli ¢oziim yollarinin gelistirilmesine
zemin hazirlamistir. Bu durum, ge¢mis donemlerde 6zellikle vakif
ve dernek gibi sivil toplum kuruluslar tarafindan gergeklestirilmekte
iken, son donemlerde kamu politikalarinin da bu yonde gelismesi
saglanmistir (Tasgin ve Ozel, 2011). Ozellikle 1980'lerde, diinya
genelindeki  neo-liberal  politikalarin  etkisiyle  Tiirkiye'de
ozellestirme ve yerellestirme faaliyetleri 6ne ¢ikti. Bu siirecte, sosyal
refah devleti anlayisina bagl olarak sosyal yardimlarin sorumlulugu
belediyeler, valilikler, kaymakamliklar ve sivil toplum kuruluslarina
yiiklenmigstir. Sosyal yardimlar anayasanin 5. maddesinde kisilerin
ve toplumun huzur ve refahinin saglanmasi, 60. maddede herkesin
sosyal giivenlik hakkina sahip oldugu ve 61. maddesinde ise dul,
yetim, gazi ve engellilerin topluma kazandirilmasina ydnelik
calismalarin yapilmasi gerektigi vurgulanmistir (Akbas, 2019). Bu
baglamda ¢esitli kanunlar hazirlanarak ¢esitli diizeylerde ve
alanlarda muhta¢ sahibi olanlara yapilacak sosyal yardimlardan
bazilar1 asagidaki sekilde tanimlanmistir (Mevzuat Bilgi Sistemi,
2023);

e 3294 sayili kanun: Bu kanun sosyal yardim alanlarin
istihdami halinde uygulanan tesvik ile ilgilidir. Bu kanun
kapsaminda, tesvikten yararlanarak istihdam edilen
kisilerin SGK prim tutarlarinin tamami Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan karsilanmaktadir.

e 2022 sayili kanun: 1977 tarihinde yiiriirliige girmistir ve
65 yas tizeri ile 18 yasini1 doldurmus ancak 6ziirlii olan
kisilere aylik baglanmasin1 amaglamaktadir.
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2684 sayil1 kanun: ilkogretim ve ortadgretim diizeyinde
ihtiyac sahibi 6grencilerin parasiz ve burslu okumasini
saglamay1 amaglamaktadir.

2828 sayili kanun: Bu kanunla korunmaya muhtag
cocuklara sosyal yardimlarin yaninda bakim barinma ve
korunmalarinin saglanmas1 amag¢lanmaktadir.

227 sayilh kanun: Bu kanun ile vakiflar genel
midiirliigiinin ~ goérevlerinde diizenleme yapilmis,
ihtiyag sahibi ve g¢esitli oziirleri olan kisilerin bu
yardimlardan faydalanabilmesi amaglanmistir.

5263 sayili kanun: Bu kanunla sosyal yardimlagsma ve
dayanigmanin saglanmasi, sosyal adaletin saglanmasi,
Tirkiye’de olan ya da disaridan gelen kisilere yardimlar
yapilmasint amaglamaktadir.

Yesil kart uygulamasi: Bu uygulama, geliri ¢ok az olan
ya da hi¢ olmayan, sigorta sistemine de dahil olamayan
kisilerin saglik hizmetlerinden faydalanabilmesini
saglamay1 amaglamaktadir.

5102 say1li kanun: Bu kanunla yiliksekogretim diizeyinde
O0grenim goren, ihtiyag sahibi kisilere burs ve kredi
verilmesini amag¢lamaktadir.

5302 say1li kanun: Bu kanunla ¢ocuk yetistirme yurtlari,
cocuk yuvalari, sosyal-kiiltiirel-bilimsel etkinlikler,
Oziirliilere yardimlar, yoksul ve muhtaglara yardim gibi
kredilerin saglanmasini amaglamaktadir.

5393 ve 5216 sayili kanunlar: Bu kanunlar belediye ve
biiyliksehir belediyelerinin, belediye sinirlart igerisinde
ihtiyac sahiplerinin belirlenmesini ve bu kisilere 6denek
ayrilmasini, beslenme ve barmmma gibi ihtiyaglarin
kariglanmasini saglamay1 amaglamaktadir.
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Sosyal yardimlarin devlet, belediyeler ve 6zel sektor arasinda
paylasildig1r bu modelde, her bir aktoriin kendine 6zgii bir rolii ve
sorumlulugu bulunmaktadir. Devletin sosyal yardimlar konusunda
azalan rolii, belediyelerin ve 6zel sektoriin bu alandaki katkilarini ve
sorumluluklarini artirmigtir. Bu, sosyal yardim politikalarinin
cesitlenerek, farkli aktorlerin katilimiyla daha genis kapsamli bir
sekilde uygulanmasina olanak tanimistir. Sonug olarak, Tiirkiye'de
sosyal yardim politikalari, zaman i¢inde devletin yam sira
belediyeler ve 0zel sektoriin de katilimiyla c¢esitlenmis ve
sekillenmistir. Bu ¢oklu aktdrlerin katilimiyla, sosyal yardimlarin
daha etkili bir sekilde dagitilmasi ve toplumsal ihtiyaclarin
karsilanmasi amaglanmaktadir.

Tiirkiye'deki Sosyal Yardim Tiirleri

Tiirkiye’de sosyal yardimlar engelli/malul, emekli/yash ve
dul/yetim maas1 olmak iizere cesitli kategorilerde sunulmaktadir.
Sosyal koruma kapsaminda maas alan kisi sayisina iligkin
istatistikler ~ Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
hazirlanmaktadir. Bu istatistiklere iliskin bazi veriler asagida
verilmistir.

Tablo 1. Sosyal Koruma Maasi Alfm Kisi Sayist ve Harcamalarin
Dagilimi (TUIK, 2021)

(Bin Kisi)
Kadn Erkek Toplam
Engelli/malul 333 521 854
Sosyal Koruma _ Emekli/yagh 2702 7551 10253
Yardimi (2021)  Dul/yetim 3662 294 3956
Toplam 6985 8376 15362
Hastalik/saglik bakimi %30,8
Engelli/malul %3
Emekli/yash %45
Harcamalarin Dul/yetim %11,3
Dagilimt1 (%) Aile/¢ocuk %4,2
Issizlik %3,8
Sosyal diglanma 90,6
Idari harcama/masraflar %1,3
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Tiirkiye’de sosyal yardimlarin dagilimi ve sosyal yardim
alan kisi sayilar1 incelendiginde 2021 yili verilerine gore sosyal
yardim alan kisi sayist toplam 15 milyon 362 bin olarak
gerceklesmistir. Bunun igerisinde 854 bini engelli/malul, 10 milyon
253 bini emekli/yash, 3 milyon 956 bini dul/yetim olarak
belirlenmistir. Ayrica bu kisilere yapilan harcamalarin dagilimi
incelendiginde ise toplam harcamalarin GSYH’ya (Gayrisafi yurt i¢i
hasila) oraninin %10,8 oldugu belirlenmistir. Bu harcama igerisinde
ise en fazla harcamanin %45 ile emekli/yasl ve %30,8 ile hastalik
ve saglik bakimma yénelik oldugu belirlenmistir (TUIK, 2021).

Aile ve Sosyal Hizmetler bakanlig: tarafindan ihtiyag sahibi
olan c¢esitli statlilerdeki bireylere yardimlar yapilmaktadir. Bu
yardimlarla ilgili olarak bazi yardim tiirleri ve yardimlar hakkinda
Ozet bilgiler asagida verilmistir (ASHB, 2023);

e Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakiflar,
Tiirkiye'de sosyal yardim faaliyetlerini yiiriiten
kuruluglardan biridir. 3294 sayili Kanun kapsaminda
ihtiyag sahibi ailelere komiir gibi yakacak yardimlari
yapma yetkisine sahiptirler. Bu yardimlar, genellikle kis
aylarinda soguk iklim sartlarindan etkilenen ve
ekonomik olarak zor durumda olan ailelere yonelik
gerceklestirilir. Bu vakiflar, ihtiyag sahiplerinin tespiti
ve yardimin dagitimi konusunda calisir.

e So6z konusu yardimlar genellikle kaynak sikintisi
yasayan ailelere ulastirilir ve bu tiir programlarla sosyal
yardimlasma ve dayanismanin desteklenmesi amaglanir.
Komiir gibi yakacak yardimlari, ihtiyag sahibi ailelerin
kis aylarinda 1sinmalarina yardimer olmak igin yapilan
bir tiir yardim olarak degerlendirilir. Bu tiir sosyal
yardimlar, devletin ve sivil toplum kuruluslarinin ihtiyag
sahibi vatandaglara destek olma ¢abalarinin bir
parcasidir. Kanun kapsaminda sosyoekonomik olarak
dezavantajli durumda olan kisilere yonelik barinma
ihtiyaclarmin giderilmesine ydnelik yardimlar da
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yapilmaktadir. Bu tiir yardimlar, ihtiya¢ sahiplerinin
barinma sorunlarin1 ¢ézmeye ve yasam kosullarini
iyilestirmeye odaklanir. Yardimlar genellikle konut
destegi, kira yardimi veya barinma ile ilgili diger mali
destekler seklinde olabilir.

Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Vakiflar1 gibi
kurumlar, muhta¢ durumdaki aileleri tespit ederek
barinma konusunda destek olmaya calisirlar. Bu
destekler, konut sahibi olamayan veya kira 6demekte
zorlanan aileler i¢in biiyiik bir 6neme sahiptir ve yasam
kosullarinin iyilestirilmesine yardimer olabilir. Bu tiir
sosyal yardimlar, dezavantajli durumda olan bireylerin
daha saglikli ve giivenli bir yagam siirmelerine katkida
bulunmay1 hedefler.

Asevleri, ihtiya¢ sahibi olan kisilere yonelik olarak
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflar1 tarafindan
asevi hizmeti verilmektedir. Bu hizmet, yasl, engelli,
hasta veya evsiz durumda olan ve evlerinde yemek
yapma imkani olmayan kisilere yonelik olarak sunulur.
Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflari, ihtiyag
sahiplerini belirleyerek ve Miitevelli Heyeti karariyla
onaylayarak bu tiir hizmetleri organize eder. Asevi
hizmeti genellikle ihtiya¢ sahiplerine diizenli olarak
sicak yemek teminini igerir. Bu, giinliik ihtiyaglari
karsilamak ve beslenme konusunda destek olmak
amaciyla gergeklestirilir. Bu hizmet, ihtiya¢ sahibi
kisilerin temel beslenme ihtiyaglarii karsilamaya

yoneliktir ve bu kisilerin yasam kalitelerini artirmayi
hedefler.

Afet ve acil durumlarda Sosyal Yardimlagma ve
Dayanisma  Vakiflar1  (SYDV) gibi  kurumlar,
vatandaglarin temel ihtiyaglarin1 karsilamak {izere
yardim faaliyetlerini hizla baslatir. Bu yardimlar, dogal
afetler, acil durumlar veya kriz durumlar1 gibi
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beklenmedik olaylarda etkilenen kisilere yoneliktir. Bu
yardimlar genellikle gida, giyim, barinma ve temel
yasamsal ihtiyaglar1 karsilamak igin olabilir. Ozellikle
afetler sonrasi, evsiz kalan veya malvarliklarini
kaybeden insanlar ig¢in bu tiir yardimlar énemli bir
destek saglar. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflari, afet durumlarinda hizli bir sekilde ihtiyag
sahiplerini tespit eder ve yardim malzemelerini ulastirir.
Bu, kriz durumunda magduriyeti azaltmak ve etkilenen
insanlara acil yardim saglamak amaciyla yapilir.

e Esi vefat etmis kadinlara yonelik diizenli nakit yardim
programi, esini kaybetmis ve maddi destege ihtiyaci olan
kadinlara diizenli olarak nakit yardimi saglayarak
ekonomik olarak destek olmay1 amaglar. Bu yardimlar,
ailenin ge¢imini saglamakta zorlanan ve ekonomik
olarak dezavantajli durumda olan kadinlara yoneliktir.

Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Iliskisi

Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar, toplumda farkl
ihtiyaclara sahip olan bireylere ve gruplara yonelik destek ve
hizmetler sunan 6nemli alanlardir. Sosyal giivenlik sistemi iginde
yer alirlar ancak farkli temellere dayanirlar. Sosyal hizmetler,
genellikle insanlarin yasamlarini iyilestirmeyi, refahlarini artirmay1
ve sosyal sorunlarla basa ¢ikmayi hedefler. Mesleki sosyal hizmet
uzmanlar: tarafindan sunulan bu hizmetler, rehberlik, danismanlik,
psikososyal destek, rehabilitasyon gibi alanlari kapsar. Ornegin,
engelliler, yaslilar, ¢ocuklar veya magdur gruplara yonelik destek
programlari sosyal hizmetlerin bir pargasi olabilir. Sosyal yardimlar
ise genellikle ihtiya¢ sahibi bireylere veya ailelere maddi destek
saglama amaci tasir. Bu yardimlar, gelir diizeyi diisiik olanlara,
igsizlere, engellilere veya kriz durumunda olanlara yonelik olabilir.
Nakdi yardimlar, gida yardimlari, barinma yardimlart gibi ¢esitli
destekler sosyal yardimlarin bir pargasidir (Kiigiikali, 2015).
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Sosyal giivenlik ise, genellikle calisan bireylerin belirli
durumlarda (issizlik, hastalik, emeklilik gibi) karsilasabilecekleri
risklere karst korunmayi amaglar. Sosyal giivenlik sistemleri
genellikle sosyal sigorta primleri ve devlet katkilar1 yoluyla finanse
edilir ve bu sistemler belirli bir gelir kaynagina dayanir. Sosyal
hizmetler ve sosyal yardimlar ise genellikle sosyal giivenlik
sisteminden ayr1 olarak devlet veya sosyal kurumlar tarafindan
sunulan hizmetlerdir. Temel amaglar1 sosyal refahin artirilmasi ve
toplumdaki dezavantajli veya ihtiya¢ sahibi gruplara destek
olmaktir. Ancak bazen sosyal giivenlik ve sosyal hizmetler
arasindaki sinirlar net olarak belirlenemez ve bazi durumlarda birbiri
icine gegmis olarak goriilebilir. Bu alanlarin birbirleriyle etkilesim
icinde oldugu ve birlikte toplumun refahini artirmaya g¢alistiklar
sOylenebilir (Yay, 2015).

Sosyal hizmetler, genellikle sosyal hizmet uzmanlari ve diger
meslek mensuplan tarafindan sunulan programlar ve etkinliklerdir.
Bu hizmetlerin temel amaci, bireylerin, ailelerin, gruplarin veya
topluluklarin saglik, refah, ve sosyal islevlerini gelistirmelerine
yardimci olmaktir. Bu kapsamda sosyal hizmetlerin amaglar1 sunlar
icerebilir (Akbas, 2019):

e Saghk ve Iyilik Halinin Gelistirilmesi: Psikososyal destek,
danigmanlik hizmetleri, terapi seanslari gibi programlarla
bireylerin zihinsel, duygusal ve ruhsal sagligini iyilestirmeyi
amaglar.

e Kisisel Gelisim ve Bagmsizhk: Bireylerin kendi
yeteneklerini gelistirerek bagimsiz hale gelmeleri igin destek
saglar. Egitim, is becerileri kazandirma ve giinliik yasam
becerileri gibi alanlarda yardimer olabilir.

e Aile Baglarimn Giiclendirilmesi: Aile i¢i iliskilerin
saglamlastirilmasi, ailelerin ¢ocuklarina daha iyi bir ortam
saglamalar1 ve aile i¢i sorunlarin ¢ézlimiine yonelik destek
programlar1 bu kapsamda yer alabilir.
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e Bagimhihgn Onleme: Bagimlilik riski tasiyan bireylere
destek programlari sunarak, madde bagimliligi, alkolizm gibi
sorunlarin 6nlenmesine yonelik ¢alismalar yapilabilir.

o Sosyal Islevlerin Gelistirilmesi: Bireylerin, gruplarin veya
topluluklarin toplumsal yasamda daha aktif ve verimli
olmalarina yardime1 olur. Toplum i¢indeki sosyal rollerini
daha etkin bir sekilde yerine getirmelerini destekler.

Sosyal hizmetler, genellikle farkli hizmet modelleri,
terapiler, danismanlik ve yonlendirme gibi ¢esitli yontemler
kullanarak bireylerin ve toplumun refahii artirmayi hedefler. Bu
hizmetler, sosyal hizmet uzmanlar1 ve diger uzmanlar tarafindan
bireylerin ihtiyaglarina uygun olarak planlanir ve sunulur.

Sosyal Yardimlarin Olumlu ve Olumsuz Yénleri Uzerine

Sosyal yardimlarin dogru sekilde ve ihtiyaca gore dagitilmasi
onemlidir. Ciinkii sosyal giivenlik politikalarinin bir parcasi olarak,
sosyal sigorta ve issizlik yardimi gibi sistemlerin yaninda gelir. Eger
bu yardimlar ihtiyaclart karsilamiyorsa, insanlar gelir eksikligi
nedeniyle farkli yollara bagvurabilirler. Bu durum bazen hirsizlik,
kapka¢ ve gasp gibi olumsuz davraniglarn tetikleyebilir. Dogru
sekilde planlanmis ve dagitilmis sosyal yardimlar ise muhtaglik
hissini  azaltabilir ve insanlart olumsuz davranislardan
uzaklastirabilir. Bu yardimlar, gegici olsa bile insanlarin yasam
kalitesini artirabilir, toplumda sosyal dengenin saglanmasina katkida
bulunabilir ve ekonomik esitsizlikleri hafifletebilir. Bu nedenle,
sosyal yardimlarin etkili bir sekilde planlanmasi ve uygulanmasi
toplumun genel refahi i¢in 6nemlidir (Teber, 2017).

Sosyal yardimlarin bazi olumsuz yonleri gercekten
insanlarin onurunu zedeliyor olabilir. Yardim alan kisiler, bu
yardima muhta¢ olduklarimi kanitlamak zorunda olabilirler ve bu
durum, onlarin kendilerini eksik hissetmelerine ve onur kirici bir etki
yasamalarina neden olabilir. Stirekli yardim almak, bazi kisilerde is
bulma veya kendi baslarina gecim saglama motivasyonunu
azaltabilir. Uzun siireli yardimlar, bagimlilik olusturabilir ve
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kisilerin kendi kendilerine yeterli olma becerilerini zayiflatabilir.
Yardim almak zorunda olmak, kisilerde utanma, 6zsaygi kaybi veya
onur kiriciligr hissi yaratabilir. Yardim almak istemeyen ancak
ihtiya¢ duyan insanlar, bu durumu olumsuz bir deneyim olarak
yasayabilirler. Bazi sosyal yardim sistemleri, hak sahiplerine
ulagmakta zorlanabilir veya hak edenlerin bu yardimlardan yeterince
faydalanmasin1  engelleyebilir.  Biirokratik  engeller, yanlis
degerlendirmeler veya yanlis hedeflenen politikalar sistematik
sorunlara yol agabilir. Sosyal yardimlarin siirekli olarak finanse
edilmesi, biitce kaynaklar1 {izerinde baski yaratabilir. Uzun vadede
stirdiiriilebilirlik sorunlari ortaya ¢ikabilir ve bu da programlarin
devamliligini tehlikeye atabilir (Demir ve Canbay, 2013).

Yoksullugun pek ¢ok farkli kaynagi oldugu dogru; yerel,
ulusal, bolgesel ve sosyo-ekonomik faktorler yoksullugun
olusumunda rol oynar. Biiylime, yoksullugun azaltilmasinda 6nemli
bir etken olabilir ancak tek basina yeterli degildir. Is giicii politikalar:
da yoksullugun azaltilmasinda kritik bir rol oynayabilir (Dodurka,
2014). Yeni is kurma tesvikleri, mesleki egitim programlari,
istihdam damismanhigi gibi aktif is giicii politikalari, is glictinii
artirict  stibvansiyonlar ve kamu sektoriinlin yeni is alanlan
olusturmasi, sosyal yardimlarin yaninda yoksullugun yapisal
nedenleriyle de miicadele etmek i¢in 6nemli adimlardir. Bu tiir
politikalar, insanlara uzun vadeli ve siirdiiriilebilir gelir saglamaya
yonelik ¢oziimler sunarak sosyal yardimlarin etkinligini artirabilir ve
toplumda daha genis bir etki yaratabilir (Akbas, 2019).

Sosyal yardimlar konusunda yasanan sorunlar, sosyal yardim
programlarinin tasarimi ve uygulanmasi siirecinde dikkate alinmali
ve ¢oziilmeleri igin ¢esitli stratejiler gelistirilmelidir. Ornegin,
bagimlilik olusturmayan, gecici ve egitici yardim modelleri,
bireylerin kendi kendilerine yetebilmeleri i¢in destekleyici egitim
programlar1 gibi. Ayn1 zamanda, sosyal yardimlarin daha etkili ve
adil bir sekilde dagitilmasim saglamak i¢in sistemlerin yeniden
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi onemlidir (Karagdz, 2020).
Ayrica siirekli sosyal yardim almanin insanlari bu yardimlara
bagimli hale getirebilecegi diisiiniilebilir. Bu durum, sosyal
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yardimlarin tasarimina ve uygulanmasina bagl olarak degisebilir.
Gegici yardim programlart veya bu yardimlarin kosullu olarak
verilmesi, insanlarin bu yardimlardan siirekli olarak bagimli
olmalarini1 engelleyebilir.

Sonu¢

Sosyal yardimlar1 bir sosyal gilivence istemi olarak
diisiindiigimiizde yoksul, geliri diisiik ve istthdama dahil olamayan
bireylere yonelik etkin bir mekanizma oldugu goriilmektedir. Bu
mekanizmanin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi amaciyla devlet,
yerel yoOnetimler, goniilli ve 06zel kuruluslarla sivil toplum
orglitlerinin kolektif sorumluluk bilinciyle hareket etmesi hizmetin
sunumu kolaylastiracaktir. Bu agidan sosyal yardimlarin ev igi
dayanigma ve geleneksel yontemlerle sinirlt kaldigr modern ¢agda,
devletin ihtiyaclarin cesitliligini karsilamak iizere yeni Onlemler
almas1 gerekmektedir. Ciinkii giiniimiizde diinya genelinde oldugu
gibi Tiirkiye’de de ¢esitli sosyal ve kiiltiirel hareketlilikler, bireyler
arasinda gelir dagilimi esitsizliginin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Ayrica deprem ve sel gibi dogal afetlerin yaninda,
bakima muhta¢ ¢ocuklarin ve yashlarin artmasi, bosanmalarin
artmasi gibi durumlara bagli olarak sosyal yardima ihtiya¢ duyan
bireylerin de sayis1 hizla artmaktadir. Bununla Dbirlikte
kiiresellesmenin getirdigi olanaklar sayesinde, devlet yardim
mekanizmalarin1 yerellestirerek uzak bolgelere kadar hizmet
gotiirme ¢abasi icerisine girmistir. Gelismekte olan iilkelerde, Sivil
Toplum Kurulusglar1 (STK'lar) merkezi ve yerel yonetimlerin sinirh
kaynaklart sebebiyle saglik, egitim, sosyal hizmetler gibi alanlarda
sosyal yardim ve dayanisma esasina dayali olarak devreye
girmektedirler. Bu kuruluslar, is 6ncesi ve is basinda egitimle insan
gliciinlin gelisimine katkida bulunurken, saglik, egitim ve
danismanlik hizmetleri sunarak bos zamanlarin degerlendirilmesine
destek olmaktadirlar.

STK'larin, yerel yonetimler ve devletle koordineli ¢alismasi,
sosyal yardimin etkin bir sekilde dagitilmasina ve kurumsal
kapasitenin gelistirilmesine yardimci olabilir. Bu tiir gelismis bir
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kurumsal kapasite, gelir dagiliminin iyilestirilmesine, yoksullukla
miicadelede istatistik ve arastirma faaliyetlerinin kalitesinin
artmasina katkida bulunabilir. Sosyal yardim uygulamalarinda
yasanan sorunlarin ¢6ziimii i¢in kurumlar arasi bilgi paylasimi ve
ortak bir veri tabani olusturulmasi 6nemlidir. Ayrica, issizlik ve
diisiik egitim diizeyinin sosyal yardima basvuruyu etkiledigi goz
ontinde bulundurularak, egitim destegine yonelik yardimin
artirllmast  gerekmektedir. Egitim, yoksulluk riskini azaltmada
onemli bir faktordiir.

Isgiicii piyasasinda niteliksiz bireylerin meslek edinmesi ve
is sahibi olmasi i¢in yerel diizeyde ISKUR gibi kurumlarin énemli
bir rolii bulunmaktadir. Gelismislik diizeyinin egitim seviyesiyle
iligkili oldugu go6z oOniinde bulundurularak, egitim ve meslek
edindirme 6nemli bir 6ncelik olmalidir. Birey ve ihtiya¢ temelli
hizmet sunumu, genis kapsamli standart yardim programlarindan
daha etkilidir. Ihtiya¢ duyulan alanlarda, cok amacli merkezlerin ve
tesislerin kurulmasi1 ve farkli yas ve ihtiyag gruplarina hizmet
sunabilecek yapilarin olusturulmasi da oOncelikli olmalidir. Bu
sayede, yardima en fazla ihtiyacit olan bireyler oncelikli olarak
desteklenebilir ve hizmetler daha etkili bir sekilde sunulabilir.
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BOLUM V

Clinical Social Work Practices for Battered Women?

Melike YALCIN?
Arzu iIiCAGASIOGLU COBAN?

INTRODUCTION

Violence is one of the traumatic events created by human
beings, which physically, psychologically, socially and emotionally
harms women. Global estimates suggest that intimate partner
violence affects 30% of women (Sardinha et al., 2018).

Women's shelters are essential institutions that provide
accommodation for women who have experienced violence. They
represent one of the most crucial organizations in the field of social
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work. Women's shelters provide psychosocial support and clinical
services to overcome the traumatic effects of violence.

As is well known, violence causes negative effects on
women's health, especially mental disorders (American Psychiatric
Association, 2017). Problems such as post-traumatic stress disorder,
depression, suicidal thoughts, self-blame, and low self-esteem can
be seen in women subjected to violence. (Sullivan et al., 2017). In
this context, the importance of studies at the clinical level becomes
evident. The social work profession has an important place in
clinical interventions.

Clinical social work uses the individual in his/her
environment approach in solving emotional, mental and behavioral
problems. To enhance the psychosocial functioning of women and
provide them with personal and interpersonal resources for their
benefit. Clinical social work uses a broad framework of knowledge
from the biological, psychological, and social sciences for problem
solving and assessment. Clinical social workers use cognitive,
cultural and systems theories in their work. Clinical social work
knowledge and skills based on psycho-dynamic theories, cognitive-
behavioral theories, humanistic theories and postmodern theories are
used in clinical social work practice with women subjected to
violence (Hahn, 2013).

In this study, the importance of clinical social work
interventions that can be applied in women's shelters for women
subjected to violence is mentioned and the theoretical and practical
basis is explained.

Clinical Social Work

Social work is a profession that integrates prevention,
education, intervention, case management, supportive therapy, and
research services within the framework of client needs and offers
them to those in need in order to meet the needs and solve the
problems of individuals, families, and society (Epple, 2007) and has
its own mission, knowledge base, value system, ethical rules, and
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skill repertoire. According to the American Association of Social
Workers (2005), the primary mission of social work is the well-being
of all people and to help the vulnerable, oppressed and
disadvantaged to meet their needs.

Clinical social work, which has been in existence since the
1970s, has a number of definitions. According to the definition made
by Virginia Commonwealth University School of Social Work,
clinical social work is a practice that uses social work theory and
methods to prevent and solve psychosocial problems of individuals,
families and groups related. Clinical practice is founded upon the
application of human development theories within a psychosocial
framework, with a focus on multiculturalism and human diversity.
Interventions consist of therapeutic, supportive, educational and
advocacy activities. Integrates knowledge of needs and human
behavior in the context of the clinical social work environment with
specific social work concepts. Focuses on problems related to
biopsychosocial functioning of individuals, families and groups. The
goals of the clinical social worker are preventive and solution-
oriented (Brandell,1997).

Clinical social work uses a broad range of knowledge derived
from biological, psychological and social sciences to use problem
solving and assessment. Although clinical social work practitioners
emphasize various views and use different terminologies, they are
more likely to use cognitive, cultural and systems theories.
Whichever view they choose, they usually use the "individual in the
situation” and "individual in his/her environment" approaches. In
addition, clinical social workers use holistic methods for the
emotional, psychological and behavioral healing of individuals,
couples and groups and address the individual in the environment
approach in the content of the practices. Decides which theory or
approach to use, according to the client's problem. The goal of
clinical social work is to provide personal and interpersonal
resources to meet the needs of individuals, families, and groups for
the benefit of the client and to enhance their psychosocial
functioning. The topics of clinical social work include psychosocial

-115--



development theory, psychopathology, interpersonal relationships,
social systems, the individual in his/her environment approach and
cultural factors (Northen, 1994).

Clinical Social Work Practices with Women Subjected to
Violence

In general, when working with women who have been
subjected to violence, it is important to recognize that help is
available, to provide information about resources, to value and
understand their experiences in a supportive manner, and to respect
the woman's right to make her own decisions. On the other hand, it
may be necessary to intervene in some areas within the scope of
clinical social work. These areas are psychoeducation,
empowerment and support. Providing psychoeducation makes the
woman feel that she is not alone. It is important to acknowledge that
violence may escalate in the future, thus it is vital for offenders to
receive suitable professional assistance (Woods, 1992; Kanel, 2021).
In reinterpretation, the woman should be reminded that no matter
what she does, the perpetrator may have an excuse for violence and
the woman cannot prevent it. For example, a woman who thinks that
she will not be subjected to violence when she does tasks such as
preparing meals, keeping the child quiet, etc. may experience a
contradiction at this point. It should be emphasized that the
perpetrator of violence should receive professional support. Another
part is related to making sense of women's coping behaviors towards
the violence they are subjected to. The woman may need to be
understood about her inability to leave the perpetrator because she is
weak, or her alcohol or substance abuse behaviors. The social
worker's support that the behaviors in question here are actually
women's strong and survival-oriented behaviors is important. This
perspective can help her to change her thinking and empower her to
take action. This encourages the woman to take control of her life.
In the area of empowerment and support, it starts with the
recognition that the woman subjected to violence does not need
someone else to make decisions on her behalf. Because decisions are
usually taken by the perpetrator of violence on behalf of the woman.

-116--



In this context, it is important to give women a choice. However,
when offering options, it is important to first encourage women to
explore and utilize social support mechanisms such as family,
friends, and formal sources of help. It is important to make the
woman feel believed, to enable her to express her feelings, to let her
know that help is always available, to tell her that violence is not
deserved no matter what, to remind her that she is not alone, to gain
her trust and to meet her basic needs, which may be urgent in the
first place (Kanel, 2021).

However, violence is known to cause long-term
psychological trauma to women. Violence affects women's mental,
physical and emotional well-being, leading to acute and chronic
illnesses (Hahn, 2013) Studies show that women who have
experienced violence are at high risk of developing high levels of
depression, suicide attempts and post-traumatic stress disorder
(Heron, 2009; Lipsky & Caetano, 2007; Warshaw, Brashler & Gil,
2009;).

It is mentioned that there are three dimensions of violence
experienced by women. These are post-traumatic stress disorder,
learned helplessness and self-destructive coping responses.
Symptoms of Post Traumatic Stress Disorder are caused by the
traumatic effects of violence. Symptoms such as avoidance of
trauma-related stimuli, anxiety, hyperarousal, decreased interest in
the environment develop. Learned helplessness occurs when
previous attempts to leave a violent environment or to get help have
failed. Here, instead of permanently moving away from the
environment of violence, the woman protects herself against the
disappointment she has experienced by trying to learn to survive.
Self-destructive coping responses are related to the fact that women
who have to stay in an environment of violence due to fear of being
killed, having nowhere to go, economic dependency, etc. may use
alcohol, substances or attempt suicide (Kanel, 2021).

Social work practices for women subjected to violence
generally work with the direct and indirect consequences of violence
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on women as mentioned above. In this context, along with clinical
work, advocacy, legal proceedings, health and mental health
services, anti-violence programs, education system, community
system, employment and family systems form the basis of
intervention. (Hamilton & Coates, 1993). Social workers use their
knowledge and skills to provide safe and appropriate interventions
in a collaborative manner with women (Peled & Edleson, 1994).

Therefore, social workers are expected to provide emotional
support and guidance to help women recover from the negative
effects of trauma. At this point, it is important that social workers
working in this field support women in creating a safety plan, setting
healthy boundaries in interpersonal relationships, and developing
self-esteem and self-confidence (Virginia Commonwealth
University, 2023).

The emotional reactions of women due to violence are shown
in Table 1.

Table 1. Emotional responses to trauma caused by violence 4

Shock and denial Isolation

Fear Intensification of emotions
Crime or shame Getting emotional

Rejection or minimization Bewilderment

Anger, resentment Decreased interest in activities
Panic Increased sense of arousal
Anxiety Reexperiencing trauma
Despair Withdrawal

Hopelessness Crying spells

Emotional detachment Exaggerated startle reactions
Feeling lost or abandoned Feeling of weakness

Need for control
Emotional numbness
Trust issues

Mood swings

Women survivors of violence may not feel understood or
supported when they first encounter professionals in

4 Ferencik & Ramirez-Hammond, 2013 cited Yalcin, 2023
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sheltersLabelling women according to psychiatric diagnoses can
make them feel alienated, resulting in a deficit of trust in
professionals. It is therefore more appropriate to use a trauma-
informed approach to initiate positive communication with the
woman. A trauma-informed approach has some components. These
are; (1) Acceptance, (2) Trust, (3) Belief, (4) Choice and control, (5)
Compassion, (6) Cooperation and (7) Empowerment. In their work
with women, social workers need to develop a therapeutic
relationship based on respect, acceptance and trust. In this context,
the following points can be taken into consideration.

- The interview should take place in a place where security
and confidentiality can be ensured.

- Interpreter support should be sought when necessary.

- Be careful to ask questions and construct sentences with
empathy and without judgment.

- Trauma should not be brought up too quickly

- Assessing the woman's risk of self-harm or suicide.
- Focus on a collaborative approach.

- Ensure culturally sensitive communication.

- Current information such as dissociative symptoms and
substance use should be recorded (American Psychiatric
Association, 2017).

Women who experience violence often have low self-esteem,
weak ego and tend to blame themselves for the violence. This occurs
as a result of repetitive and prolonged psychological violence, such
as humiliation, emotional and physical distancing by the perpetrator
(Berry, 2000). On the other hand, studies on post-traumatic stress
disorder are the most commonly used method with women subjected
to violence (Berg, 2002).

Intimate partner violence is not a psychiatric condition.
Therefore, it does not seem possible to speak of only one approach
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to meeting the needs of women who have been subjected to violence
(Warshaw, Brashler & Gil, 2009). The theoretical approaches
developed for clinical level studies with women who have been
subjected to violence are mentioned below.

Theoretical Approaches that can be used in Clinical
Social Work with Women Subjected to Violence

Under this heading, some theories and approaches that can
be used in clinical social work practices with women subjected to
violence, both in shelters and other support organizations, are
explained.

The Trauma Recovery Model developed by Judith Herman
(2017) for women who have been subjected to domestic violence
focuses on ensuring women's safety, integrating the traumatic
experience into daily life and enabling them to re-establish a positive
connection with themselves and others. In Herman's model, a
supportive and empowering relationship is at the centre of the
intervention. Valuing the woman's experiences and accompanying
her loss and pain related to the traumatic event and her experiences
is another component of the intervention. Since this model has an
approach that does not pathologise the symptoms of women
subjected to violence, it has attracted attention both in feminist
counselling and social work literature (Sands & Nuccio, 2001,
Warshaw, Brashler & Gil, 2009).

Dutton (1992), in his Empowerment and Healing Model,
presents a holistic approach including protection from violence,
empowerment and recovery from the effects of trauma in his clinical
studies with women subjected to violence. In this framework,
trauma, cognitive behavioural approach and feminist theories are
used together. Within the framework of an eclectic approach, the
main intervention methods are physical and emotional safety,
psychoeducation on violence, combating gender roles and advocacy.
However, it also supports participation in social and political
activism, which is considered to have an important place in social
work, in terms of empowerment. Women's utilisation of social
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support systems and resources is another component of Dutton's
work.

Lenore Walker's clinical practice model is called Survivor
Therapy and is a model for women who have been subjected to
violence only (Ahn, 2013). This approach is largely based on a
feminist, participatory perspective that emphasises women's
empowerment and their role in determining the direction of therapy.
Walker's model is similar to Dutton's model and is based on safety,
re-empowerment and healing of trauma. What distinguishes this
model from others is that it conceptualises the effects of violence as
"learned helplessness” and "battered woman syndrome” (Walker,
1994).

While Herman, Dutton and Walker use advocacy to address
their interventions more at the societal level, Mollie Whalen (1996)
uses what she calls the " Subversive Model™ which includes political
activism based on radical feminism. This model emerged from
Whalen's qualitative case studies of counselling models used by
counsellors working with battered women and experts in feminist
organisations. Emphasises the importance of trained mental health
workers with a radical feminist approach in the movement to combat
domestic violence. The aim of this model is based on women's
collective empowerment, access to security and resources, and
increased personal power and competences. This includes awareness
raising and the development of a collaborative relationship between
advocacy professionals and women, volunteer training and direct
action against abusers. It focuses on the professional's participation
in political action through lobbying and protest movements, social
and cultural action through media and education. However, in this
approach, there is no consideration of women's readiness or self-
determination for the political and cultural actions mentioned (Ahn,
2013).

Table 2 shows the aims, theoretical foundations and
intervention/technical points of the Trauma Recovery Model,
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Empowerment and Recovery Model,

Transformative Model mentioned above.

Survivor

Model and

Table 2. Clinical practice models with women exposed to violence ®

Model Amaclar Teorik Temel | Miidahale/Teknik
Travma Building trust Post modern Supportive,
Recovery feminist theory | empowering
Model (Judith | Mourning relationship
Herman, 1992) Trauma theory
Reconnection Initial concern for
safety
issues
Survivor controls her
own recovery
Listening to and
validating the
survivor’s
story
Grief work
Connection with
others
Individual and group
therapy
Empowering Protection and Trauma Protection from
and Healing Safety Theories suicide/homicide
Model (Mary risk
Ann Reempowerment | Cognitive
Dutton, through Behavioral Ensuring emotional
1992) decision-making | Theories safety
and problem-
solving skills Feminist Validation and
Therapy facilitating
Healing the Theories hope
effects of
psychological

5 Adapted from Ahn, 2013.
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trauma

Increasing
knowledge
about domestic
violence

Increasing social
support

and economic
resources

Challenging
socialized
sex-role beliefs

Encouraging
involvement in
social

political activism

Survivor
Therapy
(Lenore
Walker,
1994)

Safety
Reempowerment

Healing trauma
effects

Trauma
Theories

Feminist
Psychology

Ensuring safety
Validation

Emphasis on
strengths

Understanding
oppression

Raising self-esteem
Ending isolation

Individual and group
therapy
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Subversive Increased Feminist Relationship

Model (Mollie | collective radical building

Whalen, strengths of therapy

1996) women Collective power in

Increased access
to resources,
safety, intimate
opportunities

Enhanced

counseling and
shelter

Consciousness
raising

Volunteer training

personal power,
competence, and
self-efficacy

Direction action
against
abuser

Political action
through

lobbying and protest
with

client

Social and cultural
action

through education
and

media protest with
client

In addition, group work with women has a very important
place in clinical social work practice. Clinical group work is a goal-
orientated activity to meet the social and emotional needs of
individual members and the group as a whole (Anderson, 1997).
Group work is a social work method that enables group members to
cope more effectively with personal, group, family and community
problems by meeting their social and psychological needs; purpose-
oriented activities are carried out through small groups (Bulut,
1999). Group work is an important method in terms of providing an
environment where women who have been subjected to violence can

~124-



talk about their experiences that they cannot share with others, feel
safe and not alone, and increase their self-worth (Martins, Viegras &
Mimoso, 2009).

Psychoeducation-based group work involving life skills can
be carried out with women subjected to violence in clinical social
work (Maphosa, 2022). Group work can be structured in an
interactive and experience-based way, including role plays, short
stories, discussions and written activities to increase the level of
knowledge and awareness. Participants can share their perceptions,
perspectives, wishes and concerns within the framework of their own
and group members' experiences without reaching any common
conclusion. Group session themes may include communication,
conflict resolution, decision making, self-development, gender
issues. The aim of the group is to enable the participants to gain life
skills, to gain awareness and empowerment about their current and
future relationships and to reduce the risk of continuing a possible
violent relationship and being subjected to violence in the future
(An, et al., 2017; Barbour & Kitzinger, 1999; Holden et al., 2015).

Conclusion and Evaluation

Violence is a factor that contributes to the decline of women's
psychosocial functioning.Therefore, interventions that will empower
women both clinically and socially and enable them to build a life
free from violence are necessary. At this point, clinical social work
practices offer a holistic approach in terms of addressing women's
problems and needs arising from violence at individual, group,
community and society levels.

In addition to bringing together the services needed by
women with clinical social work practices, efforts are also made to
combat the effects of trauma caused by violence. In this context,
there are models developed on the basis of clinical studies. The
common points of these models are activities such as providing
women with a safe environment away from violence, healing the
traumatic effects that women have been subjected to, raising their
self-esteem, empowering them, making them feel that they are not
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alone, raising awareness about gender roles and oppression and
discrimination in society and empowerment with other women at the
collective level. Both individual and group work methods are used
to work with women who have been subjected to violence.
Collective work based on women's collective empowerment is
prioritised in empowerment initiatives.

All of these studies can be utilised in the context of clinical
social work within women's shelters, which are organisations
providing secure housing and psychosocial support for women. In
this context, it is considered that the use of clinical level studies,
whose importance, usage techniques and theoretical approaches are
mentioned in this study, in studies with women subjected to violence
in women's shelters will be beneficial for women to get rid of the
traumatic effects of violence and to empower them.
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