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ONSOZ
Bilgi giigtiir, bilgiyi elde etmenin bilimsel yollarindan biri de
verileri iyi analiz edebilmektir. "Veri Bilimi: Anlamak Analiz Etmek
ve Kesfetmek" adli bu kitapta, konunun uzmani yazarlar tarafindan
olusturulan boliimleriyle, okuyucularina istatistiksel wveri bilimi
konusunda genis bir bakis agis1 sunacag ve istatistik bilimine katk1
saglayacagi diistiniilmektedir.

Kitaptaki boliimler araciligiyla, istatistisel veri bilimi ile ilgili
temel kavramlart O6grenmek, istatistiksel analiz yontemlerini
anlamak ve bu bilgileri pratik uygulamalarda kullanabilmek
miimkiindiir. Kitap, veri biliminin 6nemini vurgulayarak, modern
diinyada veriye dayali kararlarin ne kadar kritik oldugunu ortaya
koymaktadir. Istatistik ve veri bilimi, bilgi toplumunda dogru,
giivenilir ve bilingli kararlar almamiza olanak saglar. Bu kitap, bu
disiplinleri bir araya getirerek, okuyucularin bu alanlarda bilgi sahibi
olmasini amaclamaktadir.

Kitap, arastirmacilara bilimsel istatistik ve wveri bilimi
konularinda bir bakis acis1 olustumay: hedeflemektedir. Her bir
boliim, okuyuculara farkli bir perspektif sunarak, veri bilimi
diinyasinin 6nemini gostermektedir. Istatistiksel veri bilimi, bilgi
caginda bilimsel aydinlanmanin anahtaridir. Okuyucularin, bilimsel
ve akademik ¢alismalarda verilerin giiciinii daha etkili ve bilingli bir
sekilde kullanacag iimit edilmektedir.

Editor
Dog. Dr. Sadi ELASAN
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BOLUM |

Covid-19 Salgin Siirecinde Artan Uzaktan Calisma
Uygulamalarinin B"anka Cagr1 Merkezi Cahsanlari
Uzerine Etkisi

Esra AYDIN UNAL!
Abdullah Caglar IZCi

1.GIRiS

Insanoglunun var oldugu giinden bu yana salgin hastaliklar
insanlar i¢in biiyiik tehdit olusturmustur. Salgin hastaliklar, etkisine
gore epidemi ve pandemi olarak ikiye ayrilmaktadir. Salgin eger
sinirl bir bolgede ise epidemi, sinirlt bir bolge de degil de diinya

iizerinde yayilma gosteriyorsa pandemi olarak tanimlanmaktadir
(Aslan, 2020). ilk olarak 2019 yili sonlarinda Cin’in Wuhan

T Asst Prof, Sivas Cumhuriyet Universitesi, Sigortacilik Ve Risk Y6netimi Boliimii,
Sivas, Tiirkiye. eaunal@cumhuriyet.edu.tr ORCID ID: 0000-0002-1613-2046
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kentinde goriilen Covid-19 salgmi, ¢ok kisa silirede diinyaya
yayilmis ve lilkemizde de ilk goriilen vaka tarihi olan 11 Mart 2020
tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi olarak
ilan edilmistir (Saglhik Bakanligi, 2020).

Pandeminin etkisini azaltmak ve ortadan kaldirmak igin
diinyada oldugu gibi tilkemizde de farkli 6nlemler alinmistir. Bu
onlemlerin basinda sokaga ¢ikma yasagi gelmektedir. Sokaga ¢ikma
yasagl ile ¢alisanlar uzun bir siire calistiklari kurumlardan uzak
kalmistir. Salginin biiylik bir tehlike oldugunun farkinda olan
igverenler calisanlarina ticretsiz izin verme, esnek calisma, uzaktan
calisma gibi uygulamalar getirmistir.

Uzaktan calisma gerek teknik altyapisi i¢in olsun gerek
hukuksal altyapist i¢in olsun her ne kadar 6zel sektorle anilsa da
Covid-19 pandemi siireciyle kamu kurum ve kuruluslari i¢in de bir
ihtiya¢ haline gelmistir. Uzaktan calisma sistemi birgok avantaj
icermektedir. Calisanlarin ise gitmek ve donmek icin harcadiklari
zamandan tasarruf ederek ailelerine ve kendilerine ayiracaklar1 daha
cok zamanlarinin olmasi, ulasim masraflarinin olmamasi, is yerine
uzakliktan dolay1 calisamayacaklara caligma imkani1 saglamasi,
uzaktan caligma sisteminin en 6nemli avantajlarindandir. Bununla
birlikte i ortaminda bulunmadiklar1 i¢in performans dustkligi
yasayabilmeleri ihtimali ise bu sistemin dezavantajidir.

Pandemi gibi olaganiistii donemlerde gegici olarak
uygulanabilecek uzaktan c¢aligma sisteminin, bu uygulamanin
altyapisina sahip kurum ve kuruluslar i¢in biiyiik avantajlar olacagi
ongoriilmektedir. Bu sayede, 0zel sektor kuruluslari rakiplerine
istiinliik saglayabilecek, kamu kurum ve kuruluslar1 da varlik
nedenleri olan kamu hizmetlerini kesintisiz yerine getirebilecektir.

Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan c¢alisma modeli
sayesinde hem isverenler i¢cin hem de ¢alisanlar i¢in daha verimli
calisma imkani saglayan yenilikler ortaya ¢ikmasi hizlanmigtir
(Miiftiiler-Bag, 2020). “Pandemi siirecinde hem isverenler hem
calisanlar Onceden alisik olmadiklar1 ‘evden/uzaktan calisma’
modeline  gecmistir”  (Akinci, 2020). “Sosyal mesafenin
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korunabilmesi i¢in pandemi siirecinde ¢evrimigi-uzaktan ¢alisma
modelleri kullanilarak dijital calismayla is ve c¢alisma i¢in uygun
kosullarin olusturulmas: gerekmektedir” (Balc1 ve Cetin, 2020). “Is
yerleri salgin riskini minimuma indirmek ig¢in bazi1 tedbirler
almalidir. Bu tedbirlerin basinda is yerinde ¢alisan sayisint minimum
seviyede tutmak gerekmektedir. Bunun i¢in uzaktan c¢alisma,
calisanlarin bir kismi1 uzaktan ¢aligirken bir kism1 doniistimlii olarak
is yerinden ¢alismali ve ¢aligsma saatlerinin planlamasi yapilmalidir”
(Hasanhanoglu, 2020). Politikacilarin  uzaktan caligmayla
amagcladiklart ulasim ve hareketlilik sistemlerinin insanlar
tizerindeki toplumsal etkilerini minimuma indirmektir (Cerqueira
vd., 2020; Hynes & Review, 2014; Van Lier vd., 2014; Crowley vd.,
2020).

Bir¢cok sektorde misteriler i¢in ¢agr1 merkezi hizmeti
verilmektedir. Istihdam agisindan énemli bir yeri olan ¢agri merkezi
temsilciligi uygun olan alanlarda kismen uzaktan ¢alisma seklinde
yuriitiilebilmektedir. Uzaktan c¢alisma sistemi Sivas ilinde bir
bankanin ¢alisanlar1 Pandemi Oncesinde tamamen is yerlerinde
caligmalarini siirdiiriirken pandemi ile birlikte uzaktan calismaya
geemislerdir. Gerekli altyapimin ve ekipmanlarin saglanmasiyla
gorevlerini yerine getirebilmislerdir. Calisma diizeni olarak uzaktan
calismaya diger mesleklere gore nispeten kolay gegebilen ¢agri
merkezi ¢alisanlarinin tercihinin ne yonde oldugunu belirlemek ve
uzaktan ¢aligmanin olumlu ve olumsuz yonlerinin ortaya koymak
calismanin temel amacidir. Calismanin diger amaclar1 bu sistemin
calisanlarin aile ve sosyal hayatt tizerindeki etkilerini
degerlendirmek, ¢alisilan kurumun uzaktan ¢alisma ig¢in alt yap1 ve
teknik ekipmanin yeterliligini incelemek, uzaktan ¢alismanin
miisteri memnuniyetini nasil etkiledigi vb. unsurlar belirlemektir. Bu
calisma ile elde edilen sonuglarin, bir¢ok avantaji olan uzaktan
calisma sisteminin pandemi sonrasinda da uygulanabilirligi
diisiincesine 6nemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.
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2. LITERATUR

Literatiir incelemesinde Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan
calisma uygulamasinin ¢alisan performansina etkisine yonelik ¢ok
fazla ¢alismaya rastlanilmamustir. Literatiir taramasinda pandemi
sirecinde One c¢ikan uzaktan calisma uygulamasinin calisanlar
tizerindeki etkisine yonelik yapilmis Ornek c¢alismalara yer
verilmistir.

Filikci ve Altindag (2022), calismalarinda Covid-19 salgini
doneminde banka c¢alisanlarinin stres ve tiikenmiglik diizeylerinin
demografik degiskenlerden etkilenme durumlarini istatistiksel
hipotez testleri ile incelemislerdir. 449 banka calisanindan elde
edilen veriler analize tabi tutulmustur. Calismadan elde edilen
sonuglar neticesinde, banka personelinin ¢alisma saatlerinin
esnetilebilecegi, bir siire is yerinde ¢aligmak yerine evde
calisilabilecegi, c¢alisanlara Covid-19 pandemisi ile ilgili
bilgilendirici seminer verilebilecegi seklinde dneriler sunulmustur.

Ozgelik (2021), ¢alismasinda bir kamu kurumunda cagr
merkezinde ¢alisan personelin Covid-19 Oncesi isyerinde c¢alisma
performanslar1  ile  Covid-19  sonrast  uzaktan ¢alisma
performanslarin1  karsilastirmayr amaglamistir. Calismada anket
yontemi kullanilmis ve 26 operatoriin verileri degerlendirilmistir.
Calisma sonucunda Covid-19 sonrasi ¢alisanlarin ¢alisma siiresi ve
yapilan isin kalitesi hususunda performanslarinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Altindag (2021) g¢aligmasinda, Covid-19 salgin déneminde
olusan korku durumunun banka caliganlardaki is tatmini ve is
performansi iizerindeki etkilerini Onerilen bir model yardimiyla
tespit etmeyi amaglamistir. Uygulama sonucunda Covid-19
korkusunun artmasinin banka ¢alisaninin mesleki is tatminin
arttirdigi, banka calisanlarindaki is tatminin artmasinin da ¢alisanin
is performansini arttirdigi tespit edilmistir. Covid-19 korkusu ile is
performansi arasindaki etki ise anlamsiz bulunmustur.
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Altindag (2020) ¢alismasinda, Covid-19 pandemisi siirecinde
olusan yeni yasam sartlarinin (yeni normal hayat) banka c¢alisanlari
acisindan mesleki tiikenmislikleri iizerinde olusturdugu etkileri
belirlemeyi amaglamistir. Calisma kapsaminda anket uygulamasi
yapilarak yapisal Esitlik Modeli (YEM) analizi yonteminden
yararlanilmistir. Calismada ele alinan veriler 340 banka ¢alisanindan
alman cevaplardan olusmaktadir. Calisma sonucunda Onerilen
arastirma modeline yonelik test edilen arastirma hipotezlerinin
tamami kabul edilerek Covid-19 Kaygisinin ve Covid-19 ile basa
cikma durumunun mesleki tiikenmisliklerine olan etki diizeyleri
tespit edilmesi saglanmistir.

Tiirkmendag ve Tuna (2020), yapmis olduklar1 calismada
pandemi doneminde beyaz yakali ¢alisanlarin yasadigi degisimleri
ve bu degisimlerin onlarin ¢alisma motivasyonu lizerindeki etkisini
6l¢meyi amaclamislardir. Calismanin yontemi olarak nitel aragtirma
yontemi se¢ilmistir. Calisma kapsaminda ele alinan veriler 56 beyaz
yakal1 ¢alisan ve yonetici ile goriisiilerek goriisme formlar ile elde
edilmistir. Calisma sonucunda wuzaktan ¢alismanin c¢alisma
motivasyonu lizerinde hem olumlu hem olumsuz etkileri oldugu
goriilmektedir. Olumlu etkileri olarak maddi ve zaman yoniinden
tasarruf, rahat ve esnek calisma ile saglikli bir ¢alisma ortami
saglanmasi olarak tespit edilmistir. Olumsuz etkileri ise i ortaminin
bozulmasi, firmalarin is¢i ¢ikarmaya gitmesi ve evde is yer
disiplinini saglanamamasi gibi durumlar oldugu gorilmistiir.

Bolisani vd. (2020), ¢alismalarinda Covid-19 salgini sirasinda
uzaktan ¢aligma siirecinden alinan dersler ve ortaya ¢ikan sorunlari
tespit etmeyi amaclamislardir. Calisma kapsaminda anket
uygulamas1 yapilmistir. Calismada ele alman veriler italya’da 931
calisandan alinan yanitlardan olusmaktadir. Calisma sonucunda
uzaktan ¢alismaya yonelik olumlu ya da olumsuz bir sonug elde
edilemedigi gibi bu ¢calisma yonteminin etkinligi hakkinda da net bir
gosterge elde edilememistir.

Aslan vd. (2021), calismalarinda bir cagri merkezinde
calisanlarin Covid-19 oOncesi isyerinden c¢alisirken ki gorev
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performanslar ile Covid-19 sonrasi uzaktan calistiklart siiredeki
gorev performanslarini karsilagtirmayr amaglamiglardir. 260 c¢agri
merkezi ¢alisanindan elde edilen veriler SPPS ve ANOVA analizine
tabi tutulmustur. Calisma bulgular1 sadece uzaktan c¢alisanlar ile
haftanin bazi giinleri uzaktan bazi giinleri isyerinden c¢alisanlarin
sadece igyerinde calisanlara gore gorev performanslarina yonelik
algilarinin arttigin1  gostermektedir. Calisma sonucunda uzaktan
calismanin ¢alisanlar1 olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Kicir (2019), galismasinda uzaktan calisma kararinda etkili
olan faktorleri belirlemeyi ve uzaktan caligmanin avantaj ve
dezavantajlarini tespit etmeyi amaglamistir. Caligma yontemi olarak
nitel arastirma yontemi tercih edilmis ve uzaktan ¢alisan 12 yazin
editorii ile yliz yiize goriismeler yapilmistir. Calisma sonucunda
uzaktan c¢alisan kisilerin zaman ve mekan konusunda esneklige sahip
oldugu ve bu esnekligin avantaj sagladig tespit edilmistir.

Hallin (2020), yapmis oldugu c¢alismada uzaktan ¢alismanin
algilarini tespit etmeyi amaglamstir. Calisma kapsaminda Isveg’te
evden calisan 4 kisi ile miilakat yapilmistir. Calisma sonuglari
uzaktan ¢aligmanin dijital iletisimi artirirken sosyal ve fiziksel
iletisimi azalttigin1 ve i motivasyonunu diigiirdliglinii gdstermistir.

Ozkanan (2022), calismasinda uzaktan ¢alisma uygulamasinin
kamu sektoriinde ¢alisan idari personel iizerindeki etkilerini tespit
etmeyi amac¢lamistir. Calismada nitel arastirma ydntemi tercih
edilmigtir. Caligma verileri Bat1 Akdeniz’de bulunan iiniversitelerde
calisan 26 idari personelden yar1 yapilandirilmis gériisme formu ile
elde edilmistir. Calisma sonucunda uzaktan ¢alisma uygulamasi ile
aile ile daha ¢ok vakit gecirebilme, ulasim giderlerinde azalma,
virlisten korunma gibi konularda avantaj saglandigi goriilmiistiir.
Islerde aksama, iletisim kopuklugu, materyal eksikligi gibi hususlar
ise dezavantaj olarak tespit edilmistir.
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3. UZAKTAN CALISMA

Bilgi teknolojilerinin ¢aligma hayatinda kullanilmasi esnek
calisma modelini dogurmustur. Esnek calisma modeli ise birgok
farkli uygulama ile birlikte uzaktan g¢alisma bi¢imini ortaya
cikarmistir. Uzaktan caligma bi¢imi, bilgi teknolojilerinin
kullanilarak isin tamaminin veya belirli bir kisminin isyerinde
bulunma mecburiyeti olmaksizin ev ortaminda yiiriitiilmesi olarak
ifade edilebilmektedir, Birgok isletme, maliyetleri diisiirmek ve
farkli mekanlardaki nitelikli i giliciinii kullanabilmek amaciyla
uzaktan ¢aligma uygulamasina olumlu yaklagmaktadir (Serinikli,
2021). Uzaktan calisma, ‘‘Is Kanunu ile Tirkiye Is Kurumu
Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’da’ ¢alisanin,
isverenin olusturdugu bir is organizasyonuna bagli olarak is yapma
gorevini evinde veya teknoloji kullanilarak isyeri disarisinda
yuriitmesi temeline dayanan yazili bir is iliski olarak
tanimlanmaktadir (Resmi Gazete, Tarih: 20.05.2016, Say1: 29717).

Daha oncelerde de ¢esitli isletmelerce tercih edilen uzaktan
calisma modeli Covid-19 salgini ile birlikte is diinyasi i¢in yeni bir
norm haline gelmis oldu. Salgin, birgok isverenin ve galisanin
tercihleri, yetenekleri ve ig alan1 ne olursa olsun uzaktan ¢aligmay1
zorunlu hale getirmistir. Bu ani zorunluluk bir¢ok ¢alisanin egitimsiz
ve hazirliksiz bir sekilde kendini uzaktan ¢alisma ortaminda
bulmasmma neden olmustur. Uzaktan ¢alisma bi¢imine ani gegis
baslangigta bir¢ok calisan ve kurulus icin zorlayici olsa da zamanla
is hayatinin 6nemli bir pargasi olmustur (Mihalca vd., 2021).
Arastirmalar uzaktan ¢aligma uygulamasinin pandeminin bitigiyle
sinirl1 kalmayacagini bazi sektorler i¢cin pandemiden sonra da kalici
olabilecegini ileri siirmektedir (Bilginoglu, 2021). Ulkemizde de
Covid-19 siirecinde hem 6zel sektor hem de kamuda farkl: sekillerde
evden ¢alisma, doniistimlii esnek ¢alisma gibi uygulamalarla uzaktan
calisma modeli benimsenmistir (Glizel ve Aydin, 2021). Bu ¢alisma
bi¢imi evden ¢aligma, tele ¢alisma, uzaktan ¢alisma gibi isimlerle de
adlandirilabilmektedir. Calisanin klasik isyerinden ¢alismasi yerine
evinden calismasi evden ¢alisma, bireyin serbest olarak belirledigi

bir yerden c¢alismast ise uzaktan calisma olarak ifade
-12--



edilebilmektedir.  Covid-19  doneminde uzaktan calisma
uygulamasinin artisinin temelinde ¢alisanlari, ailelerini ve toplumu
salgina karst koruma amaci bulunmaktadir. Uzaktan c¢alisma
uygulamasi beraberinde birgok avantaji getirdigi gibi dezavantajlar
yonleri de bulunmaktadir. Uzaktan c¢aligmanin avantajlarini
asagidaki gibi siralayabiliriz (Akca ve Kii¢likoglu, 2020):

e Hem ev hem de isyeri ile ilgili faaliyetleri birlikte
yiirlitebilmek,

e Esneklik ve tasarruf,

e Zaman kazanmak,

e Ulasim sirasinda kaybedilen zamandan tasarruf etmek,

e Rahatlik,

e Ulasim, yemek, yakit vb. konularda giderlerin azalmasi ile is
yeri maliyetlerinin minimuma inmesi,

e Enerji tasarrufu saglanmasi,
e (Calisanlarin aileleri ile daha fazla zaman gegirebilmesi vb.

e Uzaktan calisma uygulamasinin bu avantajlar1 yaninda bazi
dezavantajlart da bulunmaktadir. Bunlar agagidaki gibidir
(Serinikli, 2021):

e Sosyal ortam ve olanaklardan uzak kalinmasi,

e Ev isi, cocuk bakimi vb. islerle birlikte uzaktan calisma
uygulamasinin bir arada olmas1 sonucu is yiikiiniin artmast,

e Yalnizlasma ve sosyallesmenin azalmasiyla stres diizeyinde
artis,

e Is- yasam dengesinin kurulamamasi,

e Ofiste saglanan teknik destegin evde yeterince
saglanamamasi sebebiyle yasanabilecek aksakliklar,

e Cogu sektorde uzaktan calisma konusunda deneyimin
olmamasi vb.
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4.YONTEM

Calismanin amac1 dogrultusunda hazirlanan anket formu,
pandemi doneminde uzaktan calisma ve cagri merkezi ile ilgili
yapilan ulusal ve uluslararasi c¢aligmalar dogrultusunda
olusturulmustur. Arastirmaya bir bankanin ¢agri merkezinde calisan
yonetici, yonetmen, takim liderleri ve asistanlart ¢evrimigi olarak
katilmigtir. Calisma kapsaminda uygulanan ankete iligkin Sivas
Cumhuriyet Universitesi Rektorliigii 24.02.2022 tarih ve sayili etik
kurul onay1 alinmistir. Katilimeilara uygulanan anket, Anket toplam
35 madde ve iki béliimden olusmaktadir. ilk bdliimde demografik
bilgiler yer alirken; ikinci boliimde ise ¢agr1 merkezi ¢alisanlarinin
pandemi doneminde uzaktan g¢aligmalarinin is, aile ve sosyal
hayatindaki olumlu ve olumsuz etkilerini igeren maddeler yer
almaktadir. Caligmanin 6rneklem biiyiikligii anketin uygulanacagi
cagr1 merkezinin toplam sayis1 bilindigi igin

. Nt*pg
d*(N -1 +t’pg

Esitligi ile hesaplanmstir (Kilig, 2012). Formiilde N yigindaki
birey sayisi, n Ornekleme alinacak birey sayisi, p incelenecek
durumun goriilme orani, q incelenecek durumun goriilmeme orani,
t belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma oraninda t
tablosunda bulunan deger, d incelenecek durumun goriiliis sikligina
gore + sapma olarak ifade edilmektedir. 2022 verilerine gore Sivas
ili ¢agr1i merkezi calisanlarinin sayist 600 kisi olarak belirlenmistir.
Orneklem biiyiikliigiinii hesaplamak icin i¢in p = 0,5, ¢ = 0,5 ve
d = 0,05 almmmuistir. Orneklem biiyiikliigii n belli olmadig1 igin
serbestlik derecesi sonsuz (o) alinarak @ = 0,05 i¢in t degeri 1,96
olarak alinmistir. Bu formiile gore orneklem biiyiikligii en az 120
olarak hesaplanmistir. Online olarak uygulanan ¢aligmaya 194 kisi
cevap vermistir. Eksik doldurulan 6 anket degerlendirmeye
alinmadigindan, 188 kisi degerlendirmeye alinmigtir.
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4.1.Anketin Degerlendirilmesi

Anket sonuglarmin degerlendirilmesi igin SPSS 23 paket
programi kullanilmigtir. Katilimeilarin yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, aylik gelir, cocuk sayisi, evde yasayan birey sayisi
ile ilgili dagilim1 gosteren frekans tablosu verilmistir (Tablo 1).
Benzer sekilde uzaktan ¢alisma doneminde uzaktan ¢alisma ile ilgili
ortamlar: hakkinda ve ekipman destegi ile ilgili bilgiler verilmistir
(Tablo 2). Ankette yer alan diger tiim maddelere verilen cevaplarin
dagilimimi gosteren frekans tablosu sunulmustur (Tablo 3).
(Calismanin amacina yonelik hipotezler belirlenmistir. Bu hipotezler
asagidaki gibidir.

Ho:Demografik bilgilere (Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, gorev)
1 gore i yerinde ¢alisma istegi farklilik gostermemektedir.

Hi: Demografik bilgilere (Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, gorev )
gore is yerinde ¢alisma istegi farklilik gostermektedir.

Ho: Demografik bilgilere gore uzaktan calisirken mutluluk duyma
durumu farklilik géstermemektedir.

Hi: Demografik bilgilere gére uzaktan ¢alisirken mutluluk duyma
durumu farklilik géstermektedir.

Ho: Demografik bilgilere gore uzaktan ¢alisirken performans kaybi
yasama durumu farklilik géstermemektedir.

Hi: Demografik bilgilere gore uzaktan calisirken performans kaybi
yasama durumu farklilik géstermektedir.

Ho: Demografik bilgilere gore uzaktan ¢alisma modelinin is hayatinda
daha ¢ok yer bulabilecegi diisiincesi farklilik gostermemektedir.

Hi: Demografik bilgilere gore uzaktan ¢alisma modelinin is hayatinda
daha ¢ok yer bulabilecegi diisiincesi farklilik gostermektedir.

Ho. Demografik bilgilere gére uzaktan ¢alisma modelinin  aile
yasantisinin olumsuz etkilenmesi durumu farklilik géstermemektedir.
Hi: Demografik bilgilere gére uzaktan ¢alisma modelinin  aile
yasantisuin olumsuz etkilenmesi durumu farklilik gostermektedir.

Bu hipotezlerin testi i¢in Ki-Kare Bagimsizlik Testi
kullanilmis ve sonuglart verilmistir (Tablo 4-8).
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5. BULGULAR

Calismaya katilan 188 kisiye ait demografik bilgiler asagidaki
gibidir. Tablo 1’de goriildiigii lizere ankete katilanlarin %71,4 “linii
kadinlar olustururken, %64,4°1i bekar katilimcilardan olusmaktadir.
%70,7°’s1  25-34 yas araliginda bulunmaktadir. Katilimcilarin
%62,2°si lisans egitim diizeyine sahipken; %47,4’ 5001-6000 TL
aylik gelir diizeyine sahiptir.

Tablo 1 Katilimcilarla Ilgili Demografik Bilgiler

\ Say1 | Yiizde
Cinsiyet
Kadin 134 %71,3
Erkek 54 %28,7
Medeni Durum
Evli 67 %35,6
Bekar 121 %64,4
Yas Grubu
18-24 43 %22,9
25-34 133 %70,7
35-44 12 %6,4
Egitim Bilgileri
Lise 4 %2,1
Onlisans 54 0028,7
Lisans 117 %62,3
Lisansiisti 13 %6,9
Aylik Gelir Diizeyi
5001-6000 TL arast 89 %47,3
6001-7000 TL arast 59 %31,4
7001 TL ve iizeri 40 %21,3
Cocugunuz var m? Say1 Yiizde
Evet 43 %22,9
Hayir 145 %77,1
Cocuk Disinda Yasayan Birey var m1? Say1 Yiizde
Evet 40 %21,3
Hayir 148 %°78,7

Tablo 2’ ye gore ankete katilanlarin %86,2°si banka i¢inde
asistan olarak gorev yapmaktadir. Pandemi doneminde %81,9°u
evden calismistir. Katilimcilarin %80,3’liniin evde ¢alisma odasi
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varken, %72,3’ iinlin evde yasayan kisi sayist 1-3 arasinda
degismektedir. Ankete katilan ¢agri merkezi calisanlar1 uzaktan
calisma doneminde ¢alisanlarin %92’ sine c¢alistiklart banka
tarafindan ekipman ve mali destek saglanmistir. Basta elektrik
faturas1 6deme destegi olmak iizere internet hiz1 yiikseltmesi ve
internet baglantis1 destegi verilmistir. Ankete katilanlar yine
sandalye, ¢aligma masasi, masa lambasi ve gii¢ kaynagi desteklerini
de almislardir. Ekipman deste8i alan calisanlarin kurumlarindan
talep ettikleri ekipmanlarin dagilimi da asagidaki gibidir.

Tablo 2 Katilimcilarin Calisma Bilgileri

Banka Icindeki Goreviniz nedir? Say1 Yiizde
Asistan 162 %86,2
Takim Lideri 18 99,6
YOnetmen 7 %3,7
Y Onetici 1 90,5
Evden Cahistimiz mm?
Evet 154 %81,9
Hayir 34 9018,1
Evde Calisma Odas1 Var m1?
Evet 151 %80,3
Hayir 37 9019,7
Evde Yasayan Kisi Sayisi
1-3 136 %72,3
4-6 51 %27,2
10 ve tizeri 1 9%0,5
Ekipman Destegi Aldiniz mi?
Evet 173 %92,0
Hayir 15 % 8,0
Calisma Masasi 83 %44,15
Sandalye 90 %47,87
Destek alinan Aydinlatma(Masa Lambasi) 41 221,81
ekipmanlar Gii¢ Kaynagi 58 %30,85
Internet Baglantisi 92 %48,94
Internet Hiz Yiikseltilmesi 100 953,19
Fatura Destegi(Elektrik Faturasi) 131 %69,68

Tablo 3’e gore ankete katilanlarin ¢ogunlugu (yaklasik olarak
%73°1) koronaviriis sebebiyle is yerlerinin uzaktan ¢alisma iznini
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dogru buldugunu belirtmistir. Uzaktan ¢aligmanin olumlu etkileri
oldugunu diisiinen katilimc1 sayis1 yaklasik olarak %65 iken;
pandemi doneminde kurumda ¢alismayi tercih edenler ise yaklasik
olarak %37’ dir. Uzaktan ¢alismay1 arkadaglarina tavsiye edenlerin
orani ise yaklasik olarak %55’ tir. Cagr1 merkezi ¢alisanlar1 uzaktan
calisma doneminde baglant1 problemi ve ekipman destegi yoniinden
bir eksiklik yasamadiklarin belirtmislerdir. Bu oran ise yaklasik
olarak %53’ tiir. Uzaktan calisma doneminde c¢alisanlarin %51°1
bilgi ve veriye ulasma konusunda sorun yasamamistir. Ankete
katilan calisanlarin yine ise baslamadan 6nce yonetici tarafindan
etkili bir caligsma plani olusturuldugunu belirten oran yaklasik olarak
%065 olup, uzaktan ¢aligma ortaminin uygun oldugunu bildiren oran
%64’ tiir. Uzaktan ¢alisma doneminde toplantilarin ve is takiplerinin
uzaktan yapilmasinda bir aksaklik olusmadigin1 belirten katilime1
orani %65’ tir. Katilimcilarin yaklasik olarak %59°u uzaktan ¢calisma
doneminde kurumsal kimliklerinin etkilenmedigini diisiinmektedir.
Uzaktan calisirken kendini ve ailesini Covid-19 salginina kars1 daha
giivende hissedenlerin yaklasik orani ise %72’ dir.

Ankete katilanlarin yaklasik olarak %46°s1 uzaktan ¢alisirken
daha mutlu oldugunu belirtirken, %20’ si kararsiz oldugunu ve %
34’ {i ise daha mutsuz oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin yaklagik
olarak % 33’ i uzaktan ¢alismanin is stresini azalttigini diisiiniirken;
yaklasik olarak %40 ‘1 is stresini azaltmadigim diisiinmektedir.
Koronaviriis salgin1 sebebiyle uzaktan c¢alisan katilimcilarin
yaklasik olarak %356°s1 tasarruf yaptigini belirtmistir. Katilimcilarin
pandemi doneminde uzaktan ¢alisanlarin yaklasik % 45’ 1 fiziksel
sagliklarini olumlu etkiledigini diisiinlirken; yaklasik olarak %40°’1
olumsuz etkiledigini diistinmektedir. Pandemi siirecinin kisisel
gelisim (kariyer) olarak kendisini geriye gotiirdiigiinii diistinmeyen
oran ise yaklasik olarak %355’ tir. Uzaktan ¢alisirken is performans
kayb1 yasamadigini diistinen katilimcilarin orani ise yaklagik olarak
%45° tir.

Uzaktan g¢alistig1 siirede kurumda (is yerinde) calistigindan
daha fazla mesai harcadigim1 sOyleyenlerin orami yaklasik olarak
%41 iken; daha fazla mesai harcamadigini diisiinenlerin orani ise
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yaklagik olarak %45°tir. Bu siire¢ sonunda uzaktan caligma
modelinin is hayatinda daha fazla yer bulacagina inanan katilimci
oran1 ise yaklasik olarak %49’dur. Katilimcilardan pandemi
siirecinde Is/Ekip arkadaslariyla iletisim/baglantilarinin  yeterli
oldugunu belirten orani ise %57°dir. Ankete katilanlarin olarak
%57’s1 uzaktan c¢alisma doneminde aile yasantilarinin olumsuz
etkilendigini belirtmislerdir. Uzaktan ¢alisan katilimcilardan sosyal
hayatinin olumsuz etkilendigini belirtenlerin oran ise yaklasik olarak
%58’dir. Katilimcilarin yaklasik olarak %58’1 uzaktan c¢alisma
doneminde miisteri memnuniyetinde degisiklik olmadigim
belirtmislerdir.

Tablo 3 Katilimcilara Ait Likert Tipi Olcek Maddeleri

. s = E | 2§

Maddeler % % % ; e % g
S| § | 2| 2 |*S
1-Koronaviriis salgini nedeniyle is | N 31 12 10 36 99
yerlerinin evden alisma izni % |16,50% | 6,40% | 5,30% |19,10% | 52,70%
vermesini dogru buluyorum.
2-Uzaktan ¢aligmanin olumlu N 29 17 20 48 74
etkileri vardir. % |15,40% | 9,00% | 10,60% | 25,50% | 39,40%
3-Kurumda (is yerinde) ¢aligmayr | N 40 32 47 20 49
tercih ederim. % |21,30% | 17,00% | 25,00% | 10,60% | 26,10%
4-Uzaktan ¢alismay arkadaglarima | N 32 21 28 46 61
tavsiye ederim. % [17,00% | 11,20% | 14,90% | 24,50% | 32,40%
5-Uzaktan ¢aligma siirecinde N 33 20 16 55 64
calistiginiz kurumda uzaktan
baglanti i¢in altyap1 ve teknik % |17,60% | 10,60% | 8,50% |29,30% | 34%
ekipman yeterliydi.
6-Uzaktan ¢alisirken bilgi ve N 41 24 26 39 58
veriye ulagmakta zorlanmiyorum. | % |21,80% | 12,80% | 13,80% | 20,70% | 30,90%
7-Uzaktan ¢aligmaya baslamadan | N 30 19 16 45 78
once yonetici tarafindan etkili bir % |16.00% | 10,10% | 8.50% | 23.90% | 41,50%
caligma plani olusturuldu.
8-Uzaktan ¢alisma ortamim (oda) | N 34 17 17 33 87
uygun. % [18,10% | 9,00% | 9,00% |17,60% | 46,30%
9-Bu siiregte toplantilarin ve is N 31 21 13 43 80
;qklplermm uzaktan yapilmasmda % |16,50% | 11,20% | 6.90% | 22,90% | 42.60%
ir aksaklik olugsmadi.
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10-Uzaktan ¢alisma kurumsal N 71 40 25 15 37
kimligimi etkiliyor (Bankact % |37,80% |21,30% | 13,30% | 8,00% | 19,70%
oldugumu hissetmiyorum).

11-Uzaktan ¢aligsirken kendimi ve | N 33 10 9 41 95
ailemi Covid-19 salgmma karst | . | 17 00 | 53005 | 4.80% |21,80% | 50.50%
daha giivende hissediyorum

12-Uzaktan ¢aligirken daha N 41 22 38 28 59
mutluyum. % [21,80% | 11,70% | 20,20% | 14,90% | 31,40%
13-Uzaktan ¢aligsmak is stresini N 46 29 33 25 55
azaltmamu sagladi. % |24,50% | 15,40% | 17,60% | 13,30% | 29,30%
14-Uzaktan ¢aligmak tasarruf N 39 19 25 27 78
yapmami sagladi. % [20,70% | 10,10% | 13,30% | 14,40% | 41,20%
15-,Uzaktan galismanin fiziksel N 45 36 30 20 58
Zigsﬂﬁg;‘;g}“mmlu ctkiledigini % |23,00% | 17,60% | 13,30% | 14,90% | 30,30%
16-Pandemi siirecinin kigisel N 67 36 30 20 35
gelisim (kariyer) olarak beni geriye | o | 55 6004 | 19,109 | 16,00% | 10,60% | 18,60%
gOtlirdiiglinii diigiiniiyorum.

17-Uzaktan ¢alisirken is N 38 36 24 25 65
gggﬁ’@ﬁfybl yasamadi@imi o0 | 50 5004 | 19,100% | 12,80% | 13,30% | 34,60%
18-Uzaktan ¢alistigim siirede N 50 38 22 23 55
kurumda (is yerinde) cahstigimdan | o | o6 600 | 20 2006 | 11,700 | 12,20% | 29,30%
daha fazla mesai harciyorum.

19-Bu siire¢ sonunda uzaktan N 36 20 22 28 82
¢aligma modelinin is hayatinda

daha fazla yer bulacagina % |19,10% | 10,60% | 11,70% | 14,90% | 43,60%
inaniyorum

20-Pandemi siirecinde Is/Ekip N 30 27 23 39 69
arkadaglarimla 0 0 0 0 0 0
iletisimim/baglantim yeterliydi. % |16,00% | 14,40% | 12,20% | 20,70% | 36,70%
21-Uzaktan ¢aligmak aile N 83 38 18 16 33
yasantimi olumsuz etkiledi. % | 16,00% | 14,40% | 12,20% | 20,70% | 36,70%
22-Uzaktan ¢alismak sosyal N 77 32 18 17 44
hayatimi olumsuz etkiledi. % | 41,00% |17,00% | 9,60% | 9,00% | 23,40%
23-Uzaktan ¢alisma siirecinde N 40 20 19 30 79
s memnuniyetinde degisiklik | o, | 51 300 | 10,6006 | 10,10% | 16,00% | 42,00%
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5.1. Hipotezler

Belirlenen hipotezlerin test sonuglari asagidaki gibidir.
Cinsiyet degiskeni ile is yerinde ¢aligma istegi arasinda iliski yoktur.
(p>0,05) ayn1 zamanda cinsiyet degiskeni ile uzaktan ¢alisirken daha
mutlu  hissetmek, wuzaktan c¢alisirken is performans kaybi
yasamamak, bu silire¢ sonunda uzaktan calisma modelinin is
hayatinda daha fazla yer bulacagimi diisiinme ve uzaktan ¢alismak
aile yasantimi olumsuz etkiledi maddeleri arasinda iligski yoktur
(p>0,05).

Tablo 4. Cinsiyet ile Diger Degiskenlerin Ki-kare Testi Sonuglart

<. Ki-kare
Karsilastirilan degiskenler degeri p.
Cinsiyet *Kurumda Calisma 7,088 0,131
Cinsiyet*Uzaktan ¢alismada daha mutluyum 8,073 0,089
Cinsiyet* Uzaktan ¢alisirken is performans kaybt 3053 0.549
yasamadigum diistintiyorum ' '
Cinsiyet*Bu siire¢ sonunda Uzaktan ¢alisma modelinin
) o 5,347 0,253
is hayatinda daha fazla yer bulacagina inaniyorum.
P X
eCtLr:ISé)éelt Uzaktan ¢alismak aile yasantimi olumsuz 0,608 0,962

Yas degiskeni ile is yerinde ¢alisma arasinda iliski yoktur
(p>0,05). Yas degiskeni ile uzaktan calisirken daha mutlu hissetme
arasinda iligki vardir(p<0,05). 25-34 yaslar1 arasindaki ¢alisanlarin
uzaktan calisma doneminde diger yas gruplarindaki ¢alisanlara gore
daha mutlu oldugu goriilmistiir. Bununla birlikte yas degiskeni ile
bu siire¢ sonunda uzaktan ¢calisma modelinin is hayatinda daha fazla
yer bulacagina inaniyorum diislincesi arasinda da iliski
vardir(p<0,05). 25-34 yaslar1 arasindaki calisanlar uzaktan ¢aligma
dénemi sonunda uzaktan ¢alisma modelinin is hayatinda daha fazla
yer bulabilecegini diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Yas degiskeni
ile uzaktan c¢alisirken is performans kaybi yasamama ve uzaktan
calismak aile yasantimi olumsuz etkiledi maddeleri arasinda iligki
yoktur (p>0,05).
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Tablo 5. Yas ile Diger Degiskenlerin Ki-kare Testi Sonuglart

" Ki-kare
Karsilastirilan degiskenler degeeri p.

Yas *Kurumda Calisma 11,499 0,175
Yas*Uzaktan ¢calismada daha mutluyum 16,052 0,042
Yas* Uzaktan ¢alisirken is performans kaybi 14.440 0071
yasamadigum diistiniiyorum ' '
Yas*Bu stire¢ sonunda Uzaktan ¢alisma modelinin is

hayatinda daha fazla yer bulacagina inaniyorum. 16,354 0,038
Yas* Uzaktan ¢alismak aile yasantimi olumsuz etkiled;. 5,804 0,669

Medeni durum degiskeni ile is yerinde calisma, uzaktan
calisirken daha mutlu hissetme, uzaktan calisirken is performansi
kayb1 yasamadigimi digiiniiyorum, bu siire¢ sonunda uzaktan
calisma modelinin is hayatinda daha fazla yer bulacagina
inantyorum ve uzaktan ¢alismak aile yasantimi olumsuz etkiledi
maddeleri arasinda iligski yoktur (p>0,05).

Tablo 6. Medeni Durum ile Diger Degiskenlerin Ki-kare Testi

Sonuclar:
o Ki-kare
Karsilastirilan degiskenler degieri p.
Medeni durum *Kurumda Calisma 8,452 0,076
Medeni durum*Uzaktan ¢alismada daha mutluyum 4,436 0,350
; * ;

Medeni durum vUzakt.c.m“gc.z‘lzslrken is performans 1,226 0,874
kaybt yagsamadigimi diisiiniiyorum
Medeni durum*Bu stire¢ sonunda Uzaktan ¢alisma
modelinin is hayatinda daha fazla yer bulacagina 2,262 0,688
inaniyorum.
Medeni durum* Uzaktan ¢alismak aile yasantimi
olumsuz etkiledi. 1663 | 0,797

Egitim durumu degiskeni ile is yerinde calisma, uzaktan
calisirken daha mutlu hissetme, uzaktan g¢alisirken is performansi
kayb1 yasamadigimi diisiiniiyorum, bu silire¢ sonunda uzaktan
calisma modelinin i3 hayatinda daha fazla yer bulacagina
inantyorum ve uzaktan calismak aile yasantimi olumsuz etkiledi
maddeleri arasinda iligki yoktur (p>0,05).
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Tablo 7. Egitim Durumu ile Diger Degiskenlerin Ki-kare Testi

Sonuclari
<. Ki-kare
Karsilastirilan degiskenler degeri p.

Egitim durum *Kurumda Calisma 4,833 0,963
Egitim durum*Uzaktan ¢alismada daha mutluyum 8,235 0,767
Egitim durum* Uzaktan ¢alisirken is performans kaybi 3699 0988
yasamadigimi diigtiniiyorum ' '
Egitim durum*Bu siire¢ sonunda Uzaktan ¢alisma
modelinin is hayatinda daha fazla yer bulacagina 12,418 0,413
inaniyorum.
Egitim durum* Uzaktan ¢alismak aile yasantimi 8,461 0,748

olumsuz etkiledi.

Bankadaki gorevi degiskeni ile is yerinde calisma, uzaktan
calisirken daha mutlu hissetme, uzaktan calisirken is performansi
kayb1 yasamadigimi digiiniiyorum, bu siire¢ sonunda uzaktan
calisma modelinin is hayatinda daha fazla yer bulacagina
inantyorum ve uzaktan ¢alismak aile yasantimi olumsuz etkiledi

maddeleri arasinda iliski yoktur (p>0,05).

Tablo 8. Bankadaki gorev ile Diger Degiskenlerin Ki-kare Testi

Sonucglar:
<. Ki-kare
Karsilagtirilan degiskenler degteri p
Bankadaki gérev*Kurumda Calisma 6,056 0,641
Bankadaki gérev *Uzaktan ¢alismada daha mutluyum 13,458 0,097
Bankadaki gorev Uz'c'lk.t.aiz calisirken is performans 17,322 0,138
kaybt yasamadigimi diigiiniiyorum
Bankadaki gérev *Bu siire¢ sonunda Uzaktan ¢alisma
modelinin is hayatinda daha fazla yer bulacagina 14,375 0,277
inaniyorum.
Bankadaki gérev * Uzaktan ¢calismak aile yasantimi 17,409 0,135

olumsuz etkiledi.
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5.2 Alt Hipotezler

Calismanin amacina uygun olarak olusturulan ve 22 maddelik
5’li likert olgek tipinde hazirlanan ikinci boliimiin daha sonra
olusturulacak bir oOlgek icin 6n calisma olusturmasi amaciyla
giivenilirligi incelenmistir. Faktor analiziyle alt boyutlarin olup
olmadig1 belirlenmistir. Olgekte yer alan sorularin bir toplamsal
Olcek olusturacak bigimde hazirlanip hazirlanmadigini, sorularin
skorlarmin toplanabilir olup olmadigit Tukey Eklenebilirlik
(Addivity) Testi ile test edilmistir.

5’11 likert Olgegi olarak hazirlanan ve uzaktan c¢aligmanin
olumlu ve olumsuz yonlerini i¢eren 23 maddelik ikinci boliim i¢in
giivenilirlik katsayist hesaplanmistir ve Cronbach Alfa Katsayisi
0,95 olarak bulunmustur. Bu katsay1r anket Ol¢eginin yiiksek
giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir.

Daha sonra faktor analizi ile alt boyutlar belirlenmistir. Burada
amag Olcek icinde birbiri ile iliskili maddeleri belirleyip bir baglik
altinda toplamaktir. Boylece daha detayl ve etkili sonug ¢ikarimi
yapilabilecektir. Olgegin faktdr analizi igin uygunlugu ve faktor
sayis1 belirlenmistir. Faktor analizi i¢in degiskenler arasi iligkinin
yliksek olmasi istenir. Degiskenler arast kismi korelasyonlarin
derecesini gosteren Kaiser-Meyer Olkin Ol¢iitii ayn1 zamanda
orneklem blytkligiiniin yeterliligini 6lcer. KMO degeri 0 ile 1
arasinda deger alir. KMO 1°e yaklastik¢a 6l¢egin faktor analizi i¢in
uygunlugu artmaktadir. Bununla birlikte degiskenler arasi iligki
olmamasi durumunda faktér analizi uygulanamaz. Bu nedenle
korelasyon matrisinin birim matristen farkli olup olmadig1 Bartlett
kiiresellik testi ile test edilir. Korelasyon matrisinin anlamh
bulunmasi1 (p<0,05) en az iki degisken arasinda iliski olmasi
durumudur. Bu ¢aligsmada yer alan 6l¢ek igcin KMO katsayist % 95
bulunmustur. Bartlett testi ile de korelasyon matrisinin birim
matristen farkli oldugu belirlenmistir (p=0,000<0,05). KMO
katsayis1 ve Bartlett testi sonucuna gore Olgek ve Orneklem
biiyiikliigii faktor analizi i¢in olduk¢a uygundur.
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Faktor sayisina karara vermek i¢in en ¢ok kullanilan 6zdeger
Olciitic kullanilmistir. Ozdegeri 1°den biliylik olan faktor sayis1 2
oldugu i¢in faktor analizi sonucu 2 faktor olusmustur. Bu iki faktorle

toplam varyansin %73 ‘i a¢iklanabilmektedir.

Olusan faktorlere gére maddelerin dagilimi asagidaki gibidir.

Tablo 9: Faktor yiik dagilimi

Maddeler Faktor 1 | Faktor 2
9-Bu siiregte toplantilarin ve is takiplerinin uzaktan 0917
yapilmasinda bir aksaklik olusmadi. '
4-Uzaktan caligmayi arkadaglarima tavsiye ederim. 0,912
2- Uzakta caligmanin olumlu etkileri vardr. 0,909
20-Pandemi siirecinde Is/Ekip arkadaslarimla
L ~ oE 0,899
iletisimim/baglantim yeterliydi.
12- Uzaktan ¢alisirken daha mutluyum. 0,894
14- Uzaktan ¢aligmak tasarruf yapmami sagladi. 0,891
1-Koronaviriis salgini nedeniyle is yerlerinin evden ¢aligma 0883
izni vermesini dogru buluyorum. '
11- Uzaktan ¢alisirken kendimi ve ailemi Covid-19
. . . 0,876
salgiina kars1 daha giivende hissediyorum.
8- Uzaktan c¢alisma ortamim (oda) uygun. 0,872
19-Bu siire¢ sonunda uzaktan ¢aligma modelinin is 0857
hayatinda daha fazla yer bulacagina inaniyorum. '
23- Uzaktan ¢aligma siirecinde miisteri memnuniyetinde
e 0,84
degisiklik olmadi.
13- Uzaktan ¢aligmak is stresini azaltmami sagladi. 0,832
5- Uzaktan ¢aligma siirecinde ¢alistiginiz kurumda uzaktan 0831
baglant1 i¢in alt yap1 ve teknik ekipman yeterliydi. '
7- Uzaktan ¢alismaya baglamadan 6nce yonetici tarafindan
N 0,822
etkili bir ¢alisma plani olusturuldu.
15- Uzaktan ¢aligmanin fiziksel sagligimi olumlu
R A 0,804
etkiledigini diisiiniiyorum.
6- Uzaktan galisirken bilgi ve veriye ulagmakta 0693
zorlanmiyorum. '
17- Uzaktan c¢alisirken is performans kayb1 yasamadigimi 0678
diisiinliyorum '
21- Uzaktan caligmak aile yasantimi olumsuz etkiledi. 0,907
22- Uzaktan ¢aligmak sosyal hayatimi olumsuz etkiledi. 0,891
16-Pandemi siirecinin kisisel gelisim (kariyer) olarak beni 0834
geriye gotiirdiiglini diigliniiyorum. '
10- Uzaktan ¢alisma kurumsal kimligimi etkiliyor (Bankaci
- . . 0,819
oldugumu hissetmiyorum).
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3 ve 18 numarali maddeler her iki faktorde de yer aldigindan
ve faktor yiikleri arasindaki fark 0,1’den az oldugu i¢in bu maddeler
Olcekten sirasiyla cikarilmistir.

Bu maddeler incelendiginde birinci faktor uzaktan ¢calismanin
olumlu yoénleri olarak isimlendirilirken; ikinci faktdr uzaktan
calismanin olumsuz yonleri olarak isimlendirilmistir.

Her iki faktor icin giivenirlik analizi yapildiginda birinci
faktoriin Cronbach alfa katsayis1 0,98 olarak, ikinci faktoriin ise
giivenirlik analizi yapildiginda Cronbach alfa katsayisi 0,89 olarak
bulunmustur. Her iki faktoriin de giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Her iki faktoriin de Tukey Eklenebilirlik Testi ile toplanabilir
olup olmadig test edilmis ve iki faktoriinde toplanabilir 6zellikte
oldugu belirlenmistir (p>0,05). Uzaktan ¢alismanin olumlu etkilerini
iceren birinci faktérde ve olumsuz etkilerini igeren ikinci faktorde
ters kodlama gerektiren bir madde bulunmamaktadir. Her iki faktor
icin faktorlerde yer alan maddelere verilen cevaplardan toplam
puanlar elde edilmistir. “Kesinlikle katilmiyorum=1 puan”,
“katilmiyorum=2 puan”, “kararsizzim=3 puan”, “katiliyorum=4
puan” ve kesinlikle katiliyorum=5 puan” alinarak toplam puanlar
hesaplanmistir. Elde dilen toplam puanlarin demografik bilgilere
gore degisiklik gosterip gostermedigini test etmektir. Yapilacak
testlere karar vermeden Once degiskenlerin normal dagilima
uygunlugu incelenmistir. Normal dagilima uygunluk Kolomogorov-
Smirnov Testi belirlenmistir.

Uzaktan ¢alismanin olumlu y6nleri faktorii i¢in normal dagilip
dagilmadigimi test ettigimizde p=0,009<0,05 oldugundan faktor
normal dagilmamaktadir. Uzaktan c¢alismanin olumsuz yoénleri
faktorii i¢cin normal dagilip dagilmadigini test ettigimizde
p=0,000<0,05 oldugundan faktéor normal dagilmamaktadir.
Faktorler normal dagilmadigindan demografik bilgilere gore
faktorler arasindaki farklara bakmak i¢in parametrik olmayan
testlerden Mann Whitney U testi ve Kruskall Wallis testleri
kullanilmastir.
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Tiim kigisel 6zellik ve ¢alisma kosullarina gore elde edilen
puanlar arasinda istatistiki anlamda farklilik olup olmadig1 analiz
edilmistir. Bu amagla cinsiyet gibi 2 diizeyli degiskenler i¢in Mann-
Whitney U Testi uygulanirken 2’den fazla diizeyli diger degiskenler
icin Kruskall-Wallis Testi uygulanmistir. Cinsiyet, egitim diizeyi ve
kendilerine ait bir ¢alisma odasi olmasi durumu disindaki tiim
degiskenler i¢in farklilik goriilmemistir. Bu degiskenlere ait test
sonuclar1 Tablo 5’ te verilmistir.

Uzaktan calismanin olumlu etkileri cinsiyete gore farklilik
gostermezken, olumsuz yonleri i¢in farklilik goriilmektedir. Uzaktan
calisan kadinlarin bu durumdan daha fazla olumsuz etkilendigi
sonucu ¢ikmistir. Kadin ¢alisanlarin giinliik ev islerinde erkeklere
gore daha cok sorumluluk almalar1 bu yonde olumsuz bir etki
olusturmus olabilir. Uzaktan c¢alismanin evde ¢alisma odasi olan
calisanlar iizerinde olumlu ve olumsuz etkileri farklilik
gostermektedir. Evde c¢alisma odasi olanlarda olumlu etkiler daha
fazla goriilirken olumsuz etkiler daha az goriilmektedir. Uzaktan
calismanin olumlu etkileri egitim seviyesine gore farklilik
gosterirken olumsuz etkileri icin farklilik gostermemektedir. Egitim
bilgilerindeki farklilik lise egitim seviyesinden kaynaklanmaktadir.
Egitim seviyesi arttikca uzaktan g¢alismanin olumlu etkileri de
artmaktadir.

Tablo 10: Demografik Bilgilere Gore Faktorlerin Analiz Sonug¢lar

Olumlu Yonler Olumsuz Yonler

N Ort. Rank | P(Sig) | Ort.Rank | p.
Cinsiyet
Kadin 134 97,99 100,81 *
Erkek 54 85.83 0,165 78,84 0,012
Evde Calisma Odas1
Evet 151 100,48 . 90,33 .
Hayir 37 70,09 0,002 111,53 0,032
Egitim Bilgileri
Lise 4 125,93 172,43
Onlisans 54 183,98 . 212,14
Lisans 117 | 20215 | 9018 200,46 0,684
Lisansusti 13 227,24 196,52
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6.SONUC

2020 yilinda ortaya ¢ikan Covid-19 salgini nedeniyle ilan
edilen pandemi donemi insanlarin ve toplumlarin sosyal ve is
yasamlarinda bir¢ok degisimi beraberinde getirdi. Pandeminin
etkisini azaltmak ve ortadan kaldirmak i¢in diinyada oldugu gibi
iilkemizde de farkli onlemler alinmistir. Bu Onlemlerin basinda
sokaga ¢cikma yasagi gelmektedir. Sokaga ¢ikma yasagi ile calisanlar
uzun bir siire ¢alistiklart kurumlardan uzak kalmistir. Salginin biiyiik
bir tehlike oldugunun farkinda olan igverenler ¢alisanlarina iicretsiz
izin verme, esnek calisma, uzaktan c¢alisma gibi uygulamalar
getirmistir. Pandemi siirecinde hem isverenler hem c¢alisanlar
onceden alisik olmadiklan ‘evden/uzaktan ¢alisma’ modeline ani bir
gecis yapmak zorunda kalmiglardir. Bu durumun kisilerde ve is
performanslarinda olumlu ve olumsuz bir¢ok etkisi ortaya ¢ikmustir.

Bu c¢alismanin amaci ¢agri merkezi calisanlarinin uzaktan
calisma sisteminden nasil etkilendiklerini belirlemektir. Calisma
kosullar1 nedeniyle uzaktan ¢alismalar1 nispeten daha uygun olan bu
calisanlarin mevcut diizenlerinden uzaklagmalarinin sonuglar
incelenmistir. 5°1i likert tipinde hazirlanan ve gevrimi¢i uygulanan
ankete 188 kisi katilmistir. Calisma kapsaminda uygulanan ankete
iliskin Sivas Cumhuriyet Universitesi Rektorliigi  Hukuk
Miisavirliginden 24.02.2022 tarih ve 136480 sayili etik kurul onay1
alimmistir. Demografik bilgilerle birlikte evdeki ¢alisma kosullari
sorulmustur.

Calismanin amacina uygun hipotezler olusturulmustur. Elde
edilen bulgulara gore; 25-34 yaslan arasindaki ¢alisanlarin uzaktan
calisma doneminde diger yas gruplarindaki calisanlara gore daha
mutlu oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte 25-34 yaslar1 arasindaki
calisanlar uzaktan calisma donemi sonunda uzaktan c¢alisma
modelinin 1§ hayatinda daha fazla yer bulabilecegini diistindiiklerini
ifade etmislerdir. Yas degiskeni ile uzaktan ¢alisirken is performans
kayb1 yasamama ve uzaktan c¢alismak aile yasantimi olumsuz
etkiledi maddeleri arasinda iligki olmadigi belirlenmistir.
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Daha sonra olusturulmasi diisiiniilen gegerli bir 6l¢ek i¢in 6n
calisma olmasi amaciyla giivenilirlik analizi ve faktor analizi
uygulanmistir.  Yiiksek giivenilirlikte c¢ikan maddelere verilen
cevaplara gore faktor analizi sonucu 2 faktor yapisi ortaya ¢ikmistir.
Birinci faktorlerde yer alan maddelerin uzaktan ¢alismanin olumlu
etkileri ile ilgili oldugu, ikinci faktérde yer alanlarin ise olumsuz
etkileri ile ilgili oldugu gorilmiistiir. Demografik bilgiler ve dlgekte
yer alan maddeler igin frekans tablolar1 sunulmustur. Bununla
birlikte tiim kisisel oOzellik ve calisma kosullarinin ¢alisanlar
izerindeki etkisinin farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir.
Cinsiyet, egitim seviyesi ve evde kendilerine ait bir ¢alisma odasi
olmas1 disindaki tim degiskenler i¢in farklilik goriilmemistir. Kadin
calisanlar i¢in uzaktan ¢alismanin olumsuz etkileri erkeklere gore
daha fazla goriilmistiir. Burada kadin c¢alisanlarin  evdeki
sorumluluklarinin daha fazla olmasi giindelik ev isleri ile birlikte is
yeri sorumluluklarinin iist iiste gelmesi, pandemi doéneminde
okullarin tatil olmasiyla ¢ocuklarin evde olmasi veya kiiciik yastaki
cocuklartyla ilgilenmek zorunda olmalar1 gibi nedenlerin bu durum
iizerinde etkili oldugu diisiiniilebilir. Tabi ki bunlarin disinda
sebepler de miimkiindiir.

Evde kendine ait ¢alisma odasi bulunanlar {izerinde olumlu
etkiler daha fazla goriiliirken olumsuz etkiler daha az goriilmiistiir.
Evde kendine ait calisma odasi bulunan bireylerin odalarinda
calisirken igse daha fazla konsantre olabilmeleri ile evdeki ortamdan
uzaklagmalar1t bdylece evdeki diger bireylerden ve seslerden
etkilenmeden c¢alisabilme imkanlart olmast bu durumla
iligkilendirilebilir.

Yine egitim seviyesine gore uzaktan c¢alismanin olumlu
yonlerinin farkli diizeyde goriildiigii belirlenmistir. Uzaktan
calismanin egitim seviyesi yiiksek olan kisilerde daha fazla olumlu
etki gosterdigi goriilmistiir.

Sonug olarak c¢alisanlarin alistiklar1 ortamdan ve diizenden
uzaklasip uzaktan c¢alismalar1 onlar farkli sekilde etkilemistir. Bu
sistem bazi ¢alisanlar i¢in daha avantajli bulunurken bazilari igin ise
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dezavantajli bulunmustur. Ayni zamanda verimli calisabilmeleri
acisindan da degisiklik gostermektedir.

Bu ve literatiirde yapilan benzer ¢alismalar ise gitmeden
uzaktan calismanin etkili ve verimli ¢alismanin ne derece miimkiin
oldugu hakkinda fikir verecektir. Pandemi sonrasinda da uygun olan
is kollarinda bu sistemin belki de kalict olarak uygulanabilirligi
tartisilacaktir.

Calisanlar acisindan ve isverenler acisindan uzaktan
calisgmanin  tiim yOnlerinin incelenmesi ekonomik faydasi
arastirllmalidir.  Yapilacak ¢alismalarda orneklem sayisinin
artirilmasi, farkl sektor ve farkli meslekler i¢in benzer calismalar
lizerine yogunlasilmasi uzaktan calisma yonteminin
sirdiiriilebilirligi ve iilke ekonomilerine katkist hususunda daha
genis bir profilin tanimlanmasina olanak saglayacaktir.
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BOLUM II

Big Data Karmasasinda Co6ziim Yolu: Veri Bilimi

Mehmet KIVRAK!

Giris

Big data (biiytik veri), iliskisel veri taban1 yonetim sistemleri
gibi geleneksel veri yonetimi tekniklerini kullanarak veri kiimesi
koleksiyonu islenmesinde kullanilan bir terimdir. Veri bilimi, biiyiik
miktarda veriyi analiz etmek ve icerdigi bilgiyi c¢ikarmak igin
gelismis yontemler kullanmay1 igerir. Veri bilimi ve biiyiik veri,
istatistik ve geleneksel veri yonetiminden gelisti ancak artik ayri
disiplinler olarak kabul ediliyor. Biiyiik veri hacim (ne kadar veri
var?), cesitlilik (farkli veri tiirleri ne kadar ¢esitlidir?), hiz (yeni
veriler hangi hizda iretiliyor?) ve dogruluk ile tamamlanir (veriler
ne kadar dogrudur?). Bu dort 6zellik, biiyiik veriyi geleneksel veri

! Recep Tayyip Erdogan Universitesi Tip Fakiiltesi Biyoistatistik ve Tip Bilisimi Anabilim
Dalt. mehmet.kivrak@erdogan.edu.tr. Orcid 1d: 0000-0002-2405-8552
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yonetimi araclarinda bulunan verilerden farkli kilmaktadir
(Breiman, 2001). Veri yakalama, iyilestirme, depolama, arama,
paylasma, aktarma ve gorsellestirme gibi zorluklar1 nedeniyle 6zel
tekniklere ihtiya¢ duymaktadir. Veri bilimi, giiniimiizde {iretilen
devasa miktardaki verilerle basa ¢ikabilen istatistiklerin gelisimsel
bir uzantisidir. Istatistiksel yontemler ve bilgisayar bilimlerinin
makine 0grenimi, hesaplama ve algoritma olusturma konusundaki
deneyimi bir araya gelerek olusturdugu bir disiplindir (Fayyad ve
ark, 1996). R, Python ve Java programlama dillerinde bir¢ok veri
bilimi kiitliphanesi mevcuttur ve 6zel yazilimlarla genis capta
desteklenmektedir. Giliniimiizde veri miktar1 artmaya devam ettikge
ve ondan yararlanma ihtiyac1 daha 6nemli hale geldikge, veri bilimi
bu karmasadan kurtaracak coziimler iiretmeye devam edecektir
(Bahmani, 2013).

Veri Bilimi ve Big Data Kullanimi

Veri bilimi ve biiyilik veri, hem ticari hem de ticari olmayan
ortamlarin neredeyse her yerinde kullanilmaktadir. Hemen hemen
her sektordeki ticari sirketler, miisterileri, siirecleri, calisanlari,
c¢iktilar1 ve triinleri hakkinda bilgi edinmek ig¢in veri bilimini ve
biiylik verileri kullantyor. Bir¢ok sirket, miisterilerine daha iyi bir
kullanici deneyimi sunmanin yani sira ¢apraz satis, ist satig ve
tekliflerini kisisellestirmek igin veri bilimini kullamyor. Insan
kaynaklart uzmanlari, adaylar1 taramak, c¢alisanlarin ruh halini
izlemek ve is arkadaglari arasindaki resmi olmayan aglari incelemek
icin insan analitiini ve metin madenciligini kullaniyor. Finansal
kurumlar, hisse senedi piyasalarini tahmin etmek, bor¢ verme riskini
belirlemek ve hizmetleri i¢in yeni misterileri nasil ¢ekeceklerini
ogrenmek i¢in veri bilimini kullaniyor. Pek ¢ok kamu ve saglik
kurulusu, degerli bilgileri kesfetmek icin yalnizca kurum igi veri
bilimcilerine giivenmekle kalmiyor, aynmi zamanda verilerini
kamuoyuyla da paylasiyor. Bu verileri 6ngorii elde etmek veya
veriye dayali karar destek uygulamalari olusturmak icin
kullanabiliyor. Sivil toplum kuruluslari (STK'lar) da veri
kullanimina yabanci degil. Bunu para toplamak ve davalarim
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savunmak i¢in kullaniyorlar. Benzer sekilde iiniversiteler de 6grenci
ve egitici arastirmalarda veri bilimini kullanarak kendi
deneyimlerini gelistirmekteler (Kroese ve ark, 2019) .

Veri Tiirleri

Veri bilimi ve biyik veride birgok farkli veri tiiri
bulunmaktadir ve bunlarin her biri farkl arag ve teknikler gerektirir.
Yapilandirilmis veriler (structured data), bir veri modeline bagli olan
ve bir kayit icindeki sabit bir alanda bulunan verilerdir. Bu nedenle,
yapilandirilmig verileri veritabanlarindaki tablolarda veya excel
dosyalarinda depolamak genellikle kolaydir. Yapilandirilmis Sorgu
Dili (SQL), veritabanlarinda bulunan verileri yonetmek ve
sorgulamak i¢in tercih edilen yoldur. Yapilandirilmamis veriler,
icerigin baglama o6zel veya degisken olmasi nedeniyle bir veri
modeline sigdirilmasi kolay olmayan verilerdir. Ornegin e-posta
bildirimleri gibi veriler buna 6rnektir ve dogal dil islemenin (NLP)
kullanimi gergeklestirilir. Dogal dil, yapilandirilmamais verilerin 6zel
bir tiirlidiir; islenmesi zordur ¢linkii belirli veri bilimi teknikleri ve
dil bilimi bilgisi gerektirir. Dogal dil isleme toplulugu varlik tanima,
konu tanima, Ozetleme, metin tamamlama ve duygu analizi
konularinda basarilarinin yanisira bir alanda egitilen modellerin
diger alanlarda iyi bir sekilde genellenemiyor olmasi yOontemin
dezavantajidir (Shanahan ve Dai, 2017). Makine tarafindan
olusturulan veriler, insan miidahalesi olmadan bir bilgisayar, siireg,
uygulama veya bagka bir makine tarafindan otomatik olarak
olusturulan bilgilerdir. Makine tarafindan iiretilen veriler giinden
giine onemli bir veri kaynagi haline gelerek nesnelerin interneti
(IoT) ad1 altinda genis bir aga hizmet etmektedir. Grafik veya ag
verileri, nesnelerin iligkisine veya bitisikligine odaklanan verilerdir.
Grafik yapilari, grafiksel verileri temsil etmek ve depolamak icin
diigtimleri, kenarlar1 ve 6zellikleri kullanir. Grafik tabanli veriler,
sosyal aglar1 temsil etmenin dogal bir yoludur ve yapisi, bir kisinin
etkisi ve iki kisi arasindaki en kisa yol gibi belirli olgiimleri
hesaplamaya olanak tanir. Grafik veritabanlari, grafik tabanli verileri
depolamak i¢in kullanilir ve SPARQL gibi 6zel sorgulama dilleriyle
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sorgulanir. Ses, goriinti ve video, bir veri bilimci icin belirli
zorluklar yaratan veri tiirleridir. Resimlerdeki nesneleri tanimak gibi
insanlar i¢cin 6nemsiz olan gorevler, bilgisayarlar i¢in zorlu bir hal
almaktadir (Yin ve ark, 2021).

Veri Bilimi Siirecleri

Veri bilimi siireci genellikle alti adimdan olusur. Arastirma
hedefini belirlemek, veri toplama, veri onigleme, veri kesfi, model
olusturma, sunum ve otomasyon. Veri bilimi ¢ogunlukla bir
organizasyon baglaminda uygulanir. Oncelikle bir proje baslatma
belgesi hazirlamak gerekebilir. Bu belge neyi arastiracaginiz,
organizasyonun bundan nasil yararlanacagi, hangi verilere ve
kaynaklara ihtiya¢ oldugu, bir zaman c¢izelgesi gibi bilgileri igerir.
Ikinci adim veri toplamaktir. Proje baslatma belgesinde hangi
verilere ihtiya¢ oldugu ve bunlarin nasil elde edilecegi belirtilmeli.
Bu adimda veriyi programda kullanabilme imkani1 saglanirsa, verinin
kalitesi ve erisimi kontrol edilebilecektir. Veri toplama hataya agik
bir siirectir; veri Onisleme, verilerin kalitesini artirir ve sonraki
adimlarda kullanima hazirlar. Bu agama ii¢ alt asamadan olusur: veri
temizleme, bir veri kaynagindaki yanls degerleri ve veri kaynaklari
arasindaki tutarsizliklar1 ortadan kaldirma ve veri entegrasyonu. Veri
kesfi, wverilerin daha derinlemesine anlasilmasiyla ilgilidir.
Degiskenlerin birbirleriyle nasil etkilesime girdigini, verilerin
dagilimimi ve aykir1 degerlerin olup olmadigini anlamaya c¢alisilir.
Bunu basarmak icin esas olarak tanimlayici istatistikler, gorsel
teknikler ve basit modelleme kullanilir. Model olusturma
asamasinda, arastirma sorusunu yanitlamak i¢in dnceki adimlarda
bulunan verilerle ilgili modeller, alan bilgisi ve iggoriiler kullanilir.
Istatistik, makine 6grenimi, derin 6grenme vb. alanlardan bir ydntem
secililir.  Bir model olusturmak, model i¢in degiskenlerin
se¢ilmesini, modelin ylriitiilmesini ve model teshisini iceren
yinelemeli bir siirectir. Son olarak modelden elde edilen sonucun
yorumlanmasi, sunumu ve otomasyonudur (Cielen ve ark, 2016).

Dagitilmis Dosya Sistemleri
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Dagitilmis bir dosya sistemi, ayni anda birden fazla sunucuda
calismas1 disinda normal bir dosya sistemine benzer. Bu bir dosya
sistemi oldugu i¢in normal bir dosya sisteminde yapilan islemlerin
neredeyse tamami yapilabilir. Dosyalar1 depolamak, okumak ve
silmek ve dosyalara giivenlik eklemek gibi eylemler, dagitilmis
olanlar da dahil olmak iizere her dosya sisteminin merkezinde yer
alir. Dagitilmis dosya sistemlerinin 6nemli avantajlart vardir.
Herhangi bir bilgisayar diskinden daha biiyliik dosyalarn
depolayabilirler. Dosyalar, yedekleme veya paralel islemler icin
birden fazla sunucuda otomatik olarak c¢ogaltilirken, bunun
karmagikligi kullanicidan gizlenir. Sistem bellege veya depolama
alanina baglh olmadan kolayca 6l¢eklenir. Gegmiste her seyin daha
fazla bellege, depolamaya ve daha 1yi bir CPU'va (dikey
Olceklendirme) sahip bir sunucuya tasinmasiyla 6lgek artiriliyordu.
Gliniimiizde baska bir kiiciik sunucu (yatay oOlceklendirme)
eklenebilmektedir. Su anda en iyi bilinen dagitilmis dosya sistemi
Hadoop Dosya Sistemidir (HDFS). Google Dosya Sisteminin agik
kaynakl1 bir uygulamasidir (Kotu ve Deshpande, 2018).

Dagitilmis Programlama Cercevesi

Verileri dagitilmig dosya sisteminde depoladiktan sonra, onu
kullanmak istenecektir. Dagitilmis bir sabit disk lizerinde ¢alismanin
onemli bir yonii, verileri programa tagimak yerine programi verilere
tasimasidir. C, Python veya Java gibi normal genel amagli bir
programlama dili dagitilmigs programlama dilinin getirdigi
karmagikliklarla ugrasmayi ilk agsamalarda zorunlu kilabilir. Neyse
ki, acik kaynak toplulugu bunu halledecek bir¢ok cerceve gelistirdi
ve bunlar dagitilmis verilerle ¢calisma ve bu verilerin tagidig1 bir¢cok
zorlukla basa ¢ikma konusunda ¢ok daha iyi bir deneyim sunuyor
(Grus, 2019).

Veri Entegrasyon Cercevesi

Dagitilmis bir dosya sisteminiz oldugunda veri eklemeniz
gerekir. Verileri bir kaynaktan digerine tasimak gerekir ve burasi
Apache Sqoop ve Apache Flume gibi veri entegrasyon
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cer¢evelerinin {istlin oldugu yerdir. Siireg, geleneksel bir veri
ambarindaki ayiklama, doniistirme ve yilikleme siirecine benzer
(Tenesaca-Luna ve ark, 2019).

Makine Ogrenimi Cerceveleri

Veriler hazirlandiginda, kestirimleri yada tahminleri ortaya
cikarmak gerekir. Makine Ogrenimi, istatistik ve uygulamali
matematik alanlarina bilgisayar bilimlerinin entegre olmasi ile
ortaya ¢ikmaktadir. Ikinci Diinya Savasi'ndan dnce her seyin elle
hesaplanmasi gerekiyordu ve bu da veri analizi olanaklarini ciddi
sekilde smirlryordu. ikinci Diinya Savasi'ndan sonra bilgisayarlar ve
bilimsel hesaplamalar gelistirildi. Tek bir bilgisayar tiim sayma ve
hesaplamalar1 yapabiliyordu ve bir sekilde firsatlar diinyas: agildi.
Bu bulustan bu yana, insanlarin yalnizca matematiksel formiilleri
tiretmeleri, bunlart bir algoritmaya yazmalar1 ve verilerini
yuklemeleri gerekiyor. Giiniimiizde mevcut olan muazzam
miktardaki veriyle, bir bilgisayarin artik is ylikiini tek bagsina
kaldiramaz oldugu gercegi bugiin analiz etmemiz gereken veri
miktar1 goz oniine alindiginda bu durum sorunlu hale getirerek bu
miktarda veri ile basa ¢ikmak ig¢in 6zel ¢erceveler ve kiitiiphaneler
gerekiyor (Nguyen ve ark, 2019).

NoSQL Veritabanlan

Cok biiyiik miktarda veri depolanmasi gerekiyorsa, bu
verileri yonetme ve sorgulama konusunda uzmanlagmis bir yazilima
ihtiyac vardir. Geleneksel olarak bu, Oracle SQL, MySQL, Sybase
1Q ve digerleri gibi iliskisel veritabanlarinin oyun alani olmustur.
Bir¢ok kullannm durumunda hala tercih edilen teknoloji olsa da,
NoSQL veritabanlarinin gruplandirilmasi altinda yeni veritabanlari
tiirleri ortaya ¢ikmistir. NoSQL veritabanlarinin ¢ogu, SQL'in bir
sirimiini.  uygulamaya  koymustur.  Ancak  geleneksel
veritabanlarinin iyi 6lgeklenmelerine izin vermeyen eksiklikleri
vardi. NoSQL veritabanlari, geleneksel veritabanlarinin bir¢ok
sorununu ¢dzerek, neredeyse sonsuz miktarda veri biiyliimesine
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olanak tanir. Bu eksiklikler biiyiik verilerin her 6zelligiyle ilgilidir
(Meier ve Kaufmann, 2019).

Zamanlama Araclan

Zamanlama araglari, tekrarlanan gorevleri otomatiklestirmeye
ve bir klasdre yeni bir dosya eklemek gibi olaylara gore isleri
tetiklemeye yardimci olur. Bunlar Linux'taki CRON gibi araglara
benzer ancak biiyiik veriler i¢in 6zel olarak gelistirilmistir. Ornegin,
bir dizinde yeni bir veri kiimesi mevcut oldugunda bir MapReduce
gorevini baslatmak i¢in bunlar1 kullanabilir (Dios ve Framinan,
2016).

Karsilastirma Araclari

Bu arag¢ sinifi, standartlastirilmig profil olusturma paketleri
saglayarak biiylik veri kurulumunu optimize etmek ig¢in
gelistirilmistir (Cielen ve ark, 2016).

Giivenlik

Kullanicilarin  tiim verilere erisebilmesi gerekebilir. Bu
verilere erisim iizerinde ayrintili bir kontrole sahip olmak anlamina
gelir ki ancak bunu uygulama bazinda yonetmek istemek ¢ok zor
olabilir. Biiyiik veri giivenligi araglari, verilere erisim iizerinde
merkezi ve ayrintili kontrole sahip olmayi1 saglar. Biiylik veri
giivenligi bash basina bir konu haline geldi ve tamamen uzmanlik
gerektiren bir istir (Jamal ve ark, 2023).
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Sonu¢

Bu calismada, biiyiik veri karmasasinin gittik¢e karmasiklasan
ve genisleyen bir sorun haline geldigi giiniimiizde, veri bilimi
alaninda gelistirilen yenilik¢i ¢6ziimlere odaklanmistir. Elde edilen
bulgular, veri yonetimi ve analitigi konusunda karsilagilan
zorluklarin tistesinden gelmek i¢in yeni yontemlerin ve stratejilerin
benimsenmesinin ne kadar énemli oldugunu gostermektedir. Veri
temizleme ve standardizasyon siirecleri, biiyiik dl¢iide veri kalitesi
sorunlarina ¢6ziim sunabilecek noktadadir. Ayrica, makine 6grenimi
modellerinin basariyla uygulanmasi, biiyiik veri setlerinden anlamli
bilgiler elde etme ve gelecekteki egilimleri tahmin etme konusunda
onemli bir ilerleme saglayacaktir. Veri entegrasyonu ve biiytlik veri
analitigi stireglerindeki 6nemli gelismeler, farkli kaynaklardan gelen
veri setlerini birlestirerek giivenlik agiklarmi kapatarak biitiinliik
kazandirmada ve analitik siirecleri daha etkili hale getirmede 6nemli
bir husus olmustur. Ayrica, insan-makine igbirligi ve etkili yonetisim
yaklasimlari, teknik ¢oziimlerin 6tesinde organizasyonel diizeyde
cozlimler sunarak basariya ulagmada kritik bir rol oynamustir.
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BOLUM 111

Makine Orenimi Yaklasimlar

Mehmet KIVRAK!

Giris

Makine Ogrenimi, bilgisayar biliminde mevcut verilerin
gelecekteki verileri tahmin etmek veya bunlara yanit vermek igin
kullanildig1 bir alandir. Oriintii tanima, hesaplamali istatistik ve
yapay zeka alanlariyla yakindan ilgilidir. Daha genel anlamda
makine 0grenimi ne anlama geliyor? Makine 0grenimi, verilerden
anlam c¢ikarmak i¢in makinelerin (bilgisayarlar ve yazilim)
kullanilmas1 anlamina gelebilir. Bu ayni zamanda makinelere
cevrelerinden 6grenme yetenegi kazandirmak anlamina da gelebilir.
Makine 6grenimi birgok bilesenden olusmaktadir. Veri bunlardan en
onemlileridir. Tiim 6grenme yontemleri veriye dayalidir. Sistemi
egitmek i¢in veri setleri kullanilir. Bu setler insanlar tarafindan

1 Recep Tayyip Erdogan Universitesi Tip Fakiiltesi Biyoistatistik ve Tip Bilisimi Anabilim
Dalt. mehmet.kivrak@erdogan.edu.tr Orcid Id: 0000-0002-2405-8552
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toplanip egitim amaciyla kullanilabilir. Setler ¢cok biiyiik olabilir.
Kontrol sistemleri, sistemler ¢alisirken sensorlerden veri toplayabilir
ve bunu parametreleri tanimlamak veya sistemi egitmek igin
kullanabilir. Model yine 6nemli bir bilesendir. Modeller genellikle
ogrenme sistemlerinde kullanilir. Bir model 6grenme igin
matematiksel bir ¢cer¢eve saglar. Bir model insandan tiiretilmistir ve
insan gozlemlerine ve deneyimlerine dayanmaktadir. Bir girdiyi bir
ciktiyla eslestiren bir sistemin, bunu yararl bir sekilde yapabilmesi
icin egitime ihtiyaci vardir. Insanlarin gérevleri gergeklestirmek igin
egitilmeleri gerektigi gibi, makine Ogrenimi sistemlerinin de
egitilmesi gerekir. Egitim, sisteme bir girdi ve karsilik gelen ¢iktinin
verilmesi ve 6grenen makinedeki yapinin (modeller veya veriler)
haritalamanin 6grenilecegi sekilde degistirilmesiyle gerceklestirilir.
Baz1 yonlerden bu, egri uydurma veya regresyon gibidir. Yeterli
egitim ¢ifti varsa, sistem yeni girdiler eklendiginde dogru c¢iktilar
iiretebilmelidir (Han ve ark, 2022). Mesela bir yiiz tanima sistemine
binlerce kedi resmi okutulup bunlarin kedi oldugu tanimlansa, yeni
bir kedi resmi verildiginde onlar1 da kedi olarak taniyacagini
umuyoruz. Yeterli egitim seti vermediginizde veya egitim verileri
yeterince ¢esitli olmadiginda, yani bu 6rnekte kedilerin tamamini
temsil etmediginde sorunlar ortaya ¢ikabilir (Paluszek ve ark, 2022).

Denetimli Ogrenme

Denetimli 6grenme, sisteme belirli egitim veri setlerinin
uygulanmas1 anlamina gelir. Ogrenme, “egitim setlerinin” insan
kaynakli olmas1 nedeniyle denetlenir. Bu, insanlarin sonuglari aktif
olarak dogruladigi anlamina gelmez. Belirli bir girdi kiimesi ic¢in
sistemin ¢iktilarin1 siniflandirma islemine etiketleme denir. Yani,
hangi sonuglarin dogru oldugunu veya her bir girdi kiimesi i¢in hangi
ciktilarin beklendigini agik¢a belirtiriz. Egitim setleri olusturma
siireci zaman alict olabilir. Gergek diinya verileri toplandiginda
sistemin dogru sonugclar {iretebilmesi igin egitim setlerinin yeterli
egitimi saglamasina biiyiik 6zen gosterilmelidir. Beklenen girdilerin
ve istenen c¢iktilarin tamamim kapsamalidirlar. Egitimi, sonuglar
dogrulamak i¢in test setleri takip eder. Sonuglar i1y1 degilse test
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setleri egitim setlerine doniistiiriiliir ve siire¢ tekrarlanir (Jiang ve
ark, 2020).

Denetimsiz Ogrenme

Denetimsiz 6grenme egitim setlerini kullanmaz. Genellikle
verilerdeki "dogru" cevabin bulunmadig kaliplar1 kesfetmek icin
kullamlir. Ornegin, bir yiiz tammlamay1 egitmek icin denetimsiz
ogrenmeyi kullandiysaniz sistem, verileri bazilar1 yiliz olabilecek
kiimeler halinde kiimeleyebilir. Kiimeleme algoritmalari genellikle
denetimsiz 0grenmeye Ornektir. Denetimsiz 6grenmenin avantaji,
veriler hakkinda 6nceden bilmediginiz seyleri 6grenebilmenizdir.
Verilerdeki gizli yapilari bulmanin bir yoludur (Hahne ve ark, 2008).

Yar1 Denetimli Ogrenme

Yar1 denetimli yaklagimda verilerin bir kismi etiketlenmis
egitim seti formundadir, bir kismi ise degildir [1]. Aslinda, tipik
olarak girdi verilerinin yalnizca kiigiik bir kism1 etiketlenirken ¢ogu
etiketlenmez; ¢iinkii etiketleme, vasifli bir insan gerektiren yogun bir
siire¢ olabilir. Etiketlenmemis verilerin yorumlanmasinda kiiciik
etiketli veri kiimesinden yararlanilir (Van Engelen ve ark, 2020).

Online Ogrenme

Bu Ogrenme seklinde, sistem siirekli olarak yeni verilerle
giincellenmektedir [1]. Buna "¢evrimici" denir ¢linkii 6grenme
sistemlerinin ¢ogu ¢evrimigi olarak toplanan verileri kullanir. Buna
"6zyinelemeli 0grenme" de denilebilir. Belirli bir siireye kadar
kullanilan verileri periyodik olarak "toplu" islemek ve ardindan
cevrimigi 6grenme moduna geri donmek faydali olabilir. Giristeki
spam filtreleme sistemleri ¢evrimi¢i 6grenmeyi kullanir (Rudestam
ve Schoenholtz-Read, 2009).
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Makine Ogrenimi

Makine 6grenimi siirecinde, makine ¢evreden bilgi alir ve
uyum saglar. Ogrenme ve diizenli ¢alisma i¢in gereken veriler ayni
olabilir ancak bazi durumlarda 6grenmenin gerceklesmesi igin ayri
olgiimlere veya verilere ihtiya¢ duyulabilir. Ol¢iimler mutlaka radar
veya kamera gibi bir sensor tarafindan toplanan veriler anlamina
gelmez. Anketler yoluyla toplanan veriler yada baska yollarla
toplanan veriler olabilir. Makine 6grenimi, dl¢limlerin gelecekteki
islemler i¢in parametrelere doniistiirildiigii stirectir (Alpaydin,
2020). Ornegin, saglik kurulusunda bir doktor hastaliklar1 daha hizli
teshis etmek isteyebilir. Hastalar iizerinde yapilan testlere iliskin
veriler toplanarak ardindan sonuglar harmanlanir. Hasta verileri yas,
boy, kilo, kan basinc1 6l¢limleri ve regete edilen ilaclar gibi gegmis
verileri ve sergilenen semptomlar: igerebilir. Makine 6grenimi
algoritmasi, iliski yapilarini tespit ederek bir hasta {izerinde yeni
testler yapildiginda makine Ogrenimi algoritmasi, olasiliklari
daraltmak i¢in teshisler veya ek testler Onerebilecek. Sistem
kullanildik¢a basari ve basarisizlik tahminleri yada performans
metrikleri daha iyi tahminlenecektir. Makine, verileri yeni teshisler
olacak eylemler olusturmak i¢in kullanacaktir (Paluszek ve Thomas,
2016).

Otonom Ogrenme

Insan miidahalesi olmadan dgrenme anlamina gelir (Pratiwi ve
Waluyo, 2023). Otonom 06grenme altinda iic kategori vardir.
Birincisi kontrol. Geri besleme kontrolii, bir sistemdeki belirsizligi
telafi etmek veya sistemin normalde davrandigindan farkh
davranmasini saglamak i¢in kullanilir. Eger belirsizlik olmasaydi
geri bildirime de ihtiya¢ olmayacakti. Kontrol siirecinde 6grenme,
uyarlanabilir kontrol sistemlerinde ve ayrica sistem tanimlamanin
genel alaninda gergeklesir. Sistem tanimlama, bir sistem hakkinda
bilgi edinmektir. Optimal kontrol herhangi bir &grenmeyi
icermeyebilir. Ancak daha karmasik sistemlerde tiim durumlar
Olcemedigimizden ve parametreleri miikemmel bir sekilde bilemiyor
olmamiz, dolayisiyla "en iyi" sonuglar iiretmek igin bir tiir 6grenme
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stireci gerekmektedir. Otonom 6grenmenin ikinci kategorisi yapay
zekadir. Makine Ogrenimi, bazi kokenlerinin yapay zekaya
dayandigin1 gosteriyor. Yapay zeka, amaci makineleri mantikli
kilmak olan bir ¢aligma alanmidir. Pek ¢ok kisi amacin “insanlar gibi
diistinmek™ oldugunu sdylese de durum her zaman boyle degildir.
Insan akil yiiriitmesine benzemeyen ancak ayni derecede gegerli olan
akil yiiriitme yollar1 olabilir ancak. Uciincii kategori, bir¢ok kisinin
gercek makine 0grenimi olarak gordiigii kategoridir. Bu, sorunlari
cozecek davraniglar liretmek icin verilerden faydalanmaktir. Arka
planinin  biiylik bir kismui istatistiklerden ve optimizasyondan
olusmaktadir. Ogrenme siireci toplu bir siiregte bir kez veya
yinelemeli bir siirecte siirekli olarak yapilabilir. Ozyinelemeli bir
program siirekli olarak yeni verileri igerecektir. Oriintii tanima ve
veri madenciligi bu kategoriye girer. Veri madenciligi, biiyiik
miktarlarda veri almak ve kaliplar arama siirecidir (Paluszek ve
Thomas, 2016).

Regresyon

Regresyon, verileri bir modele uydurmanin yoludur. Bir model
birden fazla boyutta bir egri olabilir. Regresyon siireci, verileri
egriye uydurarak gelecekteki wverileri tahmin etmek igin
kullanilabilecek bir model iiretir. Dogrusal veya lojistik regresyon
gibi bazi yontemleri bulunmaktadir (Pruneski ve ark, 2023).

Yapay Sinir Aglar

Sinir agi, insan beynindeki ndronlar1 taklit etmek igin
tasarlanmig bir agdir. Her "néron"un girdisinden ¢iktisini belirlemek
icin bir matematiksel modeli vardir. Daha sonra aglar, birbirine bagh
ndronlarin birden fazla katmanindan olugur. Sinir aglar1 bir Sriintii
tanima bi¢imidir. Agin 6rnek veriler kullanilarak egitilmesi gerekir,
ancak Onsel bir modele gerek yoktur. Aglar, dogrusal olmayan
siireclerin ¢iktisini tahmin etmek tizere egitilebilir ve ag daha sonra
model haline gelir. “Derin” bir sinir ag1, giris ve ¢ikis arasinda birden
fazla ara katmana sahip bir sinir agidir (Choi ve ark, 2020).
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Destek Vektor Makineleri

Destek vektor makineleri (SVM), siniflandirma ve regresyon
analizi ic¢in kullanilan verileri analiz eden iligkili Ogrenme
algoritmalarina sahip denetimli 6grenme modelleridir. Bir SVM
egitim algoritmasi, 6rnekleri kategorilere atayan bir model olusturur.
SVM'nin amaci, egitim verilerine dayanarak hedef degerleri tahmin
eden bir model iiretmektir. SVM'lerde girdi verilerinin daha yiiksek
boyutlu bir 6zellik uzayinda dogrusal olmayan eslenmesi ¢ekirdek
islevleriyle yapilir. Bu 6zellik uzayinda siniflandirma probleminin
¢Ozliimii olan bir ayirma hiper diizlemi olusturulur. Cekirdek
fonksiyonlar1 polinomlar, sigmoidal fonksiyonlar ve radyal tabanl
fonksiyonlar olabilir. Egitim verilerinin yalnizca bir alt kiimesine
ihtiya¢ vardir; bunlar destek vektorleri olarak bilinir [2]. Egitim,
bir¢ok sayisal yazilim programiyla yapilabilen ikinci dereceden bir
program c¢oziilerek yapilir (Soman ve ark, 2009).

Karar Agaclan

Karar agaci, karar vermek i¢in kullanilan agaca benzer bir
grafiktir. Ug tiir diigiimii vardir. Karar diigiimii, sans diigiimii ve son
diigiim. Iki tiir karar agaci vardir; kategorik ciktilar iireten
siiflandirma agaclar1 ve sayisal ¢iktilar iireten regresyon agaclar
(Suthaharan, 2016).

Uzman Sistemler

Bu sistemler, kullaniciya bir sonucu ve bu sonuca nasil
ulastifina dair bir aciklamay1 akil yiiriitmek ve sunmak igin bir bilgi
taban1 kullanir. Uzman sistemler ayni zamanda bilgiye dayali
sistemler olarak da bilinir. Uzman sistem olusturma siirecine “bilgi
miihendisligi” de denebilir. Bu, uzman sistemin nasil kurulacagini
bilen bir bilgi miithendisinin, sistemi kurmak i¢in gerekli bilgi i¢in
uzmanlarla goriismesini tanimlar. Uzman sistemlerin insanlardan
olusan uzmanlara gore bir avantaji, birden fazla uzmanin bilgilerinin
veri tabania dahil edilebilmesidir. Diger bir avantaj ise sistemin
siireci ayrintili olarak aciklayabilmesi ve boylece kullanicinin
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sonucun tam olarak nasil olusturuldugunu bilmesidir. Ornegin bir
alandaki uzman kisi bazi seyleri kontrol etmeyi unutabilir. Uzman
bir sistem her zaman tam veritabanin1 metodik olarak kontrol ederek
unutmay1 engeller. Ayrica yorgunluktan veya duygulardan da
etkilenmez. Bilgi edinimi, uzman sistemlerin olusturulmasinda
biliyiik bir sorundur. Diger bir sorun ise sistemin veritabanina
programlananin Otesine gegememesidir. Belirsizligin  oldugu
problemlere kesin yanitlar iiretecegi i¢cin uzman sistem kullanimina
dikkat edilmelidir. Agiklama kolayligi onemlidir ¢iinkii alan
bilgisine sahip biri, agiklamadan sonuglar1 degerlendirebilir.
Belirsizligin dikkate alinmasi gereken durumlarda olasiliksal bir
uzman sistem tavsiye edilir. Bayes agi uzman sistem olarak
kullanilabilir. Bayes ag1, bir dizi rastgele degiskeni ve bunlarin
bagimliliklarini temsil eden olasiliksal bir grafik modeldir. En basit
durumlarda Bayes ag1 bir uzman tarafindan olusturulabilir. Daha
karmagik durumlarda, makine 6greniminden elde edilen verilerden
olusturulmasi gerekir (Paluszek ve Thomas, 2016).

Sonuc¢

Makine 6grenimi, gelisen teknoloji ve veri bilimi alanindaki
ilerlemelerle birlikte siirekli evrilmektedir. Bu boliimde, makine
O0grenimi alaninda kullanilan temel yontemleri inceledik. Denetimli
o0grenme ve denetimsiz 6grenme gibi kavramlar tanitilarak temel
prensipleri ele aldik. En sik kullanilan smiflandirma ve regresyon
tiirleri verilerek temel gorevleri ele alind1. Ozellikle bu ¢alisma ile,
okuyucularin bu alandaki gilincel gelismeleri takip etmeye ve kendi
bilgi birikimlerini siirekli olarak giincellemeye tesvik etmeyi
amagliyoruz.
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BOLUM 1V

Siirdiiriilebilir Yonetisim Performansinin Cok
Kriterli Karar Verme Yiin-t-emleri i.l.e
Degerlendirilmesi: Iskandinav Ulkeleri Ornegi

Ejder AYCIN®

Giris

Stirdiirtilebilir ~ yonetisim  performansi,  bir  {ilkenin
stirdiiriilebilirlik ilkelerini yOnetigim yapisina, karar alma siireglerine
ve genel operasyonlara etkili bir sekilde entegre ederek olumlu
ekonomik, ¢evresel ve sosyal sonuglara yol agma yetenegini ifade
eder. Ulkelerin ¢evresel ve sosyal zararlari en aza indirirken, finansal
ve finansal olmayan siirdiiriilebilirlik performans gostergelerini ve
paydas degerini en iist diizeye ¢ikarma c¢abalarini kapsar (Rezaee,
2016). Bu tanim dogrultusunda, iilkelerin siirdiiriilebilir yonetisim
performansinin dlgiilmesi ekonomik, ¢evresel, sosyal ve kurumsal
yonetim yonlerini kapsayan ¢ok yonlii ve karmasik bir konu olarak
onem arz etmektedir.
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ejder.aycin@kocaeli.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-0153-8430
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Literatlirdeki ¢alismalar incelendiginde konunun iilkeler
acisindan farkli yonleri ile ele alindig1 goriilmiistiir. Buallay (2019)
stirdiiriilebilirlik raporlamasini gevresel, sosyal ve kurumsal yonetim
aciklama gostergelerini kullanarak o6lgmiistiir. Filho vd. (2016),
farkli ekonomik, ¢evresel, politik ve sosyal kosullara sahip Avrupa
iilkelerindeki siirdiiriilebilirlik yonetimini karsilastirmali olarak
arastirmis ve Avrupa'daki stirdiiriilebilirlik yoOnetimi
uygulamalarmin ¢esitli ortamina 151k tutmustur. Ayrica Cucchiella
vd. (2017), Avrupa iilkelerinin ¢evresel ve enerji performansini
degerlendirmek igin, ¢ok kriterli karar verme (CKKV) yontemlerini
kullanarak siirdiiriilebilirlik ~ performanslarinin ~ kapsamli  bir
degerlendirmesini yapmistir. Ayrica Georgescu ve Herman (2019),
Avrupa Birligi tilkelerindeki kapsayici ve siirdiiriilebilir kalkinma ile
isgiicii verimliligi, istthdam yapisi ve ¢alisan yoksullugu gibi belirli
faktorler arasindaki iliskiyi vurgulamistir.

Popescu vd. (2022), siirdiiriilebilir toplumlara gegisi
gerceklestirmede yonetisimin roliiniin, Kuzey Avrupa iilkelerinin
daha stirdiiriilebilir bir gelecege yonelik degisimine Onciiliik ettigini
vurgulanmistir. Ayrica Navarro-Galera vd. (2018), siirdiirtilebilir
yonetisimin desteklenmesinde seffafligin 6neminin altim ¢izerek,
Avrupa yerel yonetimlerinde strdiriilebilirlik  seffafligim
artirabilecek faktorleri belirlemeyi amaglamistir. Lopatkova (2021),
stirdiiriilebilirlik basarisinin mevcut durumundaki ana yonelimleri
ve kisitlamalar1 belirlemek i¢in Bati ve Dogu Avrupa iilkelerini
karsilastirarak, Avrupa'min  farkli  yerlerinde siirdiirtilebilir
yonetisime yonelik ¢esitli yaklagimlar hakkinda fikir vermistir.

Iskandinav iilkeleri, hukukun istiinliigii, seffaflik, diisiik
yolsuzluk, yiiksek giiven, esitlik ve hiikiimetin etkinligi gibi
boyutlarda uluslararas1 siralamalarda siirekli olarak yiiksek puanlar
alan f{ilkelerdir. Siirdiiriilebilir yonetisim acisindan Iskandinav
iilkelerinin durumunu arastiran ¢alismalara bakildiginda konunun
farkli acilardan ele alindig1 goriilmektedir. Iskandinav iilkelerinin,
stirdiiriilebilir yonetisim performanslarina katkida bulunan yasal
yasalar araciligiyla saglam bir yonetim gelenegine sahip olduklar
vurgulanmistir. (Sunde, 2021). Giindogdu ve Aytekin (2022),
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Iskandinav iilkelerin, demokrasilerinin giiciine ve yiiriitme
kapasitelerine bagli olarak yonetisim ve siirdiiriilebilirlik ag¢isindan
diger iilkelere gore daha iyi performans gosterdigini
bulgulamislardir. Iskandinav iilkeleri ayni zamanda demokrasi,
insan haklar ve siirdiiriilebilirlik gibi temel degerlere dayanan yapay
zeka stratejileri araciligiyla siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
ulasmada da on siralarda yer almaktadir (Theodorou vd., 2022).
Literatiirdeki ¢alismalar, Iskandinav modelinin siirdiiriilebilirligi,
yoOnetisim yapilari, politika yaklagimlart ve temel degerleriyle
destekledigini gostermektedir. Bu durum siirdiiriilebilir yonetisim
konusunun bu {ilkeler agisindan daha fazla arastirma ve analiz i¢in
ilgi ¢ekici bir alan haline getirmektedir.

Bu ¢alismada Iskandinav iilkelerinin siirdiiriilebilir yonetisim
performanslarmin =~ CKKV  karar verme  yoOntemleri ile
degerlendirilmesi hedeflenmistir. Ulkeler, Siirdiiriilebilir Yonetisim
Indikatorleri (Sustainable Governance Indicators) dikkate alinarak
2022 yilina ait verileri ile incelenmistir. Ulkelerin performans
skorlarini hesaplamak igin ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
biri olan MABAC (Multi-Attributive Border Approximation Area
Comparison) yontemi ile c¢oziimler gergeklestirilmistir. Ayrica
literatliirde siklikla kullanilan CKKV yontemlerinden bazilar
kullanilarak ¢ézlimler tekrarlanarak MABAC yontemi ile elde edilen
sonuclarin duyarlilig: test edilmistir.

MABAC YONTEMIi

MABAC, Pamugar ve Cirovi¢ tarafindan 2015 yilinda CKKV
literatlirline  kazandirilan bir alternatif siralama yontemidir.
Yontemin temelini karar alternatiflerinin sinir yakinlik alani olarak
tanimlanan bolgeye wuzakliklarimi dikkate alarak hesaplamalar
olusturmaktadir (Pamucar ve Cirovic, 2015).

Literatiir incelendiginde, yontemin, proje portfdy secimi
(Debnath vd., 2017), yazilim alternatiflerinin degerlendirilmesi
(Aygin, 2019), otomotiv endiistrisinde tedarik¢i degerlendirmesi ve
secimi (Komatina vd., 2022), siirdiiriilebilir enerji secimi (Rahim
vd., 2020), geleneksel olmayan isleme prosesi se¢imi (Chatterjee
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vd., 2017), insaat projelerinde risk tanimlama ve degerlendirme
(Meng vd., 2021), altyapt proje degerlendirmesi (Salimian ve
digerleri, 2022), dis kaynak saglayicit se¢cimi (Zhang ve Wang,
2018), basansizlik tiirii ve etki analizi (Zhu vd., 2018) gibi ¢esitli
alanlarda kullanilan rasyonel karar verme i¢in pratik ve tutarl bir
ara¢ oldugu goriilmektedir.

MABAC yo6ntemi ayni zamanda tutarli ¢oziimler saglamadaki
kararlilig1 ve giivenilirligiyle de bilinmekte ve bu 6zelligi onu karar
verme sliregleri i¢in degerli bir arag haline getirmektedir (Darko vd.,
2016). Ek olarak, diger CKKV yontemleriyle kolayca entegre
edilebilir olmasi, yontemin uygulanabilirligi ve ¢cok yonliiliigii daha
da arttirmaktadir (Zhu vd., 2018).

MABAC y6nteminin uygulama siireci yedi adimi icermektedir
(Pamucar ve Cirovic, 2015; Aygin, 2023).

1.Adim: Baslangi¢ Karar Matrisinin Olusturulmast

m karar alternatifi sayisini, n ise kriter sayisini temsil etmek
tizere, i. alternatifin j. kritere gore aldigi degerlerden olusan karar
matrisi Esitlik (1)’de gosterilmistir.

c, C .. G,
Irx11 X122 o Xqn
A
X = X21  X22 Xon
A
m
Xmi Xmz2 - Xmn

2. Adim: Karar Matrisinin Normalizasyonu

Karar matrisinde yer alan farkli birimlere sahip kriterlere ait
veriler, normalizasyon islemiyle [0,1] araliginda deger alacak
sekilde Esitlik (2)’de gosterildigi gibi standart bir hale getirilmelidir.
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Normalizasyon islemi yapilirken kriterlerin yonii dikkate
alimmalidir. Maksimizasyon ve minimizasyon yonli kriterler i¢in
sirastyla Esitlik (3) ve (4)’ten, yararlanilarak karar matrisi normalize

edilir.

_ Xij - Xi_
L 3)
1 1
+
Xij — Xj
n; = 4
R @

Esitlik (3) ve (4)’te yer alan x;" degeri, siitunlarda yer alan
maksimum degerleri; X; degeri ise siitunlardaki minimum degerleri

gostermektedir.
3. Adim: Karar Matrisinin Agwrhklandirilmasi

Bu adimda kriterlerin 6nem agirliklar1  Esitlik (5)’te
gosterildigi lizere uygulama siirecine dahil edilir.

Vij = Wj. (nij + 1)

4. Adim: Sinmwr Yakinlik Alant Matrisinin Olusturulmasi

Karar matrisinin agirliklandirilmasinin ardindan tiim kriterler
icin Sir Yakinlik Alan1 degerleri Esitlik (6)’da gosterilen formiille

hesaplanir.

8i = 1_[Vij (6)



Esitlik (6) kullanilarak tiim kriterler i¢in g; degerlerinin
hesaplanmasiyla, Sinir Yakilik Alan1 Matrisi (G) Esitlik (7)’de
gosterilen sekilde elde edilir.

¢, C .. Cy

G=[g1 g2 - Gn]

(7)
5. Adim: Karar Alternatiflerinin Stnir Yakinlik Alanina Olan
Uzaklhiklarinin Hesaplanmast

Bu adimda karar matrisindeki her bir degerin sinir yakinlik
alanindan wuzakliklar1 hesaplanarak Q matrisi Esitlik (8)’de
gosterilen sekilde elde edilir.

di1 912z - Y9in
Q= d21 Q22 - Yzn
dm1 dm?2 Omn

Esitlik (8)’de gosterilen q;; degerleri, agirliklandirilmig karar

matrisinin elemanlari ile sinir yakinlik matrisi elemanlar1 arasindaki
farkin hesaplanmasiyla Esitlik (9)’da gosterilen sekilde elde edilir.

Vit — 81 Viz—82 - Vin~8n
Q=V-G=|Y21781 Va2—82 - V2nTgp
Vm1 —81 Vm2 —82 .« Vmn — 8n

6. Adim: Karar Alternatiflerinin Stnir Yakinlik Alanina Gore
Durumlarinin Belirlenmesi

Bir 6nceki adimdaki q;; degerlerine gore her karar alternatifi

icin (A4;), sinir yakinlik alanina gore durumlar Esitlik (10)’dan
yararlanilarak belirlenir.

G* eger q;; > 0
A; €{G eger q; =0
G~ egerq;; <0
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Esitlik (10)’da gosterildigi lizere bir karar alternatifi, Sinir
Yakinlik Alaninda (G), Ust Yakinlik Alaninda (G1) ya da Alt
Yakinlik Alaninda (G ™) yer alabilir. Bir karar alternatifinin en iyi
alternatif olabilmesi i¢in, kriterlere iliskin degerlerinin ¢ogunun iist
yakimlik alaninda (G*) bulunmasi gerekmektedir. Simir yakinlik
alanina iligkin bir grafik Sekil 1’de gosterilmistir.

— A A+

Ustyakinlk alani )

(Slnlrvakmllkalanl W .

Kriter fonksiyonlari

Alt yakinlk alan )

Sekil 1. Stmir Yakinlik Alani Bolgeleri
7. Adim: Karar Alternatiflerinin Siralanmast

Yontemin son adiminda, karar alternatiflerinin bir Onceki
adimda hesaplanan sinir yakinlik alanindan uzaklik degerleri (q;)
kullanilarak, Esitlik (11)’de gosterildigi lizere her karar alternatifinin
kriter fonksiyonlar1 hesaplanir.

n
Si:zqij! jzllzi"'ﬁn' i=12,..,m
=1

S; degerleri biiylikten kiigiige dogru siralanarak alternatifler
siralanir. En yliksek S; degerine sahip karar alternatifi, en iyi
alternatif olarak belirlenir.

UYGULAMA
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Calismanin bu kisminda “Sustainable Governance Indicators
(SGI)” tarafindan yayinlanan raporlar dikkate aliarak, iskandinav
ilkelerinin stirdiiriilebilir yonetisim performanslarinin MABAC
yontemi ile degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda,
ekonomi, sosyal ve gevre politikalart bagliklar1 altinda olmak {izere
on alti adet SGI indikatorii uygulama kapsamindaki performans
kriterleri olarak dikkate alinmis ve Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Siirdiiriilebilir Yonetisim Kriterleri

Bashklar Kriter Ad1 ve Kodu Kriter
Yonii
Ekonomi (K1) Maks
Isgiicii Piyasalar1 (K2) Maks
Vergiler (K3) Min
. Ekonomi Biitceler (K4) Maks
Politikalan
Arastirma, Inovasyon
ve Altyap1 (K5) Maks
Kiiresel Finans Sistemi
(K6) Maks
Egitim (K7) Maks
Sosyal Katilim (K8) Maks
Saglik (K9) Maks
Sosyal Aileler (K10) Maks
Politikalar - .
Emeklilik (K11) Min
Entegrasyon (K12) Maks
Giivenli Yasam (K13) Maks
Kiiresel Esitsizlikler .
(K14) Min
Cevre Cevre (K15) Maks
Politikalan .
Kiiresel Cevre Koruma Maks

(K16)
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Ulkelerin Tablo 1°deki kriterlere iliskin 2022 yilma ait verileri
dikkate alinarak MABAC yontemi i¢in karar matrisi Tablo 2’de
gosterilen sekilde olusturulmustur.
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Tablo 2. Karar Matrisi

Ekonomi Politikalari Sosyal Politikalar Cevre Politikalar:

Kriter Yonii max max min  max max max | max max max  max min  max max  min max max

Ulke/Kriter K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16
Danimarka 8 8,5 72 75 8 7,9 6,9 78 78 7,7 7.8 74 7,6 8,6 7.8 8,3

isvec 8 6,2 7 7,6 8,8 8,5 74 7,3 7 8,8 7,2 6 6,3 10 8,1 9,5
izlanda 6,2 6,9 5,6 4,5 6,7 6,1 6,5 73 6,6 9,1 7,2 7,7 1,7 44 6,4 4
Norveg 6,3 8 6,5 72 6.4 78 72 78 71 8,1 8,1 74 8,5 9 74 8,6
Finlandiya 73 6,4 78 6,3 7,6 7,9 7,6 7.2 6,9 7,6 74 6,9 8,2 6.4 73 8,2

Karar matrisinin olusturulmasinin ardindan MABAC ydnteminin uygulama adimlar sirasiyla takip
edilmistir. Ilk olarak karar matrisi, kriterlerin yonleri de dikkate alinarak Esitlik (3)-(4)’ten yararlanilarak
normalize edilir. Normalize edilmis karar matrisi Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 2. Normalize Karar Matrisi

Ulke/Kriter K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16
Danimarka 1,000 1,000 0273 098 0667 0750 | 0364 1,000 1,000 0,067 0,333 0,824 0,591 0,250 0,824 0,782
isvec 1,000 0000 0364 1,000 1,000 1000 | 0818 0167 0333 0,800 1,000 0,000 0,000 0,000 1,000 1,000
izlanda 0000 0304 1,000 0000 0125 0000 | 0000 0167 0000 1,000 1,000 1,000 0,636 1,000 0,000 0,000
Norveg 0056 0783 0591 0871 0000 0708 | 0636 1000 0417 0333 0,000 0,824 1,000 0,179 0,588 0,836
Finlandiya 0611 0087 0000 058 0500 0750 | 1,000 0000 0250 0000 0,778 0,529 0,864 0,643 0,529 0,764

Bir sonraki adimda normalize edilen karar matrisi Esitlik (5)’ten yararlanilarak kriter agirliklar ile
carpilir. Bu ¢caligmada tiim kriterler esit 6nem diizeyinde dikkate alinmis ve agirliklandirilmis normalize karar
matrisi Tablo 3’te gosterilen sekilde elde edilmistir.
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Tablo 3. Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi

Ulke/Kriter K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16
Danimarka 0125 0125 008 0123 0104 0109 | 008 0125 0125 0,067 0,083 0,114 0,099 0,078 0,114 0,111
isvec 0125 0063 008 0125 0125 0125 | 0114 0073 0083 0113 0,125 0,063 0,063 0,063 0,125 0,125
izlanda 0063 008 0125 0063 0070 0063 | 0083 0073 0063 0125 0125 0,125 0,102 0,125 0,063 0,063
Norveg 0066 0111 0099 0117 0063 0107 | 0102 0125 0089 0,083 0,063 0,114 0,125 0,074 0,099 0,115
Finlandiya 0101 0068 0063 0099 0094 0109 | 0125 0063 0078 0,063 0,111 0,096 0,116 0,103 0,096 0,110

Yontemin bir sonraki adiminda sinir yakinlik alan1 degerleri Esitlik (6)’dan yararlanilarak hesaplanir.
Hesaplanan bu degerler ile olusturulan sinir yakinlik alan1 matrisi Tablo 4°te gdsterilmistir.

Tablo 4. Sinir Yakinlik Alant Matrisi

Kriter K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16
gi 0,092 0,086 0,088 0,102 0,088 0,100 0,095 0,088 0,085 0,087 0,098 0,099 0,098 0,086 0,097 0,102

Tablo 4’te gosterilen her kriter i¢in hesaplanan sinir yakinlik alani degerlerine, her bir lilkenin uzakliklar Esitlik
(9)’dan yararlanilarak hesaplanir. Sinir yakinlik alanina olan uzakliklar matrisi Tablo 5’te gdsterilmistir.

Tablo 5. Swinr Yakinlik Alanina Uzakliklar Matrisi

Ulke/Kriter K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16
Danimarka 0,033 0,039 0,008 0021 0,016 0,009 0010 0,037 0040 0020  -0015 0015 0001  -0,008 0,017 0,009
isveg 0033 0024  -0003 0023 0,037 0,025 0,019 -0015 0,002 0,026 0027 0037  -003  -0023 0,028 0,023
izlanda 0029 0005 0037  -0040 0018  -0037 | -0033  -0015  -0023 0038 0,027 0,026 0,004 0,039 -0,034 -0,039
Norveg 002 0025 0,011 0015 0,026 0,007 0,007 0,037 0003 0003  -003 0015 0027 0,012 0,003 0013
Finlandiya 0009 0018  -0025  -0003 0,005 0,009 0,030 -0,025 -0,00 0024 0013  -0004 0018 0,017 -0,001 0,008
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MABAC yoénteminde son adiminda, Tablo 5’teki sinir
yakinlik alanma uzaklik degerleri kullanilarak, iilkelerin kriter
fonksiyon degerleri Esitlik (11)’den yararlanilarak hesaplanir.
Hesaplanan degerler ve iilkelerin performans siralamasi Tablo 6’da
gosterilmistir.

Tablo 6. Ulkelerin Performans Siralamast

Ulkeler Si Siralama
Danimarka 0,177 1
Isvec 0,101 2
izlanda -0,102 5
Norvec 0,060 3
Finlandiya _ 0,002 4

MABAC yontemi ile elde edilen sonuglara gore siirdiiriilebilir
yonetisim performanst en yiiksek olan iilkenin Danimarka oldugu
tespit edilmistir. Danimarka’y1 sirasiyla Isve¢ ve Norveg takip
etmektedir.

Son olarak MABAC yontemiyle elde edilen sonuclar igin
duyarlilik analizi gergeklestirilmistir Bu amagcla, dnerilen modelin
sonuglari, literatiirde  siklikla  kullanilan  diger CKKV
yontemlerinden ARAS (Additive Ratio Assessment), CoCoSo
(Combined Compromise  Solution), WASPAS (Weighted
Aggregated Sum Product Assessment) ve TOPSIS (Technique for
Order Preference by Similarity to Ideal Solution) analizleri
gergeklestirilerek karsilastirilmistir. Bu yontemlerin karsilastirmali
sonuclar1 Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Diger CKKV Yontemleri ile Elde Edilen Siralamalar

ARAS CoCoSo  WASPAS TOPSIS
Ki Swra Ki Swra Qi Swra Ci Sira

Danimarka 0,8966 1 2,138 1 05268 2 0,900 2
Isvec 08820 2 1,789 3 05313 1 1000 1
Izlanda 08382 5 1617 5 055122 5 0,000 5
Norveg 08718 3 1913 2 05260 4 0855 4
Finlandiya 0,8653 4 1630 4 05268 2 0,900 2
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MABAC analizinde performansi en yiiksek olan Danimarka,
ARAS ve CoCoSo yontemlerine gore de stirdiiriilebilir yonetisim
performanst en yliksek iilke olurken, WASPAS ve TOPSIS
yontemlerine gore ise ikinci sirada yer almistir. MABAC analizinde
ikinci sirada yer alan Isve¢’in WASPAS ve TOPSIS yontemlerine
gore siirdiirilebilir yOnetisim performans siralamasi birinci
olmustur. Ozetlemek gerekirse tiim yontem sonuglarma gore
Danimarka ve Isveg ilk iki sirada yer almistir. MABAC analizine
gore siirdiiriilebilir yonetisim performansi en diisiik olarak son sirada
yer alan iilke olan Izlanda ise, diger tiim yontemlerle elde edilen
sonuglara gore de son sirada yer almistir.

SONUC

Bu c¢alismada, iskandinav {lkeleri igin siirdiiriilebilir
yonetisim performans siralamasini tespit etmek amaciyla SGI
tarafindan yaymlanan raporlarda yer alan nicel gostergeler
kullanilarak CKKYV yontemleri ile analizler gergeklestirilmistir.
Yapilan analizler ile gostergelere iliskin gercek veriler kullanilarak
bu ilkelerin  siirdiiriilebilir  yOnetisim  performanslarinin
degerlendirilmesi hedeflenmistir. CKKV yontemleri ile ¢ozlimler
gergeklestirilirken on altt performans gostergesi esit Onem
diizeyinde dikkate alinarak iilkelerin performans siralamalar1 elde
edilmistir. Oncelikle MABAC yontemiyle iilkelerin siirdiiriilebilir
yoOnetisim performanslart degerlendirilmis ardindan bu sonuglar
diger CKKV yontemleri (ARAS, CoCoSo, WASPAS, TOPSIS) ile
karsilagtirlmistir.  Tiim  yOntemlerle elde edilen sonuglar
degerlendirildiginde Danimarka ve Isve¢’in performansi en en
yiiksek olan iilkeler oldugu, Izlanda’nin ise performansi en diisiik
iilke oldugu tespit edilmistir. Danimarka’nin ekonomi ve sosyal
politikalardaki gostergelerin bir¢ogunda yiiksek degerlere sahip
oldugu, Isve¢’in ise ¢evresel politikalara iliskin kriterlerin tiimiinde
en iyi lilke konumunda oldugu goriilmektedir. Bu durum sonuglara
da yansimis ve genel olarak Danimarka ve Isve¢ tiim ydntemlere
gore elde edilen sonuclarda ilk iki siray1 almistir.
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CKKV yontemleri kullanilarak 6nerilen bu metodoloji,
iilkelerin siirdiiriilebilir yonetisim performanslarini degerlendirmek
icin giivenilir bir karar destek sistemi saglama g¢abasi igermektedir.
Boyle bir degerlendirmenin sonuglari, politika yapicilara ve
yetkililere, zayif yonlerini géz Oniinde bulundurarak performans
diizeyinin nasil iyilestirilebilecegi konusunda fikir verebilir. Bagka
bir ifadeyle iilkelerin zayif yonlerine odaklanilarak siirdiiriilebilir
yonetisim performanslari arttirilabilir.

Bu c¢alismanin smirliliklart ise su sekilde siralanabilir.
Degerlendirme kriterleri sadece SGI indikatérlerinden olugmaktadir.
Bu durum iilkelerin gergek siralamasini belirlemek icin yetersiz
olabilir. Ileride daha farkli kriterlerin eklenmesiyle analizler yapmak
mimkiindiir. Ayrica bu c¢alismada  kriter agirhiklarinin
belirlenmesinde herhangi bir yontem kullanilmayarak, kriterler esit
onem diizeyinde degerlendirilmistir. ilerleyen calismalarda kriter
agirliklarinin  hesaplanmasina odaklanan yontemler kullanarak
coziimler gergeklestirilerek sonuclar tartisilabilir. Son olarak ise, bu
calismada sadece Iskandinav iilkelerinin 6rnek olay olarak ele
alinmast bir simirlilik olarak goriilebilir. Gelecekteki calismalarda
OECD, Avrupa Birligi gibi farkl tilke birliklerine odaklanilabilir.
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BOLUM V

Koronaviriis Covid-19 Pandemisinde Sozde-Bilim
Inamsi1 ve As1 Tereddiitii Algilarinin Incelenmesi

Alper SINAN!
_ Ozge ONCU?
Oykii GOCER®

Giris

Diinyay1 etkisi altina alan Koronaviriis ilk goriildiigii giinden
baslanarak vaka sayilar1 ve hastaliga bagli oOlimler arttikga
iilkemizde toplumsal kaygilar ve endiseler de artmaya baglamistir.
Tiirkiye de dahil birgok {ilke virlisiin yayillma hizin1 azaltmak igin
bir¢ok tedbirler almistir. Salginin baslangicindan yaklagik bir yil
sonra ast bulunmus ve pandeminin sona ermesi i¢in insanlara umut
olmustur.

! Dog. Dr., Akdeniz Universitesi, Egitim Fakiiltesi

2 Uzman, Akdeniz Universitesi, Egitim Fakiiltesi

3 C)grenci, Hacettepe Universitesi, T1p Fakdltesi
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Covid-19 pandemi siireci ile miicadele doneminde T.C. Saglik
Bakanligt Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasi ile vatandaslar,
yasadiklart bolgede ya da gitmek istedikleri yerde risk yogunlugunu
renklere gore gorebiliyordu. Maske mesafe hijyen kurallar1 Covid-
19 siirecinde bulas riskini en aza indirmek i¢in ¢ok dnemlidir. Bu
bulas riskinin ciddiye alinmasi i¢in sayisal verilere ihtiyag vardir.

21 Eyliil 2021 tarihi itibari ile Saglik Bakanligi’nin verilerine
gore iilke genelinde 18 yas iistii yetiskinlerde %16,97 oraninda hig
as1 yaptirmamis bir kesim bulunmaktadir. Ulke genelinde Covid-19
pandemisini kontrol altina almak i¢in Saglik Bakanlig: tarafindan
sunulan yerli ve yabanci asilarla ilgili, as1 olmus veya olmamis
insanlarin bakig agisini inceleyerek, as1 yaptirmayacak ya da asi
kararsizlig1 yasayan insanlarin sebebini arastirarak konu ile ilgili
oneriler sunmak amactyla bu ¢alisma yapilmistir.

Calismada karma yontem kullanilmistir. Arastirmanin nicel
kisminda Covid-19 o6l¢egi ve HES uygulamasi verileri, nitel
kisminda ise yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmaistir.
Arastirmanin nicel kisminda farkli semtlerde yasayan Covid-19 asis1
olmus ya da olmamis 159 katilimciya 6lgek uygulanmis, nitel
kisminda ise 28 as1 olmamis 15 as1 olmus katilimciyla yari
yapilandirilmis goriisme teknigi ile goriisiilmiistiir. Ayrica asi
karsitlarinin ~ yapmis  oldugu mitinglerdeki  konusmacilarin
sOylemleri ve agilan pankartlar incelenmis, asi olmamis veya asi
kararsizlig1 yasayan katilimcilarla yapilan goriismelerde elde edilen
verilerle karsilastirilmistir.

Ast olmamis katilimcilarin  bir kismi as1  karsitlarinin
sOylemlerinden etkilenmis, bir kismi ise etrafindaki insanlarin asi
olduktan sonra yasadiklari ciddi yan etkiler veya kendilerinin 1. doz
asidan sonra yasadiklari1 ciddi yan etkilerden sonra ve asilarin acil
kullanim izni ile wuygulamaya baslanmasi insanlarda as1
kararsizligina sebebiyet verdigi sonucuna ulasilmstir.

Konuyla ilgili Saglik Bakanligi’nin Covid-19 asilarinin ciddi
yan etkileri ile ilgili bulunan verileri kamuoyuna agiklamasi ve
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medya araciligiyla daha fazla kamu spotlari olusturarak yayinlamasi
Onerisinde bulunulmustur.

Bu c¢alismada ayrica yogunluk haritasindan alinan bilgilere
gore hastalik kapma olasilig1 hesaplanmis, her 100 kisi i¢erisinde kag
kisinin hasta oldugu bulunmustur. Yazilan program ile yapilan bu
hesaplamalar sonucu hastalik riskinin yiiksek oldugu bolgeleri
kisilerin tercih etmemesi gerekmektedir. Istege bagh ya da zorunlu
olarak yiiksek risk bolgesinde bulunmak zorunda kalan kisilere
maske takma zorunlulugu getirilmistir. Maske takma zorunluluguna
kiginin bulundugu konumdaki sayisal veriler baz alinarak karar
verilmistir. Analiz programi ile hesaplanan degerler ile ‘Maske Tak’
uyart sistemi olusturulmustur. Diisiik risk bolgesinde bulunan kisiler
icin istege bagli bir sistem gelistirilmistir.

Ayrica maske konusunda tutumlari detayli incelemek amaci ile
Akdeniz Tip Fakiiltesi 6grencilerinin sézde-bilim inanis diizeyleri
ile as1 tereddiitii diizeylerinin incelenmistir. Arastirmada sdzde bilim
inanist ile as1 tereddiitii arasindaki iliski de incelenmistir.

Arastirmanin sonucunda {iniversite 6grencilerinin sézde-bilim
inaniglarinin orta diizeyde ve as1 tereddiitlerinin diisiik diizeyde
oldugu belirlenmistir. Ayrica erkek Ogrencilerin  sézde-bilim
inaniglarinin kiz 6grencilere gore daha diisiik oldugu ve siif diizeyi
arttikca 6grencilerin sdzde sdzde-bilim inanig puanlarinin diistigi
tespit edilmistir. Ote taraftan as1 tereddiitii diizeyi cinsiyet
degiskenine gore farklilik gostermezken smif diizeyi arttikca asi
tereddiitiinlin azaldig1 soncuna ulasilmistir. Arastirmada sdzde bilim
inanig1 ile as1 tereddiitii arasinda dogrusal bir iligki oldugu da
goriilmistiir. Arastirmada o6grencilerin  s6zde-bilim inaniglarim
azaltmaya yonelik olarak bazi 6neriler getirilmistir.

15.09.2023 tarihinde Saglik Bakani1 Fahrettin Koca, COVID-
19'un Eris varyantinin 9 kiside goriildiigiini, bunun endise
sayllmayacak bir gelisme oldugunu bildirmistir. Hala giindemimizi
mesgul eden bu hastalik ile ilgili kapsamli ¢aligmalarin azlig1 sebebi
ile calismamiz 6nem arz etmektedir.
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Covid-19 siireci

Koronaviriis ilk defa 29 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan
kentinde ortaya ¢ikmasiyla hizli bir sekilde diinyaya yayilmistir.
Cesitli hastalarda belirli bir neden olmaksizin gelisen ve tedavi ile
astya cevap vermeyen bir zatiirre goriilmesi iizerine SARS-CoV-2
olarak adlandirilan yeni bir koronaviris teshis edildi (Aslan, 2020).
Insanlar arasinda ¢ok kolay yayilabilen Koronaviriis iilkemizde ilk
kez 11 Mart 2020 tarihinde goriilmiistiir (Saglik Bakanligi, 2021a)
ve ayni giin Diinya Saglik Orgiitii, diinya capinda “Covid-19
Pandemisi” ilan etmistir. Diinya ¢apinda hizla artmakta olan Covid-
19 vaka sayisiyla bir¢ok diinya iilkesinde toplumsal kayiplar ve
endiseler de artmaya baglamistir (Lin, 2020; aktaran Bakioglu,
Cevik, 2020, s. 112). Covid-19 siirecinde tiim diinyada toplumsal
anlamda belirsizlik ve giivensizligin artmasina neden olmustur.

Koronaviriis  hastaliginin, insandan insana; konusma
esnasinda, hapsirdiginda ya da oksilirdiiglinde disar1 atmis oldugu
kii¢iik damlaciklar yoluyla bulastig1 bilinmektedir. Bu damlaciklar
havada asili kalamaz ve uzak mesafelere hava yoluyla tasinamazlar.
Kisiler hasta bireyin disar1 atmis oldugu damlaciklar1 solumalari
neticesinde hastalanirlar. Bu sebepledir ki en az bir metre mesafe
kural1 getirilmistir. Bunun yan1 sira bu damlaciklar kap1 kolu, masa
ve benzeri nesnelere de kolayca yerlesebilmektedir (T.C. Saglik
Bakanligi, 2020b). Bu nedenle viriisten korunmanin en nemli yolu
maske, mesafe ve hijyendir.

Covid-19 biiyiik belirsizlikler ile ortaya ¢ikmus, viriisle ilgili
bilgi eksikligi ya da bilimsel bilginin halka ulagmasinda yasanan
sorunlar komplo teorilerinin iiretilmesine ve hizla yayilmasina neden
olmustur. Salginin planli bir deney oldugu, viriisiin laboratuvarda
iiretildigi, diinya niifusunun azaltilmasi ya da insanlara as1 yoluyla
¢ip takilmasi i¢in planlandig, 5G ile hastaligin yayilmasi arasindaki
iliski ve as1 konusundaki calismalariyla taninan Bill Gates’in
salginin arkasinda oldugu gibi onlarca komplo teorisi, 6zellikle
sosyal medya araciligryla milyonlarca insani etkilemistir (Akytiz,
2021).
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Ayrica Avrupa’nin birgok {lilkesinde as1 ve sokaga ¢ikma
kisitlamasi karsitlari, asilarin insanlar kisirlastirmak ve toplumlari
kontrol altinda tutmak i¢in bir arag¢ olarak kullanildigini salginin da
bu amagla planlandigin1 savunarak mitingler yapmaktadir (Leask,
2020, s. 501). Tiirkiye’nin bir¢ok ilinde ¢esitli zamanlarda Covid-19
asisina karsi mitingler diizenlenmistir.

Astyt yaptirma imkanm varken asiylr yaptirmama ve asi
yaptirmay1 geciktirme olarak tanimlanan as1 kararsizligi Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan diinyada en 6nemli 10 toplum sagh@
sorunundan biri olarak bildirilmektedir (Kader, C. 2019). Asi
kararsizlig1 ve as1 karsitligi birbirinden farkli tutum ve davranislar
olup; birincisi as1 olma imkani varken as1 olup olmamaya karar
verememe, as1 olmay1 geciktirme ve bu siirede ya da daha sonrasinda
ast yaptirmama olarak tanimlanmaktadir. Temelinde asiya karsi
giivensizlik ve yeterli bilgiye sahip olamama vardir. Kamuoyuna
dogrudan ya da medya araciligiyla as1 ve bagisiklama ile ilgili
verilen bilgilerin yeterli olmamasi, agilarin etkisi ve giivenirligi
konusundaki gercegi yansitmayan, asir1 genellenmis, bilimsel
degerlendirmelerden uzak bilgilerin kasitli ya da kasitsiz olarak
paylasilmasi as1 kararsizligini artirmaktadir. Asi karsithgi ise asiya
karst bir tutum ve davranig sergilemektir. As1 karsitlar1 asinin
kullanilmamasi i¢in kasitli olarak asi karsiti bilgiler iiretip bunu
yazili ve gorsel medya ile sosyal medyada paylasarak propaganda
yapan ve bazen ticari kaygi i¢inde de olabilen kisilerdir. Toplumda
biliyiik bir kesimi olusturmayan as1 karsitlari, as1 kararsizligimmin
artmasinda dnemli bir artig saglamaktadir. (TTB, 2021). Tirkiye’de
kullanilan Biontech, Sinovac ve Turkovac asilar1 iki farkli yontemle
hazirlanmaktadir.

Birincisi inaktif asilari; geleneksellesmis yontemlerle iiretilir.
Viriis pargalanip etkisiz hale getirilerek viicudumuza zarar
verilmeden bagisikligi uyarilir. Oldiiriilmiis viriisiin ilk asamada
daha giivenli oldugu kabul edilir. 2-8 santigrat derecede saklanabilir.
Uretimi digerlerine gére daha zor ve yavastir. Tiirkiye’de yapilan faz
III ¢caligmalarinin ara degerlendirme sonuglarina gére asinin etkinligi
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% 91,25 olarak tespit edilmistir. Turcovac ve Sinovac asilar1 bu
sinifa girmektedir.

fkincisi mesajc1 RNA (mRNA) asilar;; mRNA viicutta dogal
olarak fiiretilen protein sentezinde rol alir. Laboratuvarda yapay
olarak {iretilen mRNA’lar tipki kendi mRNA’lar1 gibi c¢alisarak
viriise kars1 uyarida bulunmay1 amag¢lamaktadir. Bu molekiiller daha
sonra kendi molekiilleri gibi yikilarak viicuttan atilirlar. Bu agilar 25
yildir kanser dahil pek ¢ok hastaligin tedavisine ydnelik olarak
kisiye 6zel immunoterapi yontemleri ile ¢alisilan teknolojiye benzer
sekilde fretilen asilardir. Bu asilarin en biiylik dezavantaji
Biontech/Pfizer asisinin (BNT-162b2) -70 santigrat derecede
saklanabiliyor olmasidir. Biontech/Pfizer asis1 bu sinifa girmektedir.
(T.C. Saglik Bakanligi, 2022c).

Asi caligmalar baslica iki asamadan olusur. Bunlar gelistirme
asamalarini laboratuvar ve hayvan deneylerini iceren klinik dncesi
calismalar ve insan iizerindeki calismalarin da basladigi klinik
calismalardir. Klinik ¢alismalar 4 evrenden olusan, asinin insanlar
iizerindeki etkinlikleri ve yan etkilerinin arastirildigi fazlardir.
Tirkiye’nin Aralik 2020 tarihi itibari ile anlagsmis oldugu 2 farkli as1
firmas1 bulunmaktadir. Alman firmasi1 Biontech ve Cin firmasi
Sinovac (T.C. Saglik Bakanligi, 2020). Alman Biontech firmas1 faz
IIT galigmalarina 43 bin 548 kisi iizerine gergeklestirmis ve basari
oranini %95 olarak agiklamistir (Polack vd., 2020). Cin menseili
CoronaVac agist ise faz Il ¢alismalarini Tiirkiye’nin de aralarinda
bulundugu bir ¢ok farkli iilkede gergeklestirmistir (sinovac.com; akt.
Yildiz, Gencer ve Gezegen, 2021).

Erciyes Universitesi ve Saglik Bakanlhg Tiirkiye Saglik
Enstitiileri Baskanligi (TUSEB) is birligiyle gerceklestirilen
Turkovac’in ilk asamasi olan Faz I ¢alismalari, 5 Kasim 2020°de
basladi. 44 goniillii lizerinde uygulanan Faz I asamasinin ardindan
ilk dozu, 10 Subat’ta yapilan Faz II ¢alismalar1 ise 250 goniillii ile
yuriitiildii ve her iki asamada da as1 ile ilgili olumlu veriler elde
edildi. Yerli Covid-19 asisinin Faz III kapsamindaki ilk dozu, 22
Haziran 2021°de Cumhurbaskani’nin video konferans ile katildig1
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Ankara Sehir Hastanesi’ndeki programla yapildi. Bu programda
yerli inaktif Covid-19 asisinin adinin Turkovac oldugu ag¢iklandi.
Faz III calismalarinda daha once koronaviriis gegirmeyen ve hig
Covid-19 asis1 olmayan binlerce goniilliiye Turkovac uygulandi.
Turkovac Faz III kapsaminda hatirlatma dozu olarak uygulandigi
calismaya da Ekim 2021°de baslandi. Bu kapsamda 2 doz Sinovac
asist olmug goniillillere tercihlerine goére hatirlatma dozu olarak
Turkovac ya da Sinovac asist uygulandi. Saglik Bakani 25 Kasim
2021’de Turkovac i¢in “Acil Kullanim Onay1” basvurusunun
yapildigini acikladi. Basvurudan yaklasik 1 ay sonra, Tiirkiye Ilag ve
Tibbi Cihaz Kurumu (TiTCK), Turkovac icin “Acil Kullanim
Onay1” verdi (BBC, 2021).

Tirkiye’de ilk Covid-19 vakalarinin goriilmesi ile birlikte
gerek viriisiin kaynagi gerekse hastaligi onleme konusundaki en
onemli ara¢ olan asilarla ilgili ¢ok sayida iddia sosyal medyada
yaymlanmaya baslamistir. Tiirkiye’de 14 Ocak 2021 tarihinde ilk
olarak Cin firmas1 Sinovac ile saglik ¢alisanlar1 asilanmaya
baslanmis ve Subat 2021 tarihinden itibaren 65 yas ve iistii Milli
Egitim Bakanlig1 Personeli asilanmaya baslanmistir. 18 Mart 2021
tarihinden itibaren Alman firmasi Biontech asis1 uygulanmaya
baslanmistir. Kisa zamanda asilama her yas grubuna acilmistir. Yerli
ast olan Turkovac asis1 ise 22 Aralik 2021°de Tirkiye’de acil
kullanim onay1 almis ve seri liretime de bu tarihte gecilmis olup, 30
Aralik 2021 tarihinde kullanilmaya baslanmistir (tr. Wikipedia,
2022).

Ulke genelinde asilanmanim belli bir orana ulagsmasinin
ardindan kisitlamalar kademe kademe kaldirilarak normal hayata
doniilmeye baslanmistir. Oncelikle kamu kuruluslar, alisveris
merkezleri ve toplu tasima araglari gibi yerlerde mesafe
uygulamasindan bahsedilemese de halen maske kullanimi devam
etmektedir. Covid-19 hastaliginda bireysel korunmanin en 6nemli
yontemi asilanma olmasina ragmen maske mesafe ve hijyen de
biiylik 6nem tasimaktadir.
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Covid-19 insandan insana solunum ile ¢ikan damlaciklar ve
temas ile gegmektedir. Bir metre ve bir metreden az yakin temasl
insanlarda hapsirma, Okslirme ile kisinin agzindan, goziinden ve
burnundan giris yaparak damlacik bulasmasi olur. Bu ¢alismada
Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi tarafindan kullanilan Hayat
Eve Sigar Uygulamasinda bulunan yogunluk haritasi baz alinarak,
kisinin bulundugu bolgede hastaliga yakalanma olasilig1 sayisal
olarak hesaplanmistir. Boylede harita iizerinde belirli bolgelerde
maske takma uyar sistemi gelistirilmistir. Ayrica maske konusunda
tutumlart detayli incelemek amaci ile Akdeniz Tip Fakiiltesi
ogrencilerinin sozde-bilim inanig diizeyleri ile as1 tereddiitii
diizeylerinin incelenmistir. Arastirmada s6zde bilim inanisi ile as1
tereddiitii arasindaki iliski de incelenmistir.

Arastirma silirecinde yapilan literatiir taramasinda Covid-19
asilariyla ilgili yapilan ¢aligmalarin ¢ok az olmasi ve 6zellikle yeni
kullanima baslayan yerli ag1 olan Turkovac’a kars1 Tiirk toplumunun
bakis acgisini inceleyen bir aragtirmaya rastlanmamis olmasi bu
calismanin onemini artirmaktadir.

Yontem
Arastirma Modeli

Projede karma yontem kullanilmistir. Arastirmanin nicel
kisminda Covid-19 o6lgegi ve HES uygulamasi verileri, nitel
kisminda ise yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.
Aragtirmanin evrenini HES uygulama datasinda bulunan Antalya
ilinde farkli semtlerde oturan kisiler ve Akdeniz Universitesi tip
fakiiltesi Ogrencileri olusturmaktadir. Arastirmada, nitel arastirma
yaklasimi ¢ercevesinde goriisme teknigi kullanilmistir. Tiirkiye’deki
as1 yaptirmamanin ve asi kararsizliginin nedenini arastirmak i¢in as1
olmamis ve olmus katilimcilarin yar1 yapilandirilmis gériisme formu
ile yliz yiize gorlismeler gerceklestirilmistir. 15 as1 olmus katilimer
ve 28 as1 olmamis katilimcei ile yar1 yapilandirilmig gériigme yontemi
ile gorlsleri alinmis, merkeze uzak ikamet eden as1 olmus
katilimcilarla telefon ile iletisime gegerek goriisleri alinmistir.
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Arastirmanin HES uygulamasi ile yapilan kisminin evrenini
ise Akdeniz Universitesi’'nde ogrenim goren tip &grencileri
olusturmaktadir. Her sinif diizeyinde kontenjanlarin ¢ok olmasi yani
evrenin biiylik olmasi dolayisi ile rastgele orneklem yontemine
basvurulmustur. Bu sebeple arastirmanin verileri Covid-19 sonrasi
donemi 2021-2022 egitim dgretim yilinda Akdeniz Universitesi’nde
ogrenim goren 99°u kiz 118’1 erkek olmak iizere toplamda 217 tip
ogrencisinden toplanmistir. Arastirmaya katilimda goniilliikk esas
alinmistir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmanin verileri Cetinkaya ve Tasar (2018) tarafindan
gelistirilen “Sozde-Bilim Inams1 Olcegi” ile Yilmaz, Karakaya ve
Sénmez (2021)tarafindan gelistirilen “As1 Tereddiiti Olcegi”
kullanilarak toplanmistir. Toplanan veriler frekans ve yiizdeler
kullanilarak analiz edilmistir ve cinsiyet, sinif diizeyi degiskenleri
agisindan da incelenmistir.

Aragtirmada 6grencilerin s6zde bilim inaniglarini 6lgebilmek
icin Cetinkaya ve Tasar (2018) tarafindan gelistirilen “S6zde-Bilim
Inanis Olgegi” besli likert tipindedir ve 21 maddesi bulunmaktadr.
Maddeler kesinlikle katilmiyorum ile kesinlikle katiliyorum
arahiginda degismektedir. Olgegin tamaminda almabilecek en
yiiksek puan 105, en diisiik puan ise 21°dir. Olgekten alinan puana
gore 0grencilerin sd6zde-bilim inaniglar1 yiiksek, orta ve diisiik inanis

seklinde siralanabilir.

Arastirmada Ogrencileri as1 tereddiitlerini Slgebilmek igin
Yilmaz, Oke Karakaya ve Sonmez(2021) tarafindan gelistirilen “As1
Tereddiitii Olgegi” besli likert tipindedir ve 9 maddeden
olusmaktadir. Olgege verilen cevaplar 5°li likert tiiriinde
(1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katiliyorum)
degerlendirilmektedir. Olcegin 2 maddesi olumsuz ifade edilmis
olup analiz sirasinda ters olarak puanlanmaktadir. Olgekten alinan
puan ilgili maddelerden alinan puanlarin toplamiyla elde edilmekte
ve alinan puanlarin artis gostermesi asilara duyulan tereddiitiin
azaldigim gostermektedir. Olcekten alinabilecek puan 9-45 puan
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arast degismektedir. Kullanilan her iki Ol¢ek i¢in de hazirlayan
arastirmacilarindan izin alinmistir. Ogrencilere bu dlgeklerle birlikte
cinsiyetleri ve sinif diizeyleri de sorulmustur. Veriler Google Form
araciligryla ¢cevrim i¢i sorulmustur.

Arastirmanin Amaci

Arastirmada Akdeniz Tip Fakiiltesi 6grencilerinin s6zde-bilim
inaniglart ile as1 karsithig diizeyleri ve bunlar arasinda bir iligkinin
olup olmadiginin arastirilmasi1 amaglanmistir. Bu amacla asagidaki
sorulara cevap aranmuistir.

1. Ogrencilerin szde-bilim inanislar1 ne diizeydedir?
2. Ogrencilerin as1 tereddiitleri ne diizeydedir?

3. Ogrencilerin sézde-bilim inamislar1 ile as1 tereddiitleri
cinsiyet ve smif diizeyinde gore degismekte midir?

4. Ogrencilerin s6zde bilim inamslart ile as1 tereddiitleri
arasinda bir iliski bulunmakta midir?

5. Maske her kosulda gerekli midir?
Tammlar

S6zde Bilim: Bilimsel yontemleri kullanan ve bilimsellik
iddiasinda olan fakat c¢esitli noktalarda bilimden ayrilan bilgiler
biitiinii ve ulusal denemelerle yanlislanamayan 6nermeler dizisidir.
(Preece ve Baxter, 2000).

As1 Tereddiitii: Asilama hizmetlerinin mevcut olmasina
ragmen asinin kabuliiniin gecikmesi veya reddedilmesidir. (Word
Health Organisation, 2021).

Verilerin Analizi

Arastirmada Soézde-Bilim Inamis1 Olgegi ve Asi Tereddiitii
Olgegi ile elde edilen veriler frekans ve yiizdeler kullanilarak elde
edilmistir. Sézde-Bilim Inanis Olceginde alinabilecek en yiiksek
puan 105, en diisiik puan ise 105°dir. Ogrencilerin dlgekten aldig
puana gore yiiksek, orta, diisik 1inamisa sahip oldugu
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belirlenebilmektedir. Olgekten alinan puanlarmn yiiksekligi sdzde-
bilimsel inanisin da yiiksek oldugunu gostermektedir. As1 Tereddiitii
Olgeginden almabilecek en yiiksek puan 45 ve en diisiik puan da
9°dur. Olgekten alian puanlarin artmasi as1 tereddiitiiniin azaldigini
gostermektedir.

Tablo 1. Sézde-Bilim Inanis Olcesi Puanlart

N Ortalama S.Sapma Min Max

Sozde- 217 66,73 18,52 26 105
Bilim

Tablo 1’de s6zde bilim inanis1 6l¢egi puanlari; N, ortalama,
standart sapma, en az ve en ¢ok degerleri verilmistir.

Tablo 2. Sézde-Bilim Inanis Puanlarinin Cinsiyete Gére Degisimi

Cinsiyet Ortalama Min Max
Kiz 73,32 39 105
Erkek 64,88 26 104
Toplam 68,73 26 105

Tablo 2’de sdzde bilim inanis1 ortalamalari, en az en gok
degerleri verilmistir.

Tablo 3. Sézde-Bilim Inanis Puanlarimin Simiflara Gére Dagilimi

Siif Ortalama Min Max
1 77,79 47 105
2 67,25 42 98

3 67,30 30 101
4 67,02 40 99

5 66,09 35 101
6 63,79 26 96
Toplam 68,73 26 105
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Tablo 3’de s6zde bilim inanig1 puanlarinin siniflara gore
dagilimlarinin ortalama, en az ve en ¢ok degerleri verilmistir.

Tablo 4. As: Tereddiitii Olgegi Puanlar
N Ortalama S.Sapma Min Max

Ast 217 34,13 7,33 10 45
Tereddiitii

Tablo 4’de ags1 tereddiitii 6lgegi puanlarinin N, ortalama,
standart sapma, en az ve en ¢ok degerleri verilmistir.

Tablo 5. As1 Tereddiitii Puanlarinin Cinsiyete Gore Degisimi

Cinsiyet Ortalama Min Max
Kiz 32,54 10 45
Erkek 35,46 18 45
Toplam 34,13 10 45

Tablo 5’de as1 tereddiitii puanlarinin cinsiyete gore degisimi
ortalama, en az ve en ¢ok puanlari verilmistir.

Tablo 6. Ast Tereddiitii Puanlarinin Siniflara Gore Dagilimi

Siuf Ortalama Min Max
1 30,52 10 41
2 32,37 15 44
3 35,69 26 45
4 36,28 24 45
5 36,71 25 45
6 37,64 25 45
Toplam 34,13 10 45

Tablo 6°da ag1 tereddiitii puanlarinin siniflara gére dagilimi
ortalama, en az ve en ¢ok degerleri verilmistir.
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Tablo 7. Soru 1:Ulkemde devlet tarafindan sunulan tiim
pandemi agsilart faydalidir.

Covid-19 N X Ss T testi
asis1
oldunuz t sd P
mu?
Evet 102 3.53 0.91 2.04 157 0.01*
Hayir 57 1.92 1.09

*P<0.05

Tablo 7°de iilkemde devlet tarafindan sunulan tim pandemi
asilar1 faydalidir sorusunun n, ortalama, standart sapma, t testi,
serbestlik derecesi ve p degerleri verilmistir.

Katilimcilarin  as1  olma durumlarina goére veri analizi
incelendiginde anlamli bir farklilik gostermektedir (t(157)=2.04;
p<0.05). Ast olmus (X=3.53) katilimcilarin iilkesinde devlet
tarafindan sunulan tiim pandemi asilariin faydali oldugunu
diistinme orani, as1 olmamis (X=1.92) katilimcilardan daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Soru 2:Pandemi asilart hakkinda aldigim bilgiler
giivenilir ve inanilirdir.

Covid-19 N X Ss T testi
asis1
oldunuz t sd p
mu?
Evet 102 3.53 0.91 8.47 87.88 0.01*
Hayir 57 2.05 1.17

*P<0.05

Tablo 8’de pandemi asilar1 hakkinda aldigim bilgiler giivenilir
ve inanilirdir sorusunun evet ve hayir cevaplar icin n, ortalama,
standart sapma, t testi, serbestlik derecesi ve p degerleri verilmistir.
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Katilimecilarin  as1  olma durumlarina gore veri analizi
incelendiginde anlamli bir farklilik gostermektedir (1(87.88)=8.47;
p<0.05). As1 olmus (X=3.53) katilimcilarin pandemi asilar
hakkinda aldig1 bilgilerin giivenilir ve inanilir oldugunu diisiinme
orani, asl olmamis (X=2.05) katilimcilardan daha yiiksek oldugu
gorlilmektedir.

Tablo 9. Soru 3: Pandemi doneminde doktor ve saglik
kuruluglarinin agilar icin yaptigi onerilere uyarim.

Covid-19 N X Ss T testi
asist
oldunuz
mu?

Evet 102 4.15 0.75 12.54 86.73 0.01*
Hayir 57 2.12 1.08
*P<0.05

t sd p

Tablo 9’da pandemi doneminde doktor ve saglik kuruluslarinin
asilar icin yaptig1 Onerilere uyarim sorusunun evet ve hayir cevaplari
icin n, ortalama, standart sapma, t testi, serbestlik derecesi ve p
degerleri verilmistir.

Katilimcilarin  as1  olma durumlarina goére veri analizi
incelendiginde anlaml bir farklilik géstermektedir (t(86.73)=12.54;
p<0.05). Ast olmus (X=4.15) katilimcilarin pandemi déneminde
doktor veya saglik kuruluslarinin asilar i¢in yaptiklar1 Onerilere
uyma orani, ast olmamis (X=2.12) katilimcilardan daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 10. Soru 4: Pandemi doneminde asilar etkilidir.

Covid-19 N X Ss T testi
asis1
oldunuz t sd P
mu?

Evet 102 3.98 0.94 10.19 99.34 0.01*
Hayir 57 2.17 1.13
*P<0.05

Tablo 10’da pandemi doneminde asilar etkilidir sorusunun evet
ve hayir cevaplari i¢in n, ortalama, standart sapma, t testi, serbestlik
derecesi ve p degerleri verilmistir.

Katilimcilarin  as1  olma durumlarina gore veri analizi
incelendiginde anlaml bir farklilik gostermektedir (t(99.34)=10.19;
p<0.05). Ast olmus (X=3.98) katilimcilarin pandemi doéneminde
astlarin etkili oldugunu diisiinme orani, asi olmamig (X=2.17)
katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 11. Soru 5: Pandemi doneminde ast yaptirmak baskalarinin
saghgini korumak icin 6nemlidir.

Covid-19 N X Ss T testi

agis1

oldunuz t sd P

mu?

Evet 102 4.24 0.84 10.19 99.34 0.01*
Hayir 57 2.26 1.24
*P<0.05

Tablo 11°de pandemi doneminde as1 yaptirmak baskalarinin
sagligin1 korumak i¢in dnemlidir sorusunun evet ve hayir cevaplari
icin n, ortalama, standart sapma, t testi, serbestlik derecesi ve p
degerleri verilmistir.
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Katilimcilarin a1 olma durumlarina gore veri analizi
incelendiginde anlamli bir farklilik gostermektedir (t(99.34)=10.19;
p<0.05). As1 olmus (X=4.24) katilimcilarin pandemi déneminde as1
yaptirmanin bagkalarinin saglhigin1 korudugunu diisiinme orani, asi
olmamig (X=2.26) katimcilardan daha yiiksek oldugu
gorlilmektedir.

Tablo 12. Soru 6: Pandemi déneminde asilar sagligim igin

onemlidir.
Covid-19 N X Ss T testi
S W
mu?
Evet 102 4.20 0.80 12.06 89.14 0.01*
Hayir 57 2.19 1.11
*P<0.05

Tablo 12°de pandemi déneminde asilar sagligim igin 6nemlidir
sorusunun evet ve hayir cevaplari igin n, ortalama, standart sapma, t
testi, serbestlik derecesi ve p degerleri verilmistir.

Katilimecilarin  as1  olma durumlarina gore veri analizi
incelendiginde anlaml bir farklilik géstermektedir (t(89.14)=12.06;
p<0.05). As1 olmus (X=4.20) katilmcilarin pandemi dénemindeki
astlarin sagligr i¢in 6nemli oldugunu diislinme orani, as1 olmamis
(X=2.19) katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 13. Soru 7:Pandemi doneminde asi olmama gerek yoktur.

Covid-19 N X Ss T testi
asis1
oldunuz
mu?

Evet 102 1.75 1.01 -10.75 157 0.01*
Hayir 57 3.61 1.08
*P<0.05

t sd p
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Tablo 13’de pandemi doneminde as1 olmama gerek yoktur
sorusunun evet ve hayir cevaplari i¢in n, ortalama, standart sapma, t
testi, serbestlik derecesi ve p degerleri verilmistir.

Katilimcilarin  as1  olma durumlarma gore veri analizi
incelendiginde anlamli bir farklilik gostermektedir (t(157)=-10.75;
p<0.05). As1 olmus (X=1.75) katilimcilarin pandemi dénemindeki
ast olmasina gerek olmadigini diistinme orani, ag1 olmamig (X=3.61)
katilimcilardan daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 14. Soru 8: Pandemiden korunmanin en iyi yolu

asilanmaktir.
Covid-19 N X Ss T testi
o W
mu?
Evet 102 3.91 0.92 10.06 96.66 0.01*
Hayir 57 2.12 1.15
*P<0.05

Tablo 14’te pandemiden korunmanin en iyi yolu asilanmaktir
sorusunun evet ve hayir cevaplari i¢in n, ortalama, standart sapma, t
testi, serbestlik derecesi ve p degerleri verilmistir.

Katilimcilarin  as1  olma durumlarma gore veri analizi
incelendiginde anlamli bir farklilik gostermektedir (1(96.66)=10.06;
p<0.05). As1 olmus (X=3.91) katilimcilarin pandemi dénemindeki
ast olmasina gerek olmadigini diisiinme orani, as1 olmamis (X=2.12)
katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 15. Soru 9: Pandemi doneminde gelistirilen yeni asilar,
pandemiden once farkli hastaliklar icin gelistirilen eski asilardan
daha fazla risk tasir.

Covid-19 N X Ss T testi

agisi
oldunuz t sd P
mu?

Evet 102 2.96 0.92 -4.38 93.73 0.01*
Hayir 57 3.78 1.15
*P<0.05

Tablo 15’te pandemi doneminde gelistirilen yeni asilar,
pandemiden once farkli hastaliklar i¢in gelistirilen eski asilardan
daha fazla risk tagir sorusunun evet ve hayir cevaplar igin n,

ortalama, standart sapma, t testi, serbestlik derecesi ve p degerleri
verilmistir.

Katilimcilarin  as1  olma durumlarina gore veri analizi
incelendiginde anlaml bir farklilik géstermektedir (t(93.73)=-4.38;
p<0.05). Ast olmus (X=2.96) katilimcilarin pandemi déneminde
gelistirilen yeni asilar, pandemiden Once farkli hastaliklar icin
gelistirilen eski asilardan daha fazla risk tasidigini diisiinme orani,
ast olmamis (X=3.78) katilimcilardan daha diisiik oldugu
goriilmektedir.

Tablo 16. Soru 10: Pandemi doneminde gelistirilen yeni asilarin
ciddi yan etkileri konusunda endiseliyim.

Covid-19 N X Ss T testi

agis1

oldunuz t sd P

mu?

Evet 102 3.19 1.11 -5.72 157 0.01*
Hay1r 57 4.24 1.09
*P<0.05
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Tablo 16’da pandemi doneminde gelistirilen yeni asilarin ciddi
yan etkileri konusunda endiseliyim sorusunun evet ve hayir
cevaplari i¢in n, ortalama, standart sapma, t testi, serbestlik derecesi
ve p degerleri verilmistir.

Katilimecilarin  as1  olma durumlarina gore veri analizi
incelendiginde anlamli bir farklilik gostermektedir (t(157)=-5.72;
p<0.05). Ast olmus (X=3.19) katilimcilarin pandemi déneminde
gelistirilen yeni asilarin ciddi yan etkileri konusunda endiselenme
orani, as1 olmamis (X=4.24) katilimcilardan daha diisiik oldugu
gorlilmektedir.

Yiiz yiize goriismelerde elde edilen nitel bulgular

Calismaya katilan ve “nk” seklinde kodlanan 15 as1 olmus
katilimecinin “Covid-19 asist hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?”
sorusuna verdigi bazi yanitlar:

1nk: “Esim saglik¢1 oldugundan ilk gelen asilar bizlere agildi,
esim ve ben as1 olduk. Sikint1 oldugunu diisiinmiiyorum. Bir ¢ok
sOylenti var ama inanmiyorum.”

2nk: ”Zorunluluktan oldum. PSR testi ve belirli yerlere giris
cikislara kisitlama olmasa olmazdim. Asi olanlar belirli bir siire
sonra viicuda asidan kaynakli bakteri yayilacak ve insanlari
Oldiirecek deniyor. Goriiglerine giivendigim kisiler de i¢inde domuz,
esek kani var diyorlar ama ben arastirmadim. Bu agidan dini olarak
olumsuz bakmiyorum. Covid-19 hastaligina karsi biiyiik olgiide
etkili olan bir ilacin ¢iktigt ve ABD’de acil kullanim onay1
verildigini duydum. Boyle bir sey varsa asiya gerek kalmaz.

3nk: “ilk basta asinin bu kadar kisa siirede bulunmasmimn
imkansiz oldugunu diisiiniiyordum. Ilk ciktiginda da asiya
inanmiyordum, hatta ast olmak istemiyordum. Daha sonra
arastirmamda Covid-19 olsam bile hafif atlatildigin1 6grendim. 3 doz
oldum ve sinifimizda Delta varyant1 ¢ikti1 ve bana bir sey olmada.
Gergekten koruyuculuguna inaniyorum. 4. Doz olunacak deseler
olurum. Komplo teorilerine bakis acim ise kisirlik konusunu
duymustum bununla ilgili asinin yan etkisi olabilir. Asilar daha ¢ok
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yeni zaman gosterecek ama bilim bilerek insanlara boyle bir sey
yapmaz. Arkadaslarimdan asiyr tam tanimadiklari i¢in olmak
istemeyenler var. Saghik Bakanligi’nin halka asiy1 tam olarak
anlatmasi lazim.”

4nk: “Baslangicta salginin sonunun gelmesi ic¢in gerekli
oldugunu disliniiyordum, simdi vaka sayilarmmi goriince ve
cevremde 3. Doz asidan kaynakli sikint1 yagayanlari goriince fikrimi
degistirdim.”

5nk: ”Covid-19 agis1 salginin Oniiniin alinmasi igin gerekli
olabilir ama bana gore asinin toplum tizerinde sOyle bir zarar1 oldu,
maske ve mesafeyi unuttuk. Artik herkes biz asiliyiz diye maske
takmiyor, mesafeyi korumuyor. Artik her yer tiklim tiklim, artik
onlemler hi¢ yok. Hastaligin baslangicinda ¢ok korku vardi, simdi
tam tersi hi¢ yok. Bana gore salginin onlenmesi i¢in maske ve
mesafe agidan daha 6nemli.”

6nk: “Ben Biontech asisi ile ilgili ¢ok olumsuzluklar duydum,
pek giivenmiyorum. Bu ylizden Sinovac oldum, son asimi da
Turkovac oldum.

7nk: “Ben asty1 PSR zorunlulugundan oldum. Calismiyor
olsaydim olmazdim.”

8nk: “Yasadigim olumsuz tecrilbbeden sonra oOzellikle
Biontech asisina hi¢ de olumlu bakmiyorum. Cok yakindan
tanidigim yaslh bir amca var, ileri derecede KOAH hastasi, esi ve
kendisi aile doktorlarinin 6nerisi ile 3 doz Sinovac oldular. Yash
teyze Covid-19 oldu hafif atlatti, esine o bakiyor ayn1 odada yatip
kalkiyorlar. Bulasmama sans1 hi¢ yok gibi ancak hasta amcaya bir
sey olmadi. Soylemeye ¢alistigim Sinovac da koruyor ve Biontech
gibi yan etkisini hi¢ duymadim ama tv ve sosyal medya anlamsizca
Biontech asis1 iizerine yogunlastyor. Insanin aklina farkli seyler
geliyor.”

Calismaya katilan ve “NK” seklinde kodlanan 28 as1 olmamis
katilimecinin “Covid-19 asis1 olmama sebebiniz nedir?” sorusuna
verdigi bazi yanitlar:
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INK: “Calismadigim i¢in bir zorunlulugum yok. Asilarin
ozellikle mRNA olanin giivenilir oldugunu diistinmiiyorum. Cok
fazla bilgi kirliligi var. Asinin i¢cindeki Grafen denilen maddenin ¢ok
ciddi rahatsizliklara neden olacagini sdyliiyorlar. Bir kimyager
arkadasim da ayn1 seyi soyledi ve kendisi de as1 olmadi. Esim de
dahil etrafimdaki herkes as1 oldu. Uzun vadede ne olacagin kimse
bilmiyor.

2NK: “Cevremde asidan sonra rahatsizlanan ve 6len insanlar
oldu o yiizden astya glivenmiyorum.”

3NK: “Ah yavrum asiin i¢inde hinzir (domuz) kani varmis.
Ben onu viicuduma almam.”

ANK: “Pazara gidiyoruz kimse maske takmiyor mesafe yok.
Kimse ciddiye almiyor aslinda herkes dikkat etse asiya gerek yok.”

SNK: “Asiy1 iireten bile kendi as1 olmuyor. Glivenmiyorum.”

6NK: “Bence bu bir komplo teorisi. Yeni bir kiiresel diinya
kuruluyor. Altyapisi olarak as1 ve maske insanlarin tepkisini 6l¢mek
icin var. Birgok insan paranin kolesi olmus. Diinya 3-5 sirketin
elinde oyuncak olacak. Maska takiyoruz, madem as1 olundu niye
herkes maske takiyor? Birbirimizden uzak duruyoruz. Yeni
medyadan gordiim Riyad’da konser verilmis, 500 bin kisi katilmis
maske mesafe hi¢bir sey yok tiklim tiklim ama Kabe ibadete kapali
bu nasil ¢eliski. Her yer insan dolu maske mesafe yok ama okula
giriyorsun camiye giriyorsun maske, mesafe. lerleyen zamanlarda
camilerde saf diye bir sey kalmayacak veya diger dinlerdeki
kiiltiirler hep ortadan kalkacak. Putperestlik de boyle baslamis. Cok
uzun yillar 6nce sevilen insanlarin hatirast kaybolmasin diye
heykellerini yapmislar, sonra zamanla nesiller gegtik¢e bunlarin
neden yapildigr unutulmus ve tapmaya baslamislar. Kiiresellerin
diinya dinleri lizerinde yapmaya ¢alistig1 da bunun aynisi, insanlari
dinlerinden uzaklastirip, kisirlastirarak diinya niifusunu azaltip
kontrol edilebilir hale getirmek. Bana gore kiireseller i¢in hicbir din
ve 1rk arasinda fark yok. Zaman gectik¢e camilerin saflar1 arasindaki
mesafe tamamen artacak ve 30-40 yil sonra Kkiiltiirlesecek.
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Peygamber efendimizin hadisi var “ Saflarmizi siklastirin ki
Allah(cc)’nin rahmeti ve bereketi ilizerine olsun.” Diyor. Bakin
bereket mi kaldi? Bana gore viicudun direncini artirict C-D
vitaminleri viicudumuza gerekli, hastaligin en zirve yaptig1 siiregte
diinyada insanlar evlere kapatildi, glines yok, temiz hava yok,
insanlar evlerde o©ldii. Bill Gates kim? Salginla ilgili siirekli
aciklamada bulunuyor. Sen bilgisayar yazilimcisisin senin viriisle,
salginla ne alakan var? Bunlarin hepsi benim asiya kars1 glivenimi
bitiriyor.

Ulkemizde Covid-19 asisina ve kisitlamalara kars1 yapilmis
mitinglerdeki  konugmacilarin  sdylemleri ve katilimcilarin
pankartlar1 haber sitelerinden incelenmis ve analiz edilmistir.
Bunlar;

“Tiirk milleti esaret altinda kalmayacak”

“Biz burada bugiin sesimizi kiiresel giiclere meydan okumak
icin yiikseltiyoruz. Egemenlerin siber kdlelerine hayir.”

“Insanlarin sayisin1 azaltip kontrol altinda tutacaklar.”
“Kontrol etmek istedikleri viriis degil sensin.”
“Konserde bulas yok, camide bulas var.”

“Salgin degil biyolojik savas, yalana teslim olma.”
“Asili asis1z ayristirmaya hayir.”

“Kag dozda bitecek?”

“Higbir karar anayasadan tiistiin degildir!”

“Turiste bulagmayan viriis.”

“As1 mu sizi koruyor, siz mi ag1y1?”

“Kiiresel zorbaliga hayir!” seklinde listelenmektedir.
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Calismaya katilan ve “nk” seklinde kodlanan 15 as1 olmus
katitlimecinin “Yakininizda Covid-19 asisindan kaynakli ciddi bir
rahatsizlik gegiren var m1?” sorusuna verdigi bazi yanitlar:

Ink: “Herhangi bir rahatsizlik geciren olmadi.”

2nk: “Cok yakinimda yok. Bir arkadastan duydum. 4. Doz
asidan sonra diyalize baglandi.”

3nk: “ Karst komsumuz var. Komsumuz 7 yil 6nce iki kez
farkli bolgelerinden Kanser olmustu, sonra tedavi oldu ve iyilesti.
Ikinci Covid-19 agismi vurulduktan sonra sol tarafi tamamuyla felg
oldu. Doktora gidiyorlar ve beyinden MR ¢ekiliyor. Beyinde ¢ok
hassas bir yerinde asidan sonra asinin etkisi ile ¢ok kiigiik 1y1 huylu
tiimor gorilmiis. Doktorlar iyi ki ag1 olmussunuz ve ortaya ¢ikmus,
timor c¢ok hassas bir bolgede daha fazla biiyiise 6liime kadar
gidebilirdi. Simdi ameliyat oldu ve sagligi gayet iyi. Covid-19
hastaligindan 6len yakinlarimiz oldu. Babamin amcasi1 vardi kalp
rahatsizlig1 vardi, 1. asisindan sonra kalbim agriyor demis, kalp
krizin, tetiklemis, vefat etti. Hastalig1 gecirip 6len akrabalarimiz da
var.

4nk: “Onceden gayet saglikli olan geng bir tanidigim var, 3.
Doz Biontech asis1 olduktan sonra kalp kapak¢ik sorunlar1 yagamaya
basladi, durumu ciddiymis.

Snk: “Evet 0gretmen e-arkadasimda kalp kapake¢ik sorunu
vardi. Biontech asis1 olduktan sonra ¢ok kotii oldu ¢arpintisi falan
hi¢ gegmedi, uzun zaman rapor aldi, simdi ayliksiz izne ayrild.
Ameliyat olma durumu varmis.”

6nk: “ Birinci doz asidan kisa siire sonra vertigo rahatsizligi
gecirdim. Sol kulagimda ¢ok siddetli ¢inlama vardi. Azaldi ama az
da olsa hala devam ediyor.”

7nk: “ Kendimde oldu. Bir doz asiy1 olduktan sonra siddetli
carpinttm olmaya basladi ve ¢ok uzun siirdii. Sonra tansiyon
rahatsizig1 basladi, tansiyon ilact kullantyorum. Ikinci dozu olmaya
korkuyorum.
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Calismaya katilan ve “NK” seklinde kodlanan 28 as1 olmamis
katitlimecinin “Yakininizda Covid-19 asisindan kaynakli ciddi bir
rahatsizlik gegiren var m1?” sorusuna verdigi bazi yanitlar:

INK: “Tamdigim bir kisi asidan birkag¢ giin sonra ¢ok ciddi
vertigo gecirdi. Kulaktaki sinirlerinde ciddi his kayb1 var.”

2NK: “Kalp rahatsizligi olan ¢ok yakin bir arkadasim asidan
birkac giin sonra kalp krizi gegirdi. Bir yakinimda as1 olduktan sonra
beyin tlimori ¢ikti.”

3NK: “Ciddi halsizliklerin oldugunu ve kan pihtilagsmasi
oldugunu duydum. Yakinimda asidan degil ama Covid-19’dan 6len
oldu.”

ANK: “Iki tane sapasaglam memur arkadasim as1 oldu, kalp
krizi ge¢irdi, 6lmedi. Bildigim bir apartmandan ¢ kisi kalp krizi
gecirdi ve 61dii.”

5NK: “Bilmiyorum duymadim ama esim Covid-19 oldu, halen
sac dokiilmesi ve kas agrilar1 var hala devam ediyor.

Ulkemizde Covid-19 asisina ve kisitlamalara karsi yapilmis
mitinglerdeki  konugmacilarin  sdylemleri ve katilimcilarin
pankartlar1 haber sitelerinden incelenmis ve analiz edilmistir.
Bunlar;

“As1 sonrasi yan etki ve 6liimler neden agiklanmiyor?”
“Denek degilim.”
“Doz doz astya hayir.”

“Kobay  degil insamz.”  seklinde listelenmektedir
(youtube.com,2021a,b,c).

Gortismelerde elde edilen diger bulgular:

As1 olmus ve olmamis toplam 43 katilimcinin, 42 tanesi (%98)
diger hastaliklar i¢in iiretilmis eski asilar1 olumlu buldugunu ve
cocuklarna yaptirdiklarini belirtmistir. Katilimeilar bu asilarin
geleneksel yontem olarak hazirlanan inaktif asilar oldugunu, yillarca
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denendigini toplum iizerinde olumlu etkilerinin kanitlandigi
belirtmektedir.

Ast olmamis 28 katilimcinin 25 tanesi (%89) bu kararinda dini
inancinin etkisi olmadigi belirtilmistir. Kararinda dini inancin etkili
oldugunu belirten 3 katilimc1 (%11) asmin i¢inde domuz kan
oldugunu belirtmektedir. As1 olmamis 28 katilimcinin 27 tanesi
(%95), as1 olmus 15 katilimcinin 4 tanesi (%27) toplumsal bagisiklik
icin asmin etkili olmadigimi diisiinmektedir. Siirekli mutasyona
ugrayan bir viriisiin asisinin olamayacagi, 2 doz asisini olmus
insanlarin bile hastalandigini, yillar 6nce de salgin hastaliklar
oldugunu ve asilarla hastaliklarin  en aza indirildigini
belirtmektedirler.

As1 olmus ve olmamis toplam 43 katilimcinin 36 tanesi (%84),
medyada (tv, gazete, radyo) Covid-19 asilart ile ilgili yapilan
yayinlan takip ettigini, 7 tanesi (%16) takip etmedigini belirtmistir.
Ayrica katilmeilarin 25 tanesi (%58) medyada duyduklarini
giivenilir bulurken, 18 tanesi (%42) giivenilir bulmamaktadir.

As1 olmus ve olmamis toplam 43 katilimcidan, 26 tanesi (%61)
sosyal medyada Covid-19 asilar ile ilgili yapilan yayinlar1 takip
ettigini, 17 tanesi (%39) takip etmedigini belirtmistir. Ayrica
katilimcilarin 20 tanesi (%47) medyada duyduklarini giivenilir
bulurken, 23 tanesi (%353) giivenilir bulmamaktadir.

Ayrica Covid-19 ile ilgili bilgileri birinci sirada medya ve
sosyal medyadan, ikinci sirada c¢evresindeki insanlardan, tiglincii
sirada makale ve yayinlardan 6grendiklerini sdylemislerdir.

Sonug ve Tartisma

Hastalik yiizde orani 0 ile 40 arasinda ise maske kullanimi
zorunlu olmayan, istege bagli maske kullanilan bdlge olarak
belirlendi. Hastalik yiizde orani 40 (dahil) ile 60 arasinda ise maske
kullanim1 zorunlu olmayan ama maske kullanilmas1 dnerilen bolge
seklinde belirlendi.
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2015 yilindan bu yana siiregelen Covid 19 pandemisinde bulag
riskini en aza indirmek i¢in maske kullanilmasi onerilmistir. Hayat
Eve Sigar uygulamasinda hastalik yogunlugu sadece diisiik risk ve
yuksek risk olarak belirtilmistir. Bu calismada hesaplamalar sonucu
kisinin bulundugu hastalik riskine gore maske takma uyarisi
verilmistir. Maske takmak istemeyen ve unutan bireyler bu uyari
sistemi ile uyarilmistir. Uyari sistemi ile kisinin hastaliga yakalanma
riski azaltilmistir.

Ayrica yapilan nitel arastirmalar sonucunda halkin agsi
konusunda kulaktan duyma, medyadan goérme, tip diinyasindan
ogrenme gibi bircok etken sonucunda ikiye ayrnldiklan
goriilmektedir. Arastirmamiz literatiir taramasi sonucunda Covid-19
hakkinda istatistiki arastirmalarin birka¢ adet olmasi sebebi ile
olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Oneriler

Bu calisma Hayat Eve Sigar uygulamasina entegre edilip
kisinin konumuna gore hastalik yiizdesi fazla olan ortamlarda
telefona Maske Tak uyarisi gelmesi saglanabilir. Bu konuda
calismalarimiz devam edecektir.

Hayat Eve Sigar uygulamasinda hastalikli kisi say1s1 ve toplam
kisi sayist verilmis olsaydi olasilik yilizdesi kesin verilerle
incelenebilirdi.

Ogrencilerin bilimsel diisiinme becerilerini gelistirmeye
doniik c¢alismalar ile sodzde-bilim inaniglarinin  distiriilmesi
amagclanmalidir.

Covid-19 gibi tiim diinyay1 ilgilendiren ve halen tehdit eden
hastaliklar ile daha etkili bas edebilmek icin bilim dis1 diislincelere
kars1 6grenciler bilgilendirilmelidir.

Bilimsel ve bilim dis1 iddialar arasindaki farklar 6rnekleriyle
ogrencilere aciklanmali ve segilerek gelen bu 6grencilerin daha ¢ok
muhakeme yapmalari saglanmalidir.
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S6zde-bilim inaniglarinin cinsiyete gore neden farklilastigini
anlayabilmek i¢in daha detayli ¢alismalar yapilmalidir.

S6zde-bilim inanis1 ile as1 tereddiitii arasindaki iliskinin
boyutunu ve anlamliligin1  belirleyebilmek i¢in  ¢alisma
genigletilmeli.
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