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ONSOZ

Gelisen teknoloji ve ulagim imkanlarindaki geligsmeler, turizm
sektoriiniin ilerlemesine yol agmustir. Insanlarin turizme olan
talebinin artmasi, turizm sektoriiniin ve bilim alaninin yenlenmesi
sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Turizmdeki rekabet sartlarinin yogun
olmasi da turizm bilim insanlari1 ve turizm yoneticilerini yeni
arayislara  yonlendirmistir. Bu kapsamda, turizmde yeni
destinasyonlar arayislan ile rekabette oncelik saglayacak turistik
iirlinlerin ortaya konmasi gerekmistir.

Destiansyonlar, turizm isletmeleri ve turistik talep agisindan
temel kaynaklardir. Destinasyonlarin rekabet giiciinii yakalamasi
icin turistik {drtinlerini ¢esitlendirmeleri ve turistik isletmeler
acisindan yeterli diizeye ulasmasi beklenmektedir. Giinlimiiz turizm
isletmeleri acisidan turistik beklentiler, personelin davranislari,
destinasyonun oOzellikleri ve sunulacak olan turistik {irtinlerin
farkliliklart Onemli hale gelmistir. Destinasyonlarin yapisal
ozelliklerinin turistik talebi etkileyen en dnemli unsur olmasi ile
birlikte, bu durumun farkli turistik tiriin sunumu ile siirdiiriillebilir bir
turizm olgusuna ulagabilecegi gercegi sz konusudur.

Bu ¢aligsma, siirdiiriilebilir turizm olgusunun olusturulmasi ve
bilimsel olarak destinasyon pazarlamasindaki farkli turistik
iiriinlerin ortaya konulmasi i¢in hazirlanmistir. Giinlimiiz turizm
iirlinleri i¢indeki en etkili ¢esitlerden biri olan gastronomi turizmine
yer verilerek, destinayonlardaki turist davramislarinin turizm
isletmeleri ac¢isindan 6nemine deginilmistir.

Caligmada bolimler sunarak emegi gecen tiim bilim
insanlarina ve Bidge yayinevine turizm sektoriine ve akademisine
katkilarindan dolay1 tesekkiirlerimi sunarim.

Editor
Dog. Dr. Hakan AKYURT
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BOLUM |

Siirdiiriilebilir Gastronomi Turizminde Cirak Bulma
Ve Yetistirme Sorunu Uzerine Nitel Bir Arastirma

Niikhet Adalet AKPULAT!
Berk KOCADAG?

Giris

Sosyal medya uygulamalarinda son yirmi yilda yasanan
gelisme ve yayginlasmalar, bireylerin sosyal yasamlarini daha aktif
paylasmalar1 yoniinde pozitif etki yaratmis bu kapsamda bireyler
yeme i¢cme konusundaki tiiketim aligkanliklarini da ¢okga
paylasmistir. Bu paylasimlar gastronomi sektériine de olumlu
yansimig, ¢ogunlukla sanayi siteleri ve is merkezleri etrafinda
kiimelenen, geleneksel yemek iiretimi yapan lokanta isletmelerinin
de daha bilinir hale gelmesinde biiyiikk etki yaratmistir. Bu tiir
teknolojik gelismelerin de etkisiyle gastronomi turizmi kavrami
hizla gelismis, gastronomi rotalari, gastronomi turlari gibi turizm
trlinlerine olan ilgi Onemli boyutlara ulagmistir. Gastronomi

! Dog. Dr. Ege Universitesi, Cesme Turizm Fakiiltesi
2 Yiiksek Lisans, Cesme Turizm Fakiiltesi
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turizmine olan ilginin artmasit bizi bu noktada siirdiiriilebilir
gastronomi turizmi kavramim irdelemeye tesvik etmektedir.
Giiniimiizde hizla degisen iklim kosullari, teknolojiye bagl kiiltiirel
yozlagma, tarimsal iiretimde yasanan ekonomik temelli sorunlar
gastronomi turizminin ve yerel kiiltlirtin = siirdiiriilebilirligini
gliclestiren unsurlardir. Gastronominin siirdiirtilebilir olmas1 bir¢ok
etmene baglidir ve bu alanda farkli ¢alismalar yapilmistir. Yapilan
arastirmalar incelendiginde siirdiiriilebilir gastronomi turizmi
alaninda yapilan ¢calismalarin: Ydresel iiriin kaydetme, yerel kiiltiirle
iliskili yemek ve ritiiel aktarma ve unutulan yerel yemekler
konularinda yogunlagtigi goriilmiis bu alana farkli bir bakis
getirmek, tiriinlerin stirdiiriilebilirliginin {iretimin stirekliligine bagh
oldugu goriisii ¢cevresinde ¢irak bulma ve ¢irak yetistirme sorununa
yonelik bir arastirma yapilmistir.

Bu alanda izmir ili merkez ilgelerinde faaliyet gdsteren on adet
yoresel yemek iiretimi yapan isletme yoOneticileri ve ustalar ile
goriisiilmiustiir. Nitel arastirma yontemlerinden yiiz yiize goriisme
teknigi uygulanmig ve yar1 yapilandirilmig goriisme formu
kullanilmistir. Katilimcilara sorulan sorularla isletmelerin ¢irak
bulma ve yetistirme, cirak calistirma, cirakliktan ustaliga gecis,
ustalarin ¢iraklara verdigi egitim konularinda ¢esitli sorular
yoneltilerek bu alandaki aksakliklar irdelenmistir.

Gastronomi Egitimi

Anadolu’da ilk meslek oOrgiitii olmasiyla bilinen, mesleki
orglitlenmenin egitimle desteklendigi ahi teskilati, kiiltlirlimiizde
mutfak alaninda ilk sistemli egitimlerin verildigi, ¢irak ve ustalarin
yetistigi, c¢esitli standartlarin olusturuldugu 6nemli bir kurumdur
(Kuzu, 2013). Ahi teskilatinda ustaliga giden yol yamaklikla baslar.
Bunun i¢in meslege baslayacak kisinin on yasin altinda olmasi
beklenir. ki yil {icretsiz galisan yamak yeterli goriildiigii takdirde
cirakliga yiikseltilir. Cirak olarak ¢alisamaya baglayan birey tekrar
i¢c yilik bir calisma neticesinde yeterli Ozveriyi gostermesi
kosuluyla kalfaliga ve ardindan ayni1 ¢abayla {i¢ y1l gegirdikten sonra
da yapilan torenlerle ustalik mertebesine erisir. Nihayetinde isterse
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kendine ait bir igyeri agma hakkini elde eder. Ahi teskilatinda
geleneksel bir yontem olan usta-girak iliskisi igerisinde gelisen
egitim ve Ogretim mesleki, ahlaki, dini ve sosyal alanlan
kapsamaktaydi. Gliniimiiz gastronomi egitimi, okullarda teori ve bir
kisim uygulama ile profesyonel anlamda deneyim kazandirmak i¢in
staj programin1 kapsayacak sekilde olusturulmustur.

Gastronomi egitimi: Tim duyu organinin aktif olarak
kullanilmasini1 gerektiren sosyoloji, antropoloji, tarim, cografya gibi
birgok disiplinle iligkili disiplinler aras1 bir olgudur (Samanci, 2020).
Uygulamali ve teorik olarak iki ana alanda planlanan gastronomi
egitiminde uygulama kismi 6grencilerin meslege hazirlanmasi ve
yemek yapma alaninda pratik kazandirmasi konusunda 6nemli bir
noktadir. Uygulama noktasinda yasanan aksakliklar dogrudan
Ogrencinin 6grenimine ve dolayli olarak gastronomi sektoriine
yanstyan bir sorun halini alacaktir (Oney, 2016).

Gastronomiye artan ilgi sonucunda olusan yogun egitim
talebini karsilamak amaciyla devlet iiniversitelerinde ve vakif
tiniversitelerinde hizlica gastronomi bolimleri agilmistir. Ancak
uygulama noktasinda donanim ve mutfak atdlyesi; egitim alaninda
sektorde deneyimli akademik kadronun yetersizligi, bu alanda
verilen uygulama egitiminin yetersiz kalmasina neden olmustur
(Gorkem & Sevim, 2016). Lisans diizeyinde egitim veren
kurumlarin akademik kadrolarinin analiz edildigi bir arastirmada
(Ayct, 2022) gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninda gorev yapan
akademik kadro igerisinde lisans ve doktora diizeyinde gastronomi
egitimi alanlarin genele oran1 %14,7 olarak saptanmistir. Soybayli
& Bayraktaroglu (2013) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada
gastronomi egitiminde saptadiklar1 aksakliklarin  (uygulama
derslerinde ihtiya¢ duyulan ekipmanlarinin yetersizligi, uygulama
derslerinin siire kisitlari, uygulama dersi verecek akademik
kadronun yetersizligi, finansal ve biirokratik zorluklar) giincel
arastirmalar sayesinde devam ettigini gérmekteyiz. Bu noktada bir
diger noksanligin yerel mutfak uygulamalari oldugunu gérmekteyiz.
Yapilan arastirmalar yoresel mutfak uygulamalarinin miifredatta
yeterli yer bulamamasi ve uzmanlari tarafindan verilmemesi mezun
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olan 6grencilerin yoresel mutfak alaninda sinirli bilgiye sahip olarak
mezun oldugunu gostermektedir (Carbuga, Aydin, Sormaz &
Yilmaz, 2018). Gastronomi egitimi mutfak uygulamalarinin 6nemli
oldugu bir bilim dali olmas1 sebebiyle bu alanda egitim verecek
akademisyenlerin uygulama noktasinda yeterli deneyime sahip
olmalar1 gerekmektedir. 7. Akademik turizm egitimi arama
konferansinda (Kozak & A¢ikoz, 2015) yayimlanan sonug raporunda
gastronomi egitimi almis akademisyenlerin yetersiz oldugu, boliimle
ilgili akademisyen yetersizliginden bdliim dis1 akademisyenlerin
gorevlendirilmesi, uzman istthdam edilememesi gibi sonuglar
raporlanmuistir.

Geleneksel mutfak kiiltiiriine bakildiginda yerel yemekler
yerel kiiltiirle, yerel tarimsal ve hayvansal triinlerle yapilan liretimi
kapsamaktadir. Bu sebeple ydresel iiretim yapacak ustalarin yerel
tarim Uriinlerini, yerel hayvan cinslerini (Yo6resel mutfakta agirlikl
kiiciikbas hayvan eti kullanilmast ve yerelde c¢iftgilerin kendi
hayvanlarin1 kesmesi sebebiyle ustanin kismi kiigiikbas kasaplik
bilgisine de sahip olmasi beklenir) ve yerel pisirme usullerini
bilmeleri gerekmektedir. Sanilanin aksine geleneksel mutfak bir¢cok
teknik pisirme yontemi ve bilgisi gerektiren, farkli iriin
kombinasyonlar1 igeren, uzmanlik gerektiren uygulamasi zor bir
mutfak kiiltiiriidiir. Egitim kurumlarinda yoresel mutfaga hak ettigi
degerin atfedilmemesi, bu konuda yeterli ¢alismalarin yapilmamast;
mezun Ogrencilerin yerel mutfaga ilgi duyulmamasina ve bu alanda
calismay1 tercih etmemelerine sebep olmaktadir.

Amag

Calisma  gastronomi turizminde yasanan  gelismeler
neticesinde bu alana konu gastronomik unsurlar olan ydresel
yemeklerimizin nesiller boyunca devamini saglayacak olan
ustalarin, bugilin yoresel yemek iiretimi alanina ilgi duyan cirak
bulamamalar1 ve bulunan, ¢alismaya baslayan c¢iraklarin kisa siire
sonra is birakmalari, konularini arastirmak maksadiyla yapilmastir.
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Yontem

Arastirma igin Izmir ili merkezinde gurmeler tarafindan
tavsiye edilen 16 isletme belirlenmis ve 10 tanesiyle goriigme
yapilabilmistir. Isletmelerin 4 tanesinden randevu alinamamis, 2
tanesi ise gorlisme yapmayir kabul etmemistir. Nitel arastirma
yontemlerinden yiliz ylize goriisme teknigi uygulanmis ve yari
yapilandirilmig gériisme formu kullanilmistir. Elde edilen bulgularin
islenmesinde betimsel analiz yonteminden yararlanilmistir.

Bulgular
1.Demografik Veriler
Tablo 1. Katilimcilara Iliskin Demografik Bilgiler

Cinsiyet Yas Egitim Deneyim Gorevi Calisma Isletme
. Statiisii
Saati

1 Kadin 57 Lise 20 Isletme 12 Aile

Sahibi, Isletmesi
Asc1

2 Erkek 35 Lise 20 Miidiir 9 Aile
Isletmesi

3 Erkek 52 Ortaokul 35 Aseibasi 12 ~ Aile
Isletmesi

4 Erkek 32 Lise 7 Isletme 12 Aile
Sahibi Isletmesi

5 Erkek 23 Lise 6 Asgl 11 Aile
Isletmesi

6 Erkek 59 Ortaokul 43 Usta Asg1 9  Aile
Isletmesi

7 Kadin 48 Tlkokul 13 Aseibasi 10 Aile
Isletmesi

8 Erkek 58 ilkokul 43 Asgibasi 12 Aile
Isletmesi

9 Erkek 28 Lise 10 Usta Ase1 10 Aile
Isletmesi

10 Erkek 46 ilkokul 25 Usta Asgt 12 Aile
Isletmesi
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Katilimcilarin yas ortalamalar1 44 ¢ikmistir. On katilimcidan
ikisi kadindur. Isletmelerin tamami aile isletmesi olarak
calistirilmaktadir. Katilimcilarin en az deneyimlisi 6, en deneyimlisi
43 yillik deneyime sahiptir. Katilimcilar ortalama 10-12 saat mesai
harcamaktadirlar.

2. Goriisme Sorularma Verilen Yamtlar

Katilimcilarin goriisme sorularina verdikleri yanitlar konulara
gore bagliklar altinda degerlendirilmektedir.

a.Recetelendirme

Katilimcilara sorulan “Isletmenizde sunulan yemeklerin
tamaminin standart receteleri var m1?”’ sorusuna 7 numarali1 katilime1
disinda tiim katilimcilar hayir cevabi vermistir. Yine benzer bir soru
olarak kendileri i¢in bir tarif defterleri olup olmadig1 sorusuna da
sadece katilime1 9’un evet cevabi verdigi goriilmektedir.

Katilimcilar verdikleri cevaplarda bazi et yemekleri ve kofteler
disinda yemeklerini “g6z karar1” olarak ifade edilen sahip olunan
deyimle yaptiklarini1 aktarmiglardir.

b. Cirak Bulma

Katilimcilar verdikleri cevaplarda c¢irak bulma konusunda
ozellikle son yillarda zorluk yasadiklarini belirtmiglerdir. Katilimei
2 cwrak bulma konusundaki zorluklar: iiniversite mezunlarinin
ciraklik yapmak istememelerine baglayarak su yaniti vermistir:
“Okullar ¢iraklik isini zorlastirdi. 15 yasindaki ¢irakla 20 yasindaki
cirak bir olmuyor. Getir gotiir yapmak zoruna gidiyor. Kag yil okul
okudum sogan m1 soyacagim diyor.” Bir kisim isletme ¢irak bulmak
icin resmi kurumlar1 kullanirken ¢ogunluk cama yazi asarak ¢irak
aradiklarin ifade etmistir. Ayrica sosyal medya iletisim gruplarinin
da kullanildig: ifade edilmistir.

Okullarin staj uygulamalarina bazi diizenlemeler getirilmesi
gerektigini savunan katilimeci 3, stajyerlerin sadece resmi siireyi
doldurup notlarimi  almak ic¢in geldiklerini, is oOgrenmeye
calismadiklarim sadece gelip gittiklerini ifade etmistir. Ayrica
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katilimcilar -bir igletme disinda- gastronomi mezunu genglerle
calismadiklarin1 ve iiniversite egitiminin daha ¢ok otel ve diinya
mutfagt  agirlikli  oldugunu  disiindiiklerini  ve  sistemsel
farkliliklardan dolay1r uyum sorunlar1 yasanacagini diistindiiklerini
dile getirmislerdir.

. Ciraklarin Calisma Siiresi

Onceden ciraklarin usta olduktan sonra isten ¢iktigini sdyleyen
katilimcilarin verdikleri cevaplar ¢iraklarin ortalama 4-6 ay arasi
calisiklarimi  gostermektedir. Katilimer 4 isletmelerinin  ilk
acildiginda ciraklarin birkag hafta ¢alisip is birakmasi {lizerine usta
kadrosunu genisleterek bir daha ¢irak calistirmadiklarini belirtirken
katilmer 1-2 ve 8 ise ¢ok uzun zamandwr ¢irak bulamadiklart icin
craksiz ¢alistiklarin belirtmistir.

d. Cirakhiktan Ustahiga Gegis

Katilimcilar gecis siirecinin ¢iragin ¢alisma istegine, azmine
ve karakterine de bagli oldugunu, temel kosullar saglandiginda
ortalama 3 yilda yemekleri kendileri yapabilecek seviyeye
gelebileceklerini ifade etmislerdir. Katilimer 3 ¢iraklarin  isini
ogrendikten sonra hemen is degistirdiklerini maddi olarak daha iyi
yerlere gitme isteginde olduklarini ifade etmistir. Ciraklarin maddi
anlamda daha iy1 isletmelere giderek siirekli is degistirmesinin
ustalik siireglerini uzattiklarini diisiinen katilimet 7 “Gengler hemen
usta olmak, iyi paralar kazanmak istiyorlar. Bir ¢alis usta ol sonra
para alirsin diyoruz ama yok, hemen olsun istiyorlar” seklinde ifade
etmistir.

Katilimecilar mesleki deneyim siirelerine de bagli olarak
ortalama 3-4 usta yetistirdiklerini ifade etmislerdir. Bildikleri tiim
detaylar1 ¢iraklaryla paylastiklarin1 ve paylasacaklarini ifade eden
katihimc1 8 “Ciraklik bunun igin var, burada yanimizda ¢alisip,
goriip, sorarak her seyi Ogrenir.” ifadesiyle belirtmistir. Tim
katilimcilar kendilerine has piif noktalar veya pratik metotlar
oldugunu ve bunun ¢aligilarak 6grenilecegi diistincesindedirler.
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e. Is Yerindeki Zorluklar

Katilimcilara yoneltilen “Ciraklarin en ¢ok sikayet ettigi
konular nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar fiziksel zorluk, ¢calisma
stiresinin uzunlugu, temizlik ifadelerinde yogunlagmustir.

f. Ustalarin Yapmasi Gereken

Katilimcilara yoneltilen “Y6resel mutfagin gelecege tasinmast
icin ustalarin yapmasi gereken nedir?” sorusuna verilen yanitlar
ustalarin iglerini en iyi sekilde yapmalar1 ve ancak tezgaha
koyduklar1 iiriiniin kalitesini koruyarak bu isin siirdiiriilebilirligine
katk1 saglayabileceklerini belirtmislerdir. Katilimcilar ayrica yoresel
yemek TUretiminde kaliteli {iriin kullannominin 6nemini = siirekli
vurgulamis, tamami bu isi yapacaklara bu tavsiyede bulunmustur.

Sonuc ve Oneriler

Yakin zamanda toplumsal alanda yasanan eski kusak yeni
kusak catigsmasini, is yapis sekli, anlayis farki, beklenti ve talepler
noktasinda gastronomi sektoriinde de gormekteyiz.  Ascilik
gelenegimiz incelendiginde gilinlimiize gore daha sert, daha
emredici, tekdiize bir calisma diizeninin varligimi goérmekteyiz.
Geleneksel mutfaklarda ustalarinin hala eski usuller temelindeki
yaklagimlari1 korumasi giiniimiiz normlariyla uyusmadigindan
ciraklarla c¢atismalar yasamalar1 ve wuzun siireler beraber
calisamamalar1 sonucunu dogurmaktadir. Cogunlugu aile isletmesi
olan lokantalar1 teknolojik donanmim varligi olarak diger gida
isletmeleriyle kiyasladigimizda yetersiz oldugunu goérmekteyiz.
Biiyiik miktarlarda ve bilyiik tencerelerde pisen yemeklerin
tezgahlara kol giliciiyle tasinmasi zorunlulugu da g6z Oniine
alindiginda bu isletmelerde ciddi anlamda fiziksel gii¢ harcandigi
anlasilmaktadir. Verilen yanitlar ustalarin recete kullanmadiklarini
ve kendi deneyimlerini de kayit altina almadiklarint gostermekte.
Deneyimlerin gelecege tasinmasi noktasinda kayit tutmamanin
bircok tarif ve teknigin aktariminin saglanamamasina sebep olacagi
asikardir. Katilimcilarin  deneyimlerini  ¢iraklarla paylasmak
konusunda istekli oldugu goriiliirken, ¢iraklarin yeterli deneyime
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sahip olmadan usta maas1 almak ve o pozisyona sahip olmak
konusundaki sabirsizliklarinin 6grenme siireglerine zarar verdigi
saptanmigtir. Lokantalarin sektordeki diger gida isletmelerine
kiyasla daha uzun saatler calisti§1 ve bu ¢alismanin normal ¢aligma
gibi iicretlendirildigi goriilmiistiir. Fiziksel zorluk kosullar1 da goz
ontine alindiginda ¢iraklarin ¢alisma saatlerinin uzunlugu ve fiziksel
zorluk konusundaki sikayetlerinin anlamli oldugu diistiniilmektedir.

Alinacak tedbirler konusunda sosyal giivence ve sigorta
kanunlaria aykirt ¢alisan isletmelerin yasal sinirlara donmeleri en
hizli sekilde saglanmalidir bu durum hem mevcut ¢alisanlar hem de
sektore yeni girecekler i¢in yipratici ve ¢alisma hayatini geriletici bir
durumdur. ikinci olarak iiniversitelerin zorunlu staj dersleri i¢in otel
isletmeleri konusundaki 1srarindan vazgecerek Ogrencilerin yeterli
fiziki kosullar1 saglamis lokanta isletmelerinde staj yapmaya tesvik
etmelidir. Son olarak gastronomi alaninda uzman olmus kisilerin
akademiye gecmeleri veya ders vermeleri konularindaki biirokratik
engeller kaldirilip sektor akademi is birligi dengesi kurulmalidir.
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BOLUM 11

Destinasyon Tamitiminda Gastronomi Festivalleri

Sinem SOY LU!
Cavit YAVUZ?

Giris

Insanoglu varolusundan itibaren yemek yeme ihtiyac
icerisinde olmus ve bu dogrultuda ihtiyacini karsilamak {izerine
arayislarda bulunmustur. Zaman igerisinde gida tiikketimi insanlar
acisindan fiziksel bir ihtiya¢ olmaktan ¢ikmis psikolojik, sosyolojik
ve benzeri bir¢ok duygunun tatmin edilmesine neden olmustur. Bu
dogrultuda yemek yeme eylemleri farkli amacglara hizmet eden
etkinliklerde birlestirici bir unsur gorevi gormiistiir (Besirli, 2011).
Giderek gelisen yasam ve c¢evre kosullari, teknoloji ve ihtiyaglar
neticesinde bu eylem bir turizm c¢esidi olarak anlam kazanmistir.
Ayrica turizm sektorii, tiiketicinin degisen ihtiyaglarina cevap
vermekte (Dalgin, Atak & Ceken, 2016), rekabet ortaminda
destinasyonlarin yiikselmesine katki saglamakta ve yeni ugraslarla

! Yiiksek Lisans, Ordu Universitesi
2 Prof. Dr., Ordu Universitesi
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kapsamini genisletmeye devam etmektedir (Cetin, Demirel & Cetin,
2019).

Gastronomi kavraminin ortaya ¢ikmasi ve yayginlagsmasiyla
birlikte egitim kurumlarinda da gastronomi egitimi verilmeye
baslanmis hatta kendi basina gastronomi okullar1 bile kurulma
yoluna gidilmistir. Gastronomi turizminin faydalarinin, bulunduklar
destinasyona katkilarinin anlasilmaya baslanmasiyla birlikte bir¢ok
destinasyonda gastronomi festivallerinin yapildig1 ve yayginlastigi
goriilmektedir. (Yeoman & ark., 2012). Gastronomi festivalleriyle
birlikte destinasyonlar kendini gostermeye, yurt i¢i ve yurt digindan
gelen turistler tarafindan taninmaya ve var olan kiiltiiriinii tanitmaya
imkan bulmuslardir (Yildiz & Polat, 2016). Gastronomi
festivalleriyle birlikte tiiketicilere unutulmaz bir turizm deneyimi
yasatilmakta ve bu festivaller sonucunda destinasyonlarin turizm
gelirlerinde  ve  istthdam  oranlarinda  artiglar  oldugu
gbzlemlenmektedir (Ozdemir, 2008).

Diinyada ve Tirkiye’de alternatif turizm ¢esitlerinden birisi
haline gelen gastronomi turizmiyle birlikte gerceklestirilen
gastronomi festivalleri araciligiyla o yoreye ait birgok gastronomik
kiiltiirel degerler tanitilmakta, turistler yeme igme deneyimlerini
yasamakta ve turistlerin tekrar o yoreye gelinmesine vesile
olunmaktadir. Bu festivallerin amaci1 yapildiklar1 yerlerdeki
destinasyonlarin ulusal ve uluslararas1 arenada tanitiminin
yapilmasi, taninirliginin saglanmasidir.

Turistik destinasyonlar genel olarak yeni deneyimlerin
kazanildigi, tadim testlerinin yapildigi, yemek yerken ayni zamanda
da eglencenin etkisini gosterdigi ¢ekicilik unsurlariyla dikkat ¢eken
mekanlardir (Keskin & Sezen, 2022). Turistler, gastronomi ve
destinasyonlarin biitiinlesmesiyle farkl toplumlarin
deneyimlenmemis tatlarin1 yeni bir bakis agisiyla 6grenme firsati
bulmakta ve edindigi kazanimlari ile de siirdiiriilebilirlige yardimci
olmaktadir (Sokmen & Ozkanh, 2018). Gastronomi festivalleri,
icerik olarak yeni yemekler, kiiltiirler ve destinasyonlarin tanindigi
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etkinlikler olarak turistler ve turistik destinasyonlarin arasinda bir
bag gorevini iistlenmektedir (Long, 2004).

Festival  biinyesindeki  yemekler, gelen turistlerle
destinasyondaki yerel halk arasinda karsilikli bir etkilesimin
saglanmasina ortam yaratarak destinasyonun markalagmasinda
onemli rol oynamaktadir (Cetin, Demirel & Cetin, 2019). Yerel
halkin ve yereldeki isletmelerin gelir elde etmesine yardimci olan
gastronomi festivalleri o kiiltiiriin, tarihin devamliliginin
yitirilmemesinde de anahtar gorevi gormektedir (Akbaba &
Cetinkaya, 2018). Calismamizda konu ile ilgili literatiir tarama
teknigi kullanmilmis olup, etkinlik turizmi olarak da goriilen
gastronomi turizmi ve gastronomi festivalleri hakkinda bilgiler
verilmis, degerlendirmelerde bulunulmustur. Elde edilen bulgular
dogrultusunda  gastronomi  festivallerinin  destinasyonlarin
tanitilmasi, taninir olmasinda ve pazarlanmasinda 6nemli katkilar
sundugu ortaya ¢ikmistir.

Gastronomi ve Gastronomi Turizmi

Kelime olarak ilk kez bir siirin adinda gecen (Scarpato, 2002)
gastronomi soOzciigliniin temeline inildiginde mide ve yasa
anlamindaki  yunanca  kelimelerinden olustugu  karsimiza
cikmaktadir. Gastronomi topraktan sofraya gelene kadar yiyecegin
iretim asamasindan hazirlanis ve servis asamasina kadar olan
siirecte var olan bir¢ok konuyla ilgilenmektedir. Disiplinler arasi bir
alan olan gastronomi i¢in (Gillespie & Couins, 2001) tek bir tanimin
olamayacagini sdylemekte ve yemegin fizyolojik ihtiya¢ olmasinin
yant sira hedonik bir ihtiyag olarak zevk verdiginden
bahsetmektedirler. (Cavusoglu, 2011) yaptig1 bir ¢alismada ise var
olan kiiltiir ve o kiiltiire ait yemegi veya bagka kiiltiirlerin gida
tiikketimi ile ilgili olan iligkileri gastronominin ¢alisma konusu olarak
gOrmustur.

Turizm cesitleri igerisinde gastronomi turizmi daha yeni bir
kavramdir ve (Sarusik & Ozbay, 2014) gastronomi turizmi hem
yeme igme hem de yeni bir turizm hareketini gerceklestirme olarak
ifade edilebilmektedir (Brotherton, 1999). Bir baska acidan
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gastronomi turizmi yemek yeme i¢in bulunulan konumdan farkli bir
konuma ulagsma olarak da goriilebilmektedir (Lin, Pearson & Liping,
2011). Biraz daha spesifik hale getirilen bu durum ile sadece tek bir
giday1 veya bir iiriinii deneyimlemek i¢in yolculuk yapma durumunu
da gastronomi turizmi olarak soOyleyebiliriz (Akgol, 2012).
Gastronomi turizminin ¢ikis noktalarindan biri olarak da var olan
turizm seyahatinin yani sira bir ydrenin veya bolgenin kendine 6zgii
yiyecek iceceklerinin pazarlanmasi olarak da ifade edilebilir.
Gastronomi turizminin temelinde, mutfag ile iinlii bolgelere gitmek,
orada tinlii seflerin restoranlarinda bir kere de olsa deneyim
yasamak, tadimi1 yapilan yemeklerin gegmislerini 6grenmek ve bunu
yasarken de o bolgenin tarihi ile ilgili yeni seyler 6grenilmesi yer
almaktadir (Yincii, 2009). Benzer olarak turistler gastronomi
turizmini gergeklestirmeden once gidilecek destinasyon i¢in bilgiler
toplamak, bilingli seyahat etmek, gastronomi alaninda Oncii
sayilabilecek  {ilkelerin  mutfaklarin1  aragtirma  istekliligi
icerisindedirler (Durlu, Siinnetgioglu & Can, 2013).

Destinasyon ve Destinasyon Tanitimi

Tirk Dil Kurumu tarafindan yapilan tanimlamada
destinasyon, varilacak yer olarak ifade edilmekte olup (TDK, 2022),
bireylerin ¢esitli istek ve ihtiyaglarimi gidermek igin siirekli
bulunduklar1 konumdan ayrilip yeni yerlere, yeni seyler denemek
icin gittikleri turistik bir mekan olarak bilinmektedir (Leiper, 1995;
Cho, 2000). Turistik destinasyon, biinyesinde hem yerel halki hem
iist kademe yonetimi hem de turizm faaliyetlerini i¢inde barindiran
karmasik bir yapidir (Ozdemir, 2008). Turizm ve destinasyon bir
araya geldiginde destinasyon, turizm sayesinde daha fazla ekonomik
giic ve birgok agidan kazanim saglamis olur (Ozdemir, 2014). Bir
destinasyonun turizm destinasyonu olarak goriilebilmesi, o
destinasyonun dogal giizelliklerinin, tarihi ve kiiltiirel degerlerinin
olmas1 gerektigi gibi gelen turistlerin yasamsal fonksiyonlarim
saglayabilecek imkanlarinin olmasiyla miimkiin olabilecektir (Bahar
& Kozak, 2005).
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Destinasyonlarin ~ 6zellikle de turistik ozelligi olan
destinasyonlarin tiim diinyada O6nem kazanmasiyla birlikte, bu
destinasyonlarin  bulundugu bdélgeler ve iilkeler bu durumdan
faydalanma yollarin1 aramaya baslamislardir. Destinasyonlarini
miimkiin oldugu kadara 6n plana ¢ikarmak, tanitmak ve dolayisiyla
turizm sayesinde bulunduklarin bolgeye 6nemli gelirlerin gelmesini
saglamaya c¢alismaktadirlar. Destinasyonlar bu manada bir¢ok
tanitim yontemi kullanma gayreti i¢erisinde olmuslardir. Geleneksel
tanitim yontemleri kullanildig1 gibi son yillarda dijital ortamlarinda
bu manada kullanildigina sahit olmaktayiz. Bu c¢alismalarda ¢esitli
Kitle iletisim araglarindan faydalanilmaktadir. Geleneksel Kkitle
iletisim araclart TV, radyo ve gazetelerde verilen reklamlarin
yaninda brogiirler kullanilmakta, bunun yaninda internetin
gelistirdigi imkanlar neticesinde sosyal medya platformlarinda ¢ok
hizli, daha diisiik maliyet ve ¢ok daha fazla kitleye ulasabilme
imkan1 bu mecralari cazip hale getirmistir. Biitiin bunlarin yaninda
son yillarda gordiiglimiiz gastronomi festivallerinin de katkisinin
g0z ard1 edilemeyecegi asikardir.

Sosyal medya ile birlikte festivaller araci rolii {istlenerek
destinasyonlarin tamitiminin yapilmasini saglar ve bu sayede
destinasyonlarin pazarlanmasinda 6nemli islevler yiiklenirler
(Sengiil & Geng, 2016). Gastronomi turizminin gelismesi
maksadiyla yapilan festivaller destinasyonlarin tanitilmasina,
destinasyon imajinin ve markasinin olusmasina, tatil sezonunun
uzamasina ve ekonomik kalkinmaya olduk¢a fazla katki
saglamaktadir (Giirsoy, Kim & Uysal, 2004; Cetin, Demirel & Cetin,
2019).

Gastronomi  festivalleri sayesinde destinasyonlar, sahip
olduklar1 yerel gidalari gelen turistlere sunarak hem yemek
kiiltiirlerinin tanitilmasini saglar hem de turistlerin 1y1 bir deneyim
kazanmalarina imkin sunarak zihinde kalic1 bir marka haline
gelebilmektedirler (Yang & ark., 2020). (Lin & Bestor, 2020)
gastronomi festivallerinin destinasyonun kiiltiirinlin taninir hale
helmesine ve giizel diisiincelerle turistik ziyaretlerinden zevk
almalarina yon verdigini aragtirmalarinda ortaya koymuslardir.
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Gastronomi Festivalleri

Festival, Tiirk Dil Kurumu’na gore (TDK, 2022) yeri, zamani,
katilanlarin sayis1 ve niteligi belirlenmis 6nemli sanat etkinligi
olarak ifade edilmektedir. Gastronomi festivallerinin olumlu geri
doniisleri sonucunda Tiirkiye ve Diinyada c¢ok sayida festivaller
yapilmaktadir.  Gastronomi  festivalleri  yapildigi  bolgenin
ckonomisine katki sunan, turistik ag¢idan canlanmasina olanak
saglayan, tanmirhik ve siirdiiriilebilirlikte oldukg¢a etkin bir rol
oynayarak turizm diinyasinda yeri doldurulamayacak kadar 6nemli
bir gelir kaynagi haline gelmislerdir (Atak, 2009). Bir turizm ¢esidi
veya faaliyet sebebi olan festival turizminin kendi iginde
bolgesel/yoresel, katilim ve deneyim, kiiltlir, kapsam, fayda gibi
ogelere ayrilarak incelenmesi gerekmektedir (Congcong, 2014;
Tokatl, 2019).

Her konuda festival yapilabildigi gibi ana 6gesi yemek olan
gastronomi festivalleri de oldukg¢a popiilerdir ve gittikge de varligini
daha genis alanlara yaymaya devam etmektedir (Cohen & Avieli,
2004). Bunun bir somut delili olarak arastirmalar géstermektedir ki
diger festivallerin yaninda gastronomi festivalleri yapildiklari
bolgeye %30’luk bir oranla tek basina tiim festivallerden daha fazla
turizm geliri saglamaktadir (Bottyan, 2015). Normal zamanin
disinda yeni bir ¢ekicilik araci olarak bagvurulan festivaller (Chung,
2014), gastronomi konusu isin i¢ine girdigi zaman igerik olarak,
yoresel gidalarin tadiminin yapildigi, gidilen bolgenin kiiltiiriiniin
aktarildigi, turistlere cesitli aktivitelerle deneyimlerini list noktaya
cikarmay1 amagclayan bir etkinlik haline gelmektedir (Sengiil &
Geng, 2016). Diger yandan da sahip olunan bu kiiltiirel mirasin bu
tir festivallerle birlikte yoreselliklerini ekonomik agidan bir
pazarlama araci1 olarak gostermesiyle birlikte yapilan karsilikli ticari
satiglarla da daha cekici ve faydali bir hale getirmektedir (Yavuz,
2019).

Gastronomi festivallerine katilan turistlerin memnuniyetlerini
arastiran (Wan & Chan, 2011) c¢alismalarinda festivalin
kapsamindan, yiyeceklerin cesitliliginden, bulunulan konumdan
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cekicilige kadar pek c¢ok etkenin oldugunu ve bunlarin
iyilestirilmesiyle tekrar o bolgeye veya festivale turistlerin
gelmelerinde etkisi oldugu sonucuna ulagsmislardir. Gastronomi
festivali i¢in temanin yiyecek igecek olmasi hatta yerel gidalarin
olmasi, belli bir kiiltiirel gegmisinin olmasi, tanitiminin yapilmasi,
yerel halk ve turistin bulusmasinin gerg¢eklesmesi gerekmektedir
(Lee & Arcodia, 2011). Ulkeler veya bélgeler bu gibi sebeplerle
turizm  hareketi  gergeklestirmek  maksadiyla  gastronomi
festivallerini bir arag olarak kullanmaktadirlar (Irigiiler & Ozdogan,
2017). Ayrica gastronomi festivalleri yapildiklar1 bolgenin o gidayla
anilmasina yeni bir kimlik kazanmasina da vesile olmaktadir. Gelen
turistlerin aklinda farkli bir konumlandirma yaparak birbiriyle
0zdeslesmesine imkan vermektedir (Saglamtas, 2019). Ciinki
gecmisi olan yiyecek ve igecekler bu festivallerin yapilmasi igin bir
sebep olmakla beraber ait olduklar tarih ile birlikte bir satis araci
gorevini gormekte ve akilda kalic1 hale gelmektedir (Sengiil & Geng,
2016).

Gastronomi festivalleri, isletmeler ve bolgesel agidan yerel
halk i¢in ekonomik etkileri oldugu kadar gerek turistler agisindan
gerek de destinasyon acisindan sosyal ve kiiltiirel bir fayda
saglamaktadir. Oraya gelen farkli milletlerden insanlarin
birbirleriyle kaynasmasina veya geldikleri iilkenin/bdlgenin
kiltiiriini  6grenmelerine olanak saglamaktadir. Bu sekilde de
aslinda siirdiiriilebilirlige ve destinasyonun geleceginin korunmasina
imkan vermektedir (Yilmaz & Cullu, 2012). Gastronomi festivalleri
iceriklerine bakildiginda bilinirligi uzun siirelere dayanan yiyecek ve
iceceklerin bulundugu goriilmekte bunun yaninda gastronomi
festivalleri kapsaminda yeni iiriinler de varlik gosterebilmektedir.
Ayrica  yapilan  gastronomi  festivallerinin  programlarina
bakildiginda iceriginde c¢esitli eglenceli aktiviteler, yarigsmalar,
mesleki bilgi ve birikime sahip sef veya yoneticilerin meslekleri ile
veya bolge ile ilgili yaptiklar1 konugmalar gibi cesitli calismalar yer
almaktadir. Tiim bu siirecin yaninda gastronomi festivallerine gelen
turistler gozleri Oniinde hazirlanan gidalardan tadim yaparak
unutulmaz bir deneyim yasamaktadirlar (Erciyas & Yilmaz, 2021).
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Turizm destinasyonlarinin yapilan festivaller cergevesinde
bir¢cok agidan faydalar sagladigi asikardir. Gastronomi festivali i¢in
bolgeye gelen turistler gastronomik degerleri tanimak ve
deneyimlemek yaninda o destinasyonda bulunan turizm ile ilgili
(konaklama ve ulagim imkanlarindan yararlanmak, tarihi ve dogal
glizellikleri goérmek, yorenin kiltliriinii tanimak) gibi birgok
imkandan faydalanmakta ve deneyim yasamaktadir. Yerel halk ile
yapilan karsilikli aligveris de bu etmenlerin bir pargasi olarak
gorlilmekte ve tiim bu bilgiler ve deneyimler sonucunda o bdlge
hakkinda gelis amaclar1 disinda da bilgiler kazanmaktadirlar. Bu
baglamda da bolgenin hareketlenmesine destek olmaktadirlar (Atak,
2009). Ozellikle kirsal bolgelerde gerceklestirilen gastronomi
festivalleri o yorenin kendini gostermesine o yorede yetisen oraya
ait yoresel gidalarin tadilmasina ve tanitilmasina bir firsat
yaratmaktadir (Cela, Lankford-Knowles & Lankford, 2007). Yine
gastronomi festivalleri sayesinde destinasyonun veya yerel {iriinlerin
markalagma siirecine girdigini gormekteyiz bunun yaninda
gastronomi festivalleri o bolgenin turizm agisindan yiikselmesinde
itici gii¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Getz & Brown, 2006). Ayni
zamanda gastronomi festivalleri is olanaklar1 yaratmakta, bolge
imajinin dogmasina veya var olan imajin giliclenmesine dayanak
olmakta, destinasyonda yasayan kisilerin farkli bir diinya ile
tanismasina ve en onemlisi klise olan tatil siiresinin degiskenlik
gostermesine olanak sunmaktadir. Her zaman bdlgenin faal
kalmasina, hareketliligini kaybetmemesine ve siirekli aktif olarak
tercih edilme imkani kazanmasma kapi1 aralamaktadir (Cetin,
Demirel ve Cetin, 2019).

Ulkemizde iller bazinda diizenlenen gastronomi festivallerinin
iceriklerine bakildiginda ¢ikis noktalar1 yoresel iiriinler olmakla
beraber ¢esitli sebzeler, meyveler, bal, peynir gibi lrtinler etkinlik
amaci1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Destinasyonda bahsi gecen tiriinlerin
tilkketiminde fazlalik ve liriiniin yapisinin digerlerinden kalite olarak
ayrilmast vb. seyler festival sebebi olmaya iten Onemli
faktorlerdendir. Ayrica bu gidalarin toplanma donemleri de festival
tarihinin belirlenmesine veya gelecek olan turistler icin etkinligin
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cezbediciliginin 6grenilmesine imkan vermektedir (Se¢im, 2020).
Bakildig1 zaman popiilaritesini kaybetmeyen gastronomi festivalleri
Diinya ¢apinda her gegen giin sayica artmaya devam eden énemli bir
eglence aracidir. Afrika, ABD, Ispanya, Ingiltere, Kanada, Italya
gibi bir¢ok iilkede ¢esitli yerel gidalar lizerine (sarap, deniz liriinleri,
pastirma, peynir...) festivaller yapilmakta ve giinler siirmektedir.
Ornegin; Hawaii Adasi’nda yapilan “Yiyecek ve Sarap Festivali” iig
hafta siirmekte ve ¢ok sayida tinlii sefler bu festivalde yer almaktadir.
Italya’da “Triiff Mantar1” konulu festival katihmcilara yaratic
fikirler sunmaktadir. Yeni Zelanda’da da yaygin kullanimi az olan
iiriinler 6n planda olmakla birlikte degisik lezzetler sunularak Mart
ayinda festival faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Tarihi oldukca
eskilere dayanan Irlanda’daki “Istiridye Festivali” de oldukga iinlii
ve fayda diizeyi yliksek kaliteli bir festivaldir (Comert & Cetin,
2017).

Tiirkiye’de diizenlenen festivaller de sayica yliksektir. Her
bolgede neredeyse gastronomi temali festivaller yapilmakta ve
gittikce de yayginlagarak sayica c¢ogalmaktadirlar. Yapilan
arastirmalarla Tiirkiye’de 178 adet festivalin diizenlendigi sonucuna
ulasilmistir (Cetin, Demirel & Cetin, 2019). Bu say1 bolgelere gore
degerlendirildiginde en fazla festival Marmara Bolgesinde 6zellikle
Istanbul’da yapilmakta devaminda sirastyla Ege Bélgesi, I¢ Anadolu
Bolgesi, Akdeniz Bolgesi gelmis, gastronomi festivallerinin en az
yapildig1 bolgeler ise Dogu Anadolu Bolgesi ile Gilineydogu
Anadolu Bolgesi olmustur. Dogu ve Giineydogu Anadolu
Bolgesinde festivallerin sayisinin az olmasina yeterli iletigim
araclarmin  kullanilamamasi ve tanitim faaliyetlerinde yanlis
politikalarin izlenmesi neden olarak gosterilebilir (Comert & Cetin,
2017). (Ozbay & Semint, 2020) calismalarinda ise en fazla
Karadeniz Bolgesinde gastronomi festivallerinin diizenlendigini,
sonrasinda Marmara ve I¢ Anadolu Bélgelerinin geldigini
soylemektedirler. Tiirkiye’de diizenlenen bu festivaller konu olarak
biinyesinde birgok yerel meyve- sebzeyi, bal, kiraz, kestane,
pismaniye, kuymak, sokak lezzetleri, as¢ilar ve diger gastronomik
ogeleri barindirir. Yapildiklart tarihler ise genellikle daha sicak
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mevsimler olmakla birlikte soguk hava sartlarinda da bu festivaller
diizenlenebilmektedir elbette. Burada turistlerin veya yerel halkin
tatile ¢ikis tarihlerinin veya seyahat uygunluklarinin etkisi géz ardi
edilemez (Comert & Cetin, 2017).

Konya’da “Organik Cilek ve Kiraz Kiiltir Festivali”,
Ankara’da “ Uluslararas1 Kalecik Karas1 Festivali”, Izmir’de
“Alagat1 Ot Festivali”, Urla’da “Urla Enginar Festivali”’, Manisa’da
* Uluslararas1 Mesir Macunu Festivali”, Balikesir’de “Uluslararasi
Burhaniye Zeytin ve Zeytinyagi Festivali”, Tekirdag’da “Kiraz
Festivali”, Kastamonu’da ‘“Uluslararas1 Kiiltir ve Sarimsak
Festivali”, Glimiishane “Pestil ve Kome Festivali” ve daha bahsi
gecmeyen bir siirii festival ile Tiirkiye’de oldukca aktif bir
gastronomi festivali kiiltiiriiniin varligindan bahsetmek miimkiindiir
(Comert & Cetin, 2017).

Bu festivallerden UNESCO’nun da katkisiyla Gaziantep’te
diizenlenen “Gaziantep Uluslararast Gastronomi Festivali”
Gaziantep destinasyonunun tamitiminda ¢ok Onemli katkilar
saglamistir. Cok sayida katilime1r bolgeye gelerek hem festivale
katilim gostermistir hem de kenti taniyarak giizel deneyimler
yasamistir (Se¢im, 2020). Son yillarda goze g¢arpan bir baska
gastronomi festivallerinden biri de “Vegan Festivaller” dir. Bu
festivale katilan turistlere “vegan turist” denilmekte olup, siirekli
yasanilan yerden belirli bir siire ayrilan ve higbir canliya zarar
verilmeyen konaklama yerlerini tercih eden bolgelere giden ve
hizmet alan kisiler akla gelmektedir (Vatan & Tiirkbas, 2018). Bu
konuda koklii gegmise sahip diinya ¢apinda bilinen ilk festivallerden
olan “Phuket Vejetaryen Festivali” 6nemlidir. Tiirkiye de ise “Didim
Vegfest” akla gelen ilk bu temaya uygun festivaldir (Altas, 2017).

(Barakazi1 & Kayran, 2019) yilinda yapmis olduklar
“Narenciye Festivali” konulu c¢alismalarinda bu festivalin
destinasyona katkilarin1 arastirmak istemislerdir. Bu amagla yola
cikilarak hazirlanan ¢alismada 9 kisi ile yiiz ylize goriisme yapilmis
ve konuya iliskin sorular sorulmustur. Calisma bulgularindan elde
edilen sonuclar incelendiginde ise katilimecilarin yapilan festival
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etkinliginin sehrin tanitimina katkisinin oldugu goriisii beyan
ettikleri ancak yine de bu organizasyonun ¢ok daha iyi olabilecegi
goriislerini ifade ettikleri sonucu ¢ikmistir. Igerik olarak narenciye
iirlinlerin tadim olarak diisiik seviyede tutuldugu, festivalin turizm
acisindan destinasyona katkisinin pozitif yonde oldugu da diger
sonuclardandir.

(ilban & Komir 2019)°’da  yaptiklar1  destinasyon
markalagsmasinda festival turizminin rolii konulu calismalarinda
Ayvalik ilgesinde yapilan uluslararasi zeytin hasat gilinlerini 6rnek
almislardir. Calismanin sonucunda katilimcilardan elde edilen
veriler sayesinde turistlerin bu tarz festival, hasat giinleri, senlik vb.
etkinlikler sayesinde katilimcilarin Ayvalik ilgesini tanidig1 tespit
edilmistir. Yapilan festival sayesinde de destinasyon markalasma
icin énemli kazanimlar elde etmistir. (Unlii & Nizamlioglu, 2022)
gastronomi  festivalleri ~ kapsaminda  Konya  mutfaginin
degerlendirilmesi konulu c¢alismalarinda katilimci cevaplarindan
elde ettikleri sonuca gore gastronomi festivallerinin destinasyonu
pozitif anlamda yiikseltecegine ulagmislardir. Fakat bunun yeterli
olmadigini durumun daha iyi bir hale getirilmesi gerektigini de tespit
etmiglerdir. Ciinkii Konya’nin sahip oldugu turizmi tanitim
faaliyetlerinde yetersiz kaldigini ortaya koymuslardir.

(Bekar, Kocatirk & Siricii 2017)’de  gastronomi
festivallerinin algilanan destinasyon imajima ve tekrar ziyaret etme
niyetine etkisi konulu aragtirmalarinda Fethiye’ye ait Y esiliiziimliisti
ve Kuzugobegi mantar festivalini 6rnek olarak degerlendirmislerdir.
Yapilan arastirma sonucunda katilimcilarin Yesiliizimli’yii yoreyle
bagdastirdigi ve duyduklar1 zaman ilk akillarina sarabin geldigi
cevabim verdikleri goriilmiistiir. Bu baglamda festivalin ydrenin
tanitimina katkisinin oldugu fakat daha iyi hale getirilmesi gerektigi
sonucuna ulagilmistir. (Comert & Cetin, 2017) yilinda yapmis
olduklar1 gastronomi temali yerel festivaller iizerine bir
degerlendirme konulu c¢alismada gastronomi festivallerinin
bulunduklar1 destinasyonun tanitimina katkist oldugunu, o
destinasyonun festival sayesinde bir kimlik kazandigini tespit
etmislerdir.
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(Yavuz, 2019) Alagat1 ot festivalinde stant agcan esnaflara
yonelik yaptig1 calismasinda yapilan gastronomi festivalinin
destinasyonun, yerel otlarin, yemeklerin tanitimina katkis1 oldugunu
saptamistir. (Ozbay & Semint, 2020) uluslararasi pismaniye
festivalini 6rnek alarak hazirladiklar1 c¢alismalarinda gastronomi
festivallerinin destinasyonun tanitimina etkisi oldugunu ortaya
koymuslardir. Fakat bazi katilimcilarin tanitimlarda destinasyonda
yer alan paydaslarin zaman zaman yetersiz kaldigmm da
soylemislerdir (Erciyas & Yilmaz, 2021). Tirkiye’deki mevcut
durumda gastronomi festivallerinin destinasyon tanitimina katkisi
oldugunu sdylemislerdir. Bir diger yandan da gastronomi
festivallerinin daha siirdiiriilebilir ve daha kapsamli olmalar
gerektigini de vurgulamislardir (Cetin, Demirel & Cetin, 2019).
yilinda gastronomi konulu festivalleri Tiirkiye acisindan
degerlendirmislerdir ve  ¢alisma  sonucunda  gastronomi
festivallerinin destinasyon tanitimina etkisinin oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Benzer sonuglara (Comert & Cetin, 2017) yilinda
yaptiklar1 ¢alismada ulasmislardir ve gastronomi festivallerinin
pozitif bir etkisi oldugunu saptamiglardir. (Keskin, 2021) gastronomi
festivalleri konulu c¢alismasinda ekonomik, sosyal ve bdlgesel
kalkinma agisindan gastronomi festivallerinin 6nemli bir etken
oldugunu; destinasyon tanitiminda festivallerin etkisinin daha iyi bir
hale getirilmesi i¢in daha fazla 6nemin verilmesi gerektigini tespit
etmistir. Yapilan literatiir taramasinda gastronomi festivallerinin
destinasyon tanitimina pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu
bir¢ok calisma ile ortaya koyulmustur (Ekerim & Tanrisever, 2020;
Batibeki & Taspinar, 2021; Keskin & Sezen, 2022).

Ulkemizin cesitli bolgelerinde gergeklestirilen ve blgede yer
alan destinasyonlara katki saglayan gastronomi festivalleri asagida
tablolar seklinde gosterilmektedir.
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Tablo 1. Karadeniz Bélgesinde Diizenlenen Gastronomi

Festivalleri

Festivalin
Diizenlendigi i1

Yapilan
Festivaller

Kapsam/Tema

Diizenlendigi
Ay

Toplam
Festival
Sayisi

Amasya

Cicek
Bamya
Kiltiir ve
Sanat
Festivali

Bamya

Temmuz

Amasya
Uluslararasi
Atatiirk
Kiltiir
Sanat
Festivali

Amasya
Elmast

Haziran

Tasova
Hamsi
Festivali

Hamsi

Ocak

Artvin

Camili Saf
Kafkas Ar
ve Bal
Festivali

Bal

Agustos

Savsat
Sahara
Pancari
Festivali

Pancar

Temmuz

Bolu

Mengen
Ascilar ve
Turizm
Festivali

Yerel Lezzetler

Agustos

Elma
Festivali

Elma

Ekim

Corum

Osmancik
Piring
Festivali

Piring

Kasim

Uluslararasi
Corum Hitit
ve Fuar
Festivali

Yerel Lezzetler

Haziran

Iskilip
Dolma,
Tursu ve

Yerel Uriinler

Agustos
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Cilek
Festivali

Diizce

Akgakoca
Uluslararasi
Turizm,
Kiiltiir ve
Findik
Festivali

Findik

Haziran

Kirazl
Koyt Kiraz
Senligi
Hamsi
Festivali

Kiraz

Mayi1s

Giresun

Comlekei
Deresi
Findik

Festivali

Findik

Temmuz

Camoluk
Bal
Festivali

Bal

Eyliil

Kuru
Fasulye
Festivali

Kuru Fasulye

Agustos

Espiye
Findik ve
Pide
Festivali

Pide/Findik

Agustos

Giresun
Kiraz
Festivali

Kiraz

Haziran

Aksu
Festivali

Findik /Bal/Kiraz/
Kuru Fasulye/Yerel
Lezzetler

Mayis

Geleneksel
Firinlanmig
Oren (Dar1)
Misir Unu
Helva
Senlikleri

Maisir

Temmuz

Sebinkarahi
sar Kiltir
Sanat ve
Ceviz
Festivali

Ceviz

Agustos

Keskek
Festivali

Keskek

Temmuz
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Giimiishane

Uluslararasi
Kusburnu-
Pestil,
Kiultir ve
Turizm
Senligi

Pestil/Kusburnu

Mayis

Karabiik

Safranbolu
Bag
Bozumu
Senligi

Uziim

Ekim

Safran
Festivali

Safran

Ekim

Kastamonu

Arag Haci
Bekir
Sekerciler,
Pastacilar
ve Yayla
Kiiltiir
Festivali

Pasta

Haziran

Kestane
Bali
Festivali

Bal

Agustos

Antik
Ginolu
Glimiis

Balik

Festivali

Glimiis Balik

Temmuz

Uluslararasi
Tosya
Kiiltiir ve
Piring
Festivali

Piring

Agustos

Sepetcioglu
ve Siyez
Bulguru
Festivali

Siyez Bulguru

Eyliil

Uluslararasi
Taskoprii
Kiltiir ve
Sarimsak
Festivali

Sarimsak

Agustos

Senpazar
Kagik,
Kestane,
Ceviz ve
Bal
Festivali

Ceviz/Bal/Kestane

Agustos
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Ordu

Altin Findik
Kiiltiir ve
Sanat
Festivali

Findik

Temmuz

Cayirkent
Cilek ve
Kiraz
Festivali

Kiraz/Cilek

Haziran

Kiiltiir
Sanat
Festivali

Yerel Lezzetler

Eyliil

Rize

Rize Cay ve
Turizm
Festivali

Cay

Temmuz

Tkizdere
Anzer Bali
ve Yayla
Senlikleri

Anzer Bali

Agustos

Pepecura
Festivali

Yerel Lezzetler

Ekim

Samsun

Samsun
Yoresel Ot
Yemekleri

Festivali

Yerel Ot Yemekleri

Mayis

Atakum
Hamsi
Soleni

Balik

Kasim

Canik Cilek
ve Kiraz
Festivali

Kiraz/Cilek

Temmuz

Bafra
Kavun ve
Karpuz
Festivali

Karpuz/Kavun

Temmuz

Sinop

Dikmen
Karakucak
Giiresleri ve
Sirtk
Kebabi1
Festivali

Sirik Kebabi

Temmuz

Boyabat
Domates
Festivali

Domates

Agustos

Lakerda
Festivali

Balik

Kasim
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Tokat

Zile Kiraz
Festivali

Kiraz

Haziran

Geleneksel
Uziim ve
Yaprak
Festivali

Uziim

Temmuz

Trabzon

Tonya
Tereyagi
Kiiltiir ve

Sanat
Festivali

Tereyag1

Temmuz

Hamsi
Festivali

Hamsi

Subat

Hamsikdy
ve Civar
Koy Siitlag
Festivali

Siitlag

Agustos

Arsin
Findik ve
Kuruyemis
Festivali

Findik

Temmuz

Vakfikebir
Ekmek ve
Kiultir
Sanat
Festivali

Ekmek

Agustos

Uluslararasi
Akgaabat
Miizik ve

Halk
Oyunlari

Festivali ve

Geleneksel
Hidirnebi

Yayla
Senlikleri

Akgaabat Koftesi

Temmuz

Cayirbagi,
Patates,
Maisir
Kiiltiir ve
Sanat
Festivali

Patates/Misir

Eyliil

Zonguldak

Boliiklii
Yayla ve
Bal
Festivali

Bal

Temmuz
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Eregli
Osmanli
Cilegi Cilek Haziran
Kiiltiir
Festivali
Ormanli
Findik Findik Eyliil
Festivali
Ulusal
Gokgebey
Tavukguluk
Festivali
Caycuma
Yogurt ve
Kiiltiir Yerel Lezzetler Haziran
Sanat
Festivali
Alapli
Findik,
Kiiltiir, Yerel
Turizm ve Lezzetler/Findik
Spor
Festivali

Kaynak: (Cémert & Cetin, 2017; Ekerim & Tanrisever, 2020;
Erciyas & Yilmaz, 2021).

Tablo 1°de Karadeniz Bolgesinde diizenlenen gastronomi
festivalleri gosterilmektedir. Bolge i¢erisinde Amasya, Artvin, Bolu,
Giresun, Giimiishane, Kastamonu, Karabiik, Ordu, Rize, Samsun,
Sinop, Samsun, Tokat, Trabzon ve Zonguldak illeri yer almaktadir.
Tablodan elde edilen bilgilere gore Karadeniz Bolgesinde 54 adet
gastronomi festivalinin diizenlendigi ortaya ¢ikmistir. Yogun olarak
bu bolgede bal, findik, balik, cilek ve yerel lezzetlerin 6n planda
oldugu festivaller diizenlenmektedir. Festivaller genellikle yaz
aylarinda ve yer yer Kasim-Subat aylar1 arasinda yapilmaktadir.
Bolgede en fazla festivalin yapildigr il Giresun ilidir. Karadeniz
Bolgesi kendi igerisinde Bati-Orta-Dogu olarak ayrilmaktadir. Bu
ayrimlar diizenlenen festivallerin temalarinda da kendilerini fark
ettirmektedirler. Bolgede diizenlenen festivallerde hem yerel
lezzetler hem de destinasyonlar tanitilmaktadir.

Yerel Lezzetler Temmuz

Eyliil
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Tablo 2. Ege Bélgesinde Diizenlenen Gastronomi Festivalleri

S . ... | Toplam
Festivalin Yapilan Diizenlendigi .
Diizenlendigi il Festivaller Kapsam/Tema Ay B [ Festival
Sayis1
Dazkiri, Hali,
Kilim ve Haghasg Hashag Temmuz
Festivali
Sivrihisar Dovme
Sucuk Festivali Sucuk Subat
Bolvadin Kaymak
ve Eber Goli Kaymak Eyliil
Festivali
Afyonkarahisar | Bezelye Festivali Bezelye Mart 7
Karaadilli Vigne
ve Patates Patates/Visne Agustos
Festivali
Flamingo ve Yumurta/ A
Yumurta Festivali Flamingo gustos
Sultandag: Kiiltiir
Sanat ve Kiraz Yerel Lezzetler Temmuz
Festivali
Kusadas_l Ze_ytln Zeytin Kasim
Festivali
Arap Dede .
Keskgk Hayn Keskek Nisan
Uluslararast Incir incir Agustos
Festivali
Figgg;g?f;h Cam Fistig1 Haziran
Buharkent Taze incir Adustos
Incir Festivali v
Aydin Inc;:rllag(;;f\?a{?01r Incir Eyliil 11
Germencik
Kiiltiir-Sanat ve Incir Eyliil
Incir Festivali
Veg Fest (Didim) | Vegan Lezzetler Nisan
Kogarlt C_am_flstlgl Camfistig1/Yerel Ekim
Festivali Lezzetler
Dlg:a?ti%/gitm Zeytin Ekim
EfEIEEeGS?iit;ﬂnom' Yerel Lezzetler Nisan
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Misir- Aygicegi

Hasad1 ve Keskek | Aygcicegi/Misir Mayis
Giini Senlikleri

Tripolis Kiiltiir ve

Turfanda
Sultaniye Uziim Agustos
Cekirdeksiz Uziim
Festivali
Geleneksel Kale
Biberi Festivali ve . -
Yagli Pehlivan Biber Agustos
Giresleri
- Kiiltiir Sanat ve . -
Denizli Leblebi Eestivali Leblebi Agustos 9
Civril Uluslararasi
Elma-Tarim Elma Agustos
Kiltiir Festivali

Cal Bag Bozumu

Kiiltiir ve Sanat Uziim Eyliil
Festivali

Serinhisar Leblebi . o

ve Kiltir Festivali Leblebi Agustos
Serinhisar Nohut,

Bigak ve Kiiltiir Yerel Lezzetler Temmuz
Festivali
Gastrofest Denizli | Yerel Lezzetler Kasim
Mart Do_kuz_u Ot ot Mart
Festivali
Coffe Fest Kahve Ekim
Izmir Cikolata ve . -
Tath Festivali Cikolata Nisan
Buca Belediyesi .
Kiraz Festivali Kiraz Mays
Giritliler ve Ot
Festivali ot Mayis
izmir Seferihisar Ata 25
.. Armola
Ekmegi ve Pevniri/Ekmek Temmuz
Armola Senligi y
Bornova Kiraz .
Festivali Kiraz May1s
Seferihisar .

Mandalina Senligi | Mandalina Kasim
Uluslararasi Urla Enginar Nisan
Enginar Festivali g

Boyoz Festivali Boyoz Nisan
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Alagat1 Ot

A Ot Nisan
Festivali
Gastro Fest Yerel Lezzetler Ekim
Urla Geleneksel
Bag Bozumu Uziim Agustos
Senligi
Urla Hohutalan
Koyt Kavun Kavun Eyliil
Festivali
Cocktail Fest Icecek Nisan
Kemalpasa Altin
Kiraz Kiiltiir Sanat | Yerel Lezzetler Haziran
Festivali
Odemis K estane Kestane Kasim
Festivali
D”;g;tligﬁya Bamya Agustos
frimagz Incir
Hasad: Kiiltiir ve Incir Eyliil
Turizm Festivali
Tarimsal ve
Yéresel Uriinler Yerel Uriinler Ekim
Festivali
Karslyak_a H_am51 Balik Aralik
Festivali
Beydag .Kes.tane Kestane Ekim
Festivali
Mutfak Konak:
[zmir Lezzetleri Yerel Lezzetler Ekim
Festivali
Waffle Festivali Waffle Ocak
Cay Festivali Cay Ekim
Geleneksel Gediz Tarhana Temmuz
Tarhana Festivali
Tavsanli Leblebi
. ve Komiir Leblebi Eyliil
Kiitahya Festivali
Bakla Festivali Bakla Mayis
Kiitahya Cimeik | y/o o) | 077etler Eyliil
Festivali
Akhisar Zeytin . .
Hasat SenlilZleri Zeytin Ekim
Manisa Adala _Seft_ali Seftali Temmuz
Festivali
Kiraz Festivali Kiraz Haziran
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Bag Bozum
Senlikleri
Caglak Festivali

ve Zeytin Yerel Lezzetler Mayis
Senlikleri
Uluslararasi
Manisa Mesir Mesir Macunu Nisan
Macunu Festivali
Képriibag: Kiiltiir
Sanat ve Cilek
Festivali
Sar1gdl Sultaniye
Uziim Festivali
Kirkagag Kavun
Festivali

Uziim Eyliil

Yerel

Lezzetler/Cilek Haziran

Uziim Agustos

Kavun Agustos

Turizm Haftas1 ve
Geleneksel
Bademli Pilav
Senligi
Bodrum Bitez
Mandalina Hasat Mandalina Aralik

Festivali
Cintar Festivali Yerel Uriin Aralik
Bodru_m Qt Yerel Otlar Subat
Festivali
Bodrum Aci1 Ot
Yemekleri Ot Yemekleri Mart
Festivali 10
Nif Kiraz Festivali Kiraz Temmuz
Dalyan Kefal
Bahgyl Festivali Balik Mart
Bodrum
Uluslararasi Peynir Nisan
Peynir Festivali
Halikarnas Iki
Yaka Kiiltiir Yerel Uriin Nisan
Festivali
Fethiye Yesil
Uziimli
Kuzugobegi
Mantar Festivali

Bademli Pilav Nisan

Mantar Nisan

Kiraz Kiiltiir Sanat

. Kiraz Haziran 1
ve Ticaret Fuari

Usak

Kaynak: (Cémert & Cetin, 2017; Ekerim & Tanrisever, 2020;
Erciyas & Yilmaz, 2021)
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Tablo 2’de Ege Bolgesinde yer alan festivaller gosterilmistir.
Bolgede Afyonkarahisar, Aydin, Denizli, Izmir, Kiitahya, Manisa,
Mugla ve Usak illeri yer almaktadir. Ege Bolgesinde toplam 76 adet
gastronomi festivali yapildig1 ortaya ¢ikmistir. Ege Bolgesinde
yapilan gastronomi festivallerinde agirlikli olarak ot, ot yemekleri,
kiraz, zeytin, zeytinyagi, liziim ve mandalina temali festivaller
diizenlenmektedir. Bolgenin hem ekonomik hem de turistik agidan
kalkinmasina fayda saglayan yerel lezzetler ve yerel iirlinler temali
da festivaller yapilmaktadir. Bolgede Unesco Yaraticit Sehirler Agi
Gastronomi Sehirleri listesinde anilan ve hashas, sucuk, kaymak ve
yerel lezzetler konulu festivallerle 6n plana ¢ikan Afyonkarahisar ili
de bu bolgede yer almaktadir. Bolgede en fazla festivalin yapildigi
il izmir’dir. Urla Enginar Festivali, Alacati Ot Festivali hem il
bazinda hem de bolge bazinda tanmirh@ en fazla olan
festivallerdendir. Bolgede dikkat ¢ceken ve ilk kez Vegan yiyecekler
temel alinarak hazirlanan Vegfest gastronomi festivali Aydin ilinde
yapilmaktadir. Bolgede festivaller genellikle yaz aylarinda ve kismi
olarak Kasim-Mart aylarinda diizenlenmektedir. Bolgede
festivallerin faaliyet siiresi 1-8 giin aras1 degisim gostermektedir.

Tablo 3. Akdeniz Bolgesinde Diizenlenen Gastronomi Festivalleri

S . ... | Toplam
"Festlvall.lj. . Yapilan Kapsam/Tema Diizenlendigi Festival
Diizenlendigi Il Festivaller Ay
Sayis1
Cigekli K.Oyl.l Nar Nar Ekim
Festivali
Karakiglak¢1 Bal . .
ve Cilek Festivali Cilek/Bal Agustos
Dlplgﬁvl:ﬁkl Salgam/Rak1 Aralik
Adana Kl.ﬂtur San.at Ve Kiraz Haziran 9
Kiraz Festivali
Adana Kebap Ve | Yerel Lezzetler Aralik
Salgam Festivali
Karpuz Festivali Karpuz Haziran
Uluslararasi
Sarimazi Zeytin Zeytin Ekim
Festivali
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Uluslararasi
Adana Lezzet Yerel Lezzetler Ekim
Festivali
BOZOV? Keskek Keskek Haziran
Sélen
Uziimdere Koyii
Uziim ve Balik Uziim/Balik Agustos
Festivali
Sehzade Korkut
Senlikleri ve Mantar Agustos
Mantar Festivali
Kahve ve Clkolata Kahve Nisan
Festivali
Ciglik Nar .
Festivali Nar Eylil
Cek1rdel_<s1z_Nar Nar Ekim
Festivali
Belenobast .
Karpuz Festivali Karpuz Haziran
forad: Uziim Ui Eylil
Antalya Gazipasa 16
Atatiirk’i Anma
ve Nar Eyliil
Ormana Uziim
Festivali
Elma Festivali Elma Agustos
Ernez Bal ..
Festivali Bal Eyliil
Muratpasa
Uluslararas1 Meze Meze Eyliil
Festivali
Akseki Ayran -
Festivali Ayran Agustos
Uluslararasi
Cadde Yemekleri Cadde . Mayis
S Yemekleri
Festivali
Finike Festivali Portakal Haziran
Erik Festivali Erik Agustos
Karamanli
Mermer ve Ceviz Ceviz Agustos
Burdur Sel}hgl 2
Kozagacilar
Geleneksel Goce Tarhana Eyliil
(Tarhana) Senligi
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Kirikhan Ciger .
Festivali Ciger Mays
Erzin ;eytl? ve Zeytin/
Zeytinyagi Zevtinyasi Kasim
Festivali ytnyag
Kiinefe Festivali Kiinefe Temmuz
Dértyol Turunggil .
Festivali Turunggil Kasim
Uluslararasi
Hatay Gastronomi Yerel Lezzetler Eyliil 8
Festivali
Uluslararasi Erzin
Narenciye Narenciye Kasim
Festivali
Iskenderun Balik
Ekmek Festivali | Dolk Ekmek Mart
Akgali Yumurta Yumurta Mart
Bayrami
Seyyit Veli Baba
Sultan1 Anma ve Pilav Agustos
Pilav Festivali
Isparta Giil ..
Isparta Festivali Gl May1s 3
Geleneksel
Senirkent Kiiltiir, S ..
Sanat ve Uziim Uziim Eylil
Festivali
Tarhang, F!r'k Tarhana Nisan
Festivali
Caglayancerit . .
Ceviz Festivali Ceviz Ekim
Peynir Festivali Peynir Agustos
Kahramanmara Elma Festivali Elma Ekim 7
3 Iriskit Festivali Yerel Uriin Mart
Uluslararasi
Dondurma Dondurma Eyliil
Festivali
Hayrabolu _— -
Aycicesi Festivali Yerel Uriin Agustos
Cagla Festivali ve -
Kiiltiir Senlikleri Cagla Mart
Tarsus
Mersin Gastronomi Yerel Lezzetler Kasim 11
Giinleri
Tarsus Uziim .
Festivali Uziim Temmuz
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gﬁiﬁ?;?gi:}ﬁi Yerel Uriinler Agustos
Gilime Koyii
Yayla ve Bal Bal Agustos
Senligi
Goksu Beldesi
Erik ve Kiiltiir Erik Nisan
Festivali
Uluslararasi
Anamur Kiiltiir ve Muz Temmuz
Muz Festivali
leo_natg Limonata Ekim
Festivali
hﬁ;;ﬁ??g;?gﬁ? Yerel Urtinler Mayis
Uluslararasi
("}ulnar Yofulf Elma/Badem/ .
Tiirkmen Kiiltiir Uziim Agustos
Elma, Badem,
Uziim Festivali
Uluslararasi
Narenciye Narenciye Kasim
Festivali
Kadirli Sucuk
Ekmek Festivali Sucuk Ocak
Osmaniye Kiraz Senligi Kiraz Haziran 4
Turp Festivali Turp Ocak
Tirsik Festivali Tirsik Corbasi Mart

Kaynak: (Comert & Cetin, 2017; Ekerim & Tanrisever, 2020;
Erciyas & Yilmaz, 2021)

Tablo 3’te Akdeniz Bolgesinde diizenlenen gastronomi
festivalleri ana tema ve diizenlendikleri tarih ile birlikte verilmistir.
Akdeniz Bolgesinde Adana, Antalya, Burdur, Hatay, Isparta,
Kahramanmaras, Mersin ve Osmaniye illeri yer almaktadir. Bolgede
toplam 60 adet gastronomik festival diizenlendigi ortaya ¢ikmuistir.
Bolgede en fazla festival 16 adet festival ile Antalya’da
yapilmaktadir. Genel olarak diizenlenen gastronomi festivallerinin
ana temalar1 narenciye, karpuz, zeytin, bal, yerel lezzetler ve yerel
driinlerdir. Bolgedeki illerin kiyr komsusu olduklar diger bolge ve
illerle benzesmelerin oldugu da tespit edilmistir. Akdeniz
Bolgesinde yapilan gastronomi festivallerinin yogun olarak Haziran-
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Ekim aylarinda yapildigr gozlemlenmistir. Fakat Ocak-Mart
aylarinda da festival faaliyetlerinin yapildigi da bilinmektedir.
UNESCO Yaratict Sehirler Ag1 Gastronomi Sehirleri listesinde yer
alan Hatay ili bu bolgededir. Hatay yerel lezzetler, kiinefe ve
zeytinyagi ile adindan s6z ettirmekte ve dikkat ¢cekmektedir. Hatay
ve Adana sehirlerinde diizenlenen Uluslararasi Gastronomi
Festivalleri bolgede yapilan en {inlii festivallerdendir. Bolgede
yapilan gastronomi festivalleri 1-4 giin arasi1 faaliyet gostermektedir.

Tablo 4. Dogu Anadolu Bélgesinde Diizenlenen Gastronomi

Festivalleri
Festivalin ) Toplam
. N Yapilan Diizenlendigi .
Diizenlendigi Festivaller Kapsam/Tema Ay Festival
1| Sayisi
- Agrn Bal ..
Agn Festivali Bal Eyliil 1
Gole !(as_ar Peynir Temmuz
Festivali
Ardahan —— 2
Ulusal Kultir ve Bal Evliil
Bal Festivali yiu
Adakli Karababa
R~ Doga, Kiiltiir, . -
Bingol Ceviz ve Bal Ceviz/Bal Agustos 1
Festivali
Bitlis Ceviz Festivali Ceviz Ekim 1
Uziim ve Oreik Oreik/Uziim Ekim
Festivali
Agm Leblebi,
Dut ve Pekmez | Pekmez/Leblebi/Dut Agustos
Festivali
Salgali Kofte . ..
Elang Festivali Kofte Eytl 5
Keban Su ve
Alabalik Alabalik Temmuz
Festivali
Kahve ve
Cikolata Cikolata/Kahve Nisan
Festivali
. Refahiye Kiiltiir -
Erzincan ve Bal Festivali Bal Agustos 2
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Doga-Kiiltiir ve
Tulum Peyniri
Festivali

Peynir

Agustos

Erzurum

Geleneksel
Yayla Senlikleri
Cag Kebap
Festivali

Kebap/Tatli

Nisan

Hakkari

Igdir

Geleneksel Igdir
Kayisi Festivali

Kayisi

Haziran

Kars

Kiiltiirel Festival
Soleni

Yerel Lezzetler

Agustos

Geleneksel
Gravyer ve
Kasar Festivali

Kasar Peyniri

Temmuz

Malatya

Uluslararasi
Kahve ve Kiiltiir
Sanat Festivali

Kahve

Haziran

Arapgir
Bagbozumu
Senlikleri

Uziim

Eyliil

Dogansehir
Elma ve Kiiltiir
Senligi

Elma

Eyliil

Malatya Fuar1 &
Uluslararasi
Kiilttir Sanat ve
Kayisi Festivali

Kayist

Temmuz

Yesilyurt Kiraz-
Kiiltiir ve Spor
Senligi

Kiraz

Temmuz

Hekimhan
Maden, Ceviz ve
Kiltir Festivali

Yerel Uriinler

Temmuz

Mus

Tunceli

Geleneksel Bal
Festivali

Bal

Agustos

Cemisgezek Dut
ve Peynir
Festivali
Piiliimiir

Peynir/Dut

Temmuz

Van

Uluslararasi Inci
Kefali Gogli
Kiiltiir ve Sanat
Festivali

Balik

Haziran
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Van Ayran As1
Balik Basi Balik/Ayran As1 Mart
Festivali
Catak Kanispi
Ceviz, Bal, Ceviz/Bal/
Alabalik ve Alabalik
Doga Festivali
Kaynak: (Comert & Cetin, 2017; Ekerim & Tanrisever, 2020; Erciyas &
Yilmaz, 2021)

Mayis

Tablo 4’te Dogu Anadolu Bolgesinde diizenlenen gastronomi
festivalleri ve iller bazinda temalar1 ve diizenlenme tarihleri ile
gosterilmistir. Dogu Anadolu Boélgesinde Agri, Ardahan, Bingol,
Bitlis, Elazig, Erzincan, Erzurum, Hakkari, Igdir, Kars, Malatya,
Mus, Tunceli ve Van illeri yer almaktadir. Bolgede toplam 26 adet
gastronomi festivalinin yapildigi tespit edilmistir. Ancak Hakkari ve
Mus illerine ait herhangi bir gastronomik festivale ait bilgilere
rastlanmamistir. Bu illerde festival olamamasina sebep olarak,
ulasim, iklim, yetersiz tanitim ¢aligmalar1 vb. sebepler 6rnek olarak
verilebilir. Dogu Anadolu Bolgesinde cografi konumun bir getirisi
olarak biiyiikbag hayvanciligin yaygin oldugu bilinmektedir. Bu
durum festivallere de yansimistir ve yogun olarak peynir ¢esitlerinin
ana tema oldugu tespit edilmistir. Ayrica bal, kayisi, kebap, balik ve
ceviz temasmin oldugu festivallerde bolgede oOne c¢ikan
festivallerdendir. Bolgede en fazla festival kayisisi ile iinlii Malatya
ilinde yapilmaktadir. Genellikle festivaller Haziran-Eyliil aylarinda
kismu1 olarak da Mart-Mayis aylarinda diizenlenmektedir. Bolgede
diizenlenen gastronomi festivalleri 1-3 giin aras1 faaliyet
gostermektedir.
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Tablo 5. Giineydogu Anadolu Bolgesinde Diizenlenen Gastronomi

Festivalleri

Festivalin
Diizenlendigi
11

Yapilan
Festivaller

Kapsam/Tema

Diizenlendigi
Ay

Toplam
Festival
Sayisi

Adiyaman

Cigkofte
Festivali

Cigkofte

Ekim

Bal Kiiltiir ve
Turizm Festivali

Bal

Agustos

Batman

Diyarbakir

Uluslararasi
Diyarbakir
Karpuz Festivali

Karpuz

Eyliil

Diyarbakir Gida
ve Yoresel
Lezzetler Fuari

Yerel Lezzetler

Kasim

Gaziantep

Islahiye Uziim,
Biber ve Kiiltiir
Festivali

Biber/Uziim

Agustos

Kiltiir Sanat,
Nar ve Yoresel
Kurutmalik
Festivali

Yerel Uriinler

Ekim

Oguzeli Nar ve
Kiiltiir Festivali

Nar

Eyliil

Uluslararasi

Gastronomi

Festivali ve
Lezzet Soleni

Yerel Lezzetler

Eyliil

Uluslararasi
Antepfistig1
Kiiltiir ve Sanat
Festivali

Antep Fist181

Agustos

Kilis

Kilis Katmeri ve
Kilis Karasi
Uziim Festivali

Uziim/Katmer

Eyliil

Mardin

Yesilli
Uluslararasi
Kiraz Festivali

Yerel Uriinler

Haziran

Uluslararasi
Mardin

Yerel Lezzetler

Eyliil
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Gastronomi ve
Mutfak Giinleri
Harire Festivali Tath Ekim
Uluslararasi
Midyat Kiiltiir
ve Sanat
Festivali
Siirt Fistig1
Tesvik ve Bal Bal/Fistik Eyliil
Festivali
Siirt Yumurta 2
Bayrami ve
Kiiltiir Sanat
Senligi
Halfeti Meyve
Yemekleri Yerel Lezzetler Mayis
Festivali
Isot Festivali Isot Ekim

Yerel Lezzetler Ekim

Yumurta Mayis

Sanhurfa

Sirnak

Kaynak: (Comert & Cetin, 2017, Ekerim & Tanrisever, 2020,
Erciyas & Yilmaz, 2021)

Tablo 5’te Gilineydogu Anadolu Bolgesinde diizenlenen
gastronomi festivalleri iller bazinda ve temalarina gore
gosterilmigstir. Bolgede Adiyaman, Batman, Diyarbakir, Gaziantep,
Kilis, Mardin, Siirt, Sanlurfa ve Sirnak illeri yer almaktadir.
Glineydogu Anadolu Bolgesinde toplam 18 adet gastronomik
festival diizenlenmektedir. Unesco Yaratic1 Sehirler Ag1 Gastronomi
Sehirleri listesinde yer alan ve yerel lezzetleriyle 6n plana ¢ikan
Gaziantep ili de bu bolgede yer almaktadir. En fazla festivalde bu
ilde yapilmaktadir. Bélgenin en taninir ve dikkat ¢eken festivalleri
de bu ilde diizenlenmektedir. Gastronomi festivalleri bu bdlgede en
yogun Haziran-Ekim aylarinda diizenlenmektedir. Giineydogu
Anadolu Bolgesinde yer alan Sirnak ilinde ise gastronomi
festivallerine ait bir bilgiye rastlanmamistir. Bu duruma neden
olarak ulagim, iklim, tanmitimlar eksiklikler vb. verilebilir. Bolgede en
az festival ise Kilis ilinde diizenlenmektedir. Bolgede diizenlenen
festivaller 1-6 giin arasi faaliyet gostermektedir.
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Tablo 6. Marmara Bélgesinde Diizenlenen Gastronomi Festivalleri

Festivalin
Diizenlendig
ifl

Yapilan
Festivaller

Kapsam/Tema

Diizenlendig
i Ay

Topla
m
Festiva
1 Sayis1

Balikesir

Edremit
Zeytin Hasat
Sonu Senligi
Uluslararasi

Zeytin

Subat

Bigadig Et ve
Siit Festivali

Siit/Et

May1s

Ayvalik
Zeytin
Hasad:

Festivali

Zeytin

Ekim

Burhaniye
Zeytin ve
Zeytinyag1
Hasat
Festivali

Zeytin

Ocak

Susurluk
Ayran ve
Kiltir
Festivali

Ayran

Temmuz

Bilecik

Kestane
Kabagi
Festivali

Kabak

Eyliil

Bursa

Uluslararasi
Cumalikizik
Ahududu
Festivali

Yerel Uriinler

Temmuz

Orhangazi
Zeytin
Festivali

Zeytin

Kasim

Hamsi ve
Kiltir
Festivali

Balik

Subat

Cumalikizlik
Ahududu
Festivali

Ahududu

Temmuz

13
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Kestane ve
Kestane
Sekeri
Festivali

Kestane

Ekim

Orhangazi
Gedelek
Tursu
Festivali

Yerel Uriinler

Agustos

Uluslararast
Altin Biber
Festivali

Biber

Eyliil

Siyah Incir
Festivali

Incir

Eyliil

Simdi
Mudanya
Zamani
(Bagbozumu
Senligi-Kara
Incir Senligi-
Zeytin
Senligi)

Uziim/Zeytin/inci

r

Eyliil

Misi Yerel
Lezzetler
Senligi

Yerel Lezzetler

Eyliil

Geleneksel
Celtikei
Salgalik Yag
Biberi
Festivali

Biber

Temmuz

Uluslararasi
Gemlik
Zeytini
Festivali

Zeytin

Eyliil

Hasanaga
Enginar
Festivali

Enginar

May1s

Canakkale

Eceabat
Domates
Festivali

Domates

2014son

Bozcaada
Kiiltiir Sanat
ve

Uziim

Eyliil

10
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Bagbozumu
Festivali

Bayramic
Tohum Takas
ve Yerel
Uriinler
Festivali

Yerel Uriinler

Agustos

Geleneksel
Geyikli
Belediyesi
Yaglh Giires,
Kiiltiir
Etkinlikleri
Ve Zeytin
Festivali

Zeytin

Temmuz

Bozcaada
Kalamar
Festivali

Balik

Eyliil

Umurbey
Seftali Kiiltiir
ve Sanat
Festivali

Seftali

Agustos

Zeytin
Kurtulus
Senlikleri

Zeytin

Kasim

Uluslararasi
Gelibolu
Altin
Sardalye
Kiltir ve
Sanat
Festivali

Balik

Agustos

Kayisi
Festivali ve
Siinnet
Senligi

Kayis1

Temmuz

Bozcaada
Yerel Tatlar
Festivali

Yerel Lezzetler

Eyliil

Edirne

Uluslararasi
Bando ve

Ciger

Nisan
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Ciger
Festivali

Ipsala Celtik
Festivali ve
Tarim Fuan

Piring

Agustos

Uluslararas:
Bagcilik
Festivali

Uziim

Eyliil

Enez Av ve
Balik
Festivali

Balik

Temmuz

istanbul

Diyet Fest

Diyet Uriinler

Nisan

[stanbul
Peynir
Festivali

Peynir

Nisan

Goyniicek
Bamya
Festivali

Bamya

Eyliil

Kaz Eti
Festivali

Kaz

Mart

Hamsi ve
Horon
Festivali

Balik

Ekim

Uluslararas:
[stanbul
Gastronomi
Festivali

Yemek

Subat

Gurme Fest —

Istanbul Agik

Hava Gurme
Lezzetleri

Yemek

Ekim

Beyoglu
Yerel Tatlar
Festivali

Yerel Uriinler

May1s

Uluslararasi
Istanbul Cay
Festivali

Cay

May1s

Kestane
Festivali

Kestane

Ocak

24 Kithchen
Diinya
Lezzetleri

Diinya Mutfaklari

Nisan

32
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Cikolata,
Sekerleme ve
Pasta
Festivali

Tatli

Kasim

Ortakdy
Kumpir
Festivali

Kumpir

Eyliil

[stanbul Cig
Kofte
Festivali

Cig Kofte

Nisan

Istanbul Bira
ve Midye
Festivali

Bira/Midye

Haziran

Silivri Yogurt
Festivali

Yogurt

Temmuz

Magka
Cikolata
Festivali

Cikolata

May1s

Zeytinburnu
Geleneksel
Radyo
Festivali ve
Yoresel
Tatlar Soleni

Yerel Lezzetler

Mart

Toyota
Hybrid
Cikolata
Festivali

Cikolata

May1s

Ortakdy
Borek
Festivali

Borek

Nisan

Beef & Fish
Sokak
Lezzetleri

Balik/Et

Ekim

Sarkiiteri
Festivali

Sarkiiteri

Mart

Breakfast
Kahvalti
Festivali

Kahvalt:

May1s

Sokak
Lezzetleri
Festivali

Yerel Lezzetler

Mart
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Makarna
Festivali

Makarna

Nisan

Ug Tutku:
Kitap, Kahve
ve Cikolata
Festivali

Cikolata/Kahve

Subat

101 Istanbul
Lezzeti
Festivali

Yemek

Nisan

Adana Fest

Adana Yerel
Lezzetler

Eyliil

Palamut
Festivali

Palamut

Ekim

Aci Fest
Chili & Chili
Fest

Acili Lezzetler

Ekim

Coffee
Festival

Kahve

Eyliil

Hellmann’s
Burger Fest

Burger

Haziran

Kiarklareli

Ceviz ve Bal
Senlikleri

Bal/Ceviz

Eyliil

Koy Tadinda
Yoresel
Uriinler
Festivali

Yerel Yemekler

May1s

Karahidir
Kiraz
Senlikleri

Kiraz

Haziran

Yayla
Bolluk,
Bereket,
Hasat ve Bag
Bozumu
Senlikleri

Uziim

Eyliil

Demirkdy
Cilek
Festivali

Cilek

Haziran

Kocaeli

Uluslararas:
Pigsmaniye
Festivali

Pigmaniye

Agustos
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Tiirk Kahvesi
Festivali

Tiirk Kahvesi

Aralik

Yesil
[hsaniye
Elma
Festivali

Elma

Eylil

Altin Kiraz
Festivali

Kiraz

Haziran

Sakarya

Sapanca

Kurtkoy Taze
Ceviz

Festivali

Ceviz

Agustos

Pamukova
Yerel Uriin
ve Ayva
Festivali

Yerel Uriin

Ekim

Geyve Ayva
Festivali

Ayva

Ekim

Sakarya
Kiiltiir,
Turizm ve
Findik
Festivali

Findik

Temmuz

Dikmen
Hamsi
Festivali

Balik

Ocak

Sogitlii
Tarim
Hayvancilik
Siit Festivali

Siit/Et

Eyliil

Taraklh
Hidirlik
Pilavi Senligi

Pilav

Temmuz

Tekirdag

Tekirdag
Kiraz
Festivali

Kiraz

Haziran

Malkara
Tarmm Siit
Uriinleri
Festivali

S_l:it/ Tarim
Uriinleri

May1s

Trakya Bag

Bozumu ve

Uziim

Eyliil
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Ekoloji
Festivali
Boza
Festivali
Geleneksel
Ahi Evran
Mahallesi
Kavun
Karpuz
Senligi
Hayrabolu

Aycicegi Aygicegi Eyliil
Festivali
Karacakilavu

z Keskek Yerel Uriin Agustos
Festivali
Subasi Kivi
Festivali
Geleneksel
SKe.O.r;qﬁaé?f;llz Cilek Mayis
Yalova Festivali 4
Geleneksel
Cilek Cilek Mayis
Festivali
Balik
Festivali
Kaynak: (Comert & Cetin, 2017; Ekerim & Tanrisever, 2020; Erciyas &
Yilmaz, 2021)

Boza Eyliil

Karpuz/Kavun Agustos

Yerel Uriin Ekim

Balik Kasim

Tablo 6’da Marmara Boélgesinde diizenlenen iller bazinda
gastronomi festivalleri gosterilmistir. Bu bolgede Balikesir, Bilecik,
Bursa, Canakkale, Edirne, Istanbul, Kirklareli, Kocaeli, Sakarya,
Tekirdag ve Yalova illeri yer almaktadir. Marmara Bolgesinde 92
adet gastronomi festivali diizenlendigi belirlenmistir. Bolgede
yapilan festivallerde ana tema olarak illerin konumuna gore bazi
farkliliklar olmakla beraber genellikle zeytin, et, siit, yerel lezzetler,
balik, ¢ilek, kiraz vb. iirlinlerden ortaya ¢ikan festivaller
diizenlenmektedir. Bolgede en fazla festival 32 festival ile
Istanbul’da yapilmaktadir. Istanbul gerek aldign gdglerle gerek
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konumu itibariyle ¢ok sayida gastronomi festivaline ev sahipligi
yapmaktadir. Sehirde Diinya Mutfaklar, cigkofte, et, makarna,
cikolata vb. birgok temada gastronomi festivali yapilmaktadir.
Bolgede en az gastronomi festivali ise Bilecik’te yapilmaktadir.
Festivaller sene boyunca faaliyet gostermektedir. Marmara Bolgesi
cok sayida gog alan bir bolge oldugu icin her gelen her milletten
vatandaslar bu festivallerde kendi yorelerinden de hatirlatict etkenler
bulabilmektedir. Bolgede diizenlenen gastronomi festivalleri 1-6
giin arasi faaliyet gostermektedir.

Tablo 7. I¢ Anadolu Bélgesinde Diizenlenen Gastronomi
Festivalleri

Topla
Diizenlendi m

gi Ay Festiva
1 Sayisi

Festivalin
Diizenlendi
gill

Yapilan

Festivaller Kapsam/Tema

Beypazari
Havug Havug Eyliil
Festivali
Uluslararasi
Cubuk Tursu
ve Kiiltiir
Festivali
Kutludiigiin
Gozleme ve
Ayran
Festivali
Ankara Beypazari 9
Geleneksel
Tarihi Evler,
El Sanatlari, Giive¢/Havug Eyliil
Havug ve
Giiveg
Festivali
Kahvalti
Festivali
Ankara
Coffee Kahve Eylil
Festivali

Tursu Agustos

Ayran/Gozleme Eyliil

Kahvalti Subat
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Gastro
Ankara
Lezzet
Soleni

Yerel Lezzetler

Eyliil

Gurme
Festivali

Yerel Lezzetler

Mayis

Elmadag
Egitim,
Bilim, Kiiltiir
ve Tirit
Festivali

Tirit

Ekim

Aksaray

Agagoren
Ceviz
Festivali

Ceviz

Eyliil

Cankir

Geleneksel
Keskek
Soleni

Keskek

Agustos

Geleneksel
Cerkes
Kiiltiir,

Hayvancilik
ve Bal
Festivali

Bal

Agustos

Hac1 Murad-
I Veli’yi
Anma ve

Kiraz
Festivali

Kiraz

Haziran

Kizilirmak
Kavun
Festivali

Kavun

Agustos

Kaya Tuzu
Festivali

Kaya Tuzu

Agustos

Kursunlu Bal
Festivali

Bal

Eyliil

Eskisehir

Eskisehir
Mercimek
Festivali

Mercimek

Agustos

Mihaliggiklil
ar Giinii ve
Kiraz
Festivali

Kiraz

Temmuz
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Sivrihisar
Do6vme

Sucuk Sucuk Subat
Festivali
Sivrihisar

Sosis Sosis Subat

Festivali

Bagyayla
Kiraz Temmuz

Karaman Kiraz
Festivali

Yesilhisar
Kllélz:;fsre Kayist Haziran
Festivali
Uluslararasi
Kayseri
Pastirma, Pastirma/Sucuk/Ma

Aralik
Kayseri Sucuk ve nt1

Mant1

Festivali
Gesi Ceviz-
Gilaboru
Festivali

Hasanci
Pilav Pilav Temmuz

Festivali

Gilaboru/Ceviz Ekim

Sulakyurt
Kavun- .
Karpuz Karpuz/Kavun Eyliil

Kirikkale Festivali

Yahsihan
Yogurt Yogurt Eyliil

Festivali

Kaman
Kirsehir Ceviz, Kiltiir Ceviz Ekim
ve Sanat

Festivali

Tahinli Pide . .
Festivali Tahinli Pide Eyliil

onva Aksehir Kiraz Haziran
Kiraz1 Kiltir
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ve Sanat
Festivali

Cilek
Festivali

Cilek

Temmuz

Gazyagci
Konya
Yemekleri
Festivali

Yerel Uriin

Eyliil

Nevsehir

Kapadokya
Geleneksel
Yemek
Festivali

Yerel Lezzetler

Mayis

Kiultir
Senlikleri ve
Kaymak
Festivali

Kaymak

Temmuz

Uluslararasi
Urgiip Bag
Bozumu
Festivali

Uzim

Eyliil

Urgiip
Aksular
Kiraz
Bayrami
Cadir
Festivali

Kiraz

Haziran

Nigde

Hidirellez ve
Patates
Festivali

Patates

Mayis

Darbogaz
Kiraz ve
Sanat
Festivali

Kiraz

Temmuz

Sivas

Zara Bal ve
Kiltir
Festivali

Bal

Agustos

Geleneksel
Ahmet Ayik
Karakucak
Giresleri ve

Bal

Bal Festival

Agustos
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Merder Bal,
Yogurt,
Madimak
Festivali
Gemerek
Kiiltiir Sanat
ve Patates
Festivali
Akincilar
Kiiltiir Sanat
ve Kavun
Festivali
Sivas
Giineykaya
Belediyesi
Gires, Borek
ve Kiilbez
Festivali

Cayiralan
Yozgat Bal ve Kiiltiir Bal Agustos 1
Festivali

Kaynak: (Cémert & Cetin, 2017, Ekerim & Tanrisever, 2020;
Erciyas & Yilmaz, 2021)

Tablo 7’de I¢ Anadolu Bélgesinde illere gore yapilan
gastronomi festivalleri gosterilmistir. Bu bolgede Ankara, Aksaray,
Cankiri, Eskisehir, Karaman, Kayseri, Kirikkale, Kirsehir, Konya,
Nevsehir, Nigde, Sivas ve Yozgat illeri yer almaktadir. I¢ Anadolu
Bolgesinde 45 adet gastronomi festivali yapilmaktadir. Bolgede en
fazla gastronomi festivalinin yapildigi il Baskent olusu, aldig1 gégler
ve merkezi konumu itibariyle Ankara ilidir. Bu bolgede en az
gastronomi festivali Aksaray, Karaman, Kirsehir, Yozgat illerinde
diizenlenmektedir. I¢ Anadolu Bélgesindeki yapilan gastronomi
festivallerinde baklagil (mercimek), kavun, karpuz, bal, borek,
keskek, iiziim, yerel {irlinler ve yerel lezzetler 6n plana ¢ikmaktadir.
Bolgede illerde yetisen iirlinler festivallerin baglica diizenlenme ve
diger bolge ve gelen turistlere tanitma aracidir. Festivaller genellikle
Haziran-Eyliil aylarinda diizenlenmektedir. Bolgede diizenlenen
gastronomi festivalleri 1-4 giin arasi faaliyet halindedir.
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Sonuc ve Oneriler

Rekabetin ¢ok yogun bir sekilde yasandigi turizm sektoriinde
iilkeler, bolgeler ve destinasyonlar bulunduklari yerlerin turizm
acisindan aranilan bir yer olmasini saglamak, destinasyonlarini daha
cazip kilmak adina yeni arayislar ve alternatif turizm ¢esidi
olusturma gayreti igerisinde olmaktadirlar. Elbette turizm
sektoriiniin bulunduklar1 bolgeye ekonomik ve sosyal agidan g¢ok
biiyiik katkilar sagladig1 asikardir. Iste bunun bilincine varan
destinasyonlarin turizm paydaglari destinasyonlarinin markalagmasi
ve bir adim 6ne ge¢mesi adina hele de yemek kiiltiirii adina 6nemli
bir zenginlikleri de varsa mutlaka bunu degerlendirme yoluna
gitmekte bu kiiltlirel istiinliikten destinasyonlari adina faydalar
yaratma ¢abasi igerisinde olmaktadirlar. Bu cabalar igerisinde
destinasyonlarin tanitilmasi, taninmasinda ve markalagmasinda
gastronomi festivalleri diizenlemek en giizel yontemlerden birisi
haline gelmistir. Gastronomi festivalleri sayesinde destinasyonlar
taninmanin yaninda, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve daha birgok
bakimdan avantajlar ve rekabet {istlinliigli saglamaktadir. Turizmde
siirdiiriilebilirligin gelismesine de katkilar1 olan bu tiir festivaller ile
o destinasyondaki yoresel lezzetlerin kaybolmasinin Oniine
gecilmekte, destinasyonlarin var olan diger turizm potansiyelinin
degerlendirilmesine ve yukarida da ifade ettigimiz gibi Onemli
ekonomik girdilerin olmasina imkan verilmektedir. Bu minvalde
destinasyonlar, gastronomi turizminden en iyi sekilde yararlanmaya
calismakta gerek cografi isaretlemelerde gerekse destinasyonlarinin
sahip oldugu yoresel lezzetleri ile ulusal ve uluslararasi arenada
gastronomi festivalleri gergeklestirerek tanmirlik kazanmaya,
markalagmaya ve bundan azami bir sekilde fayda saglamaya
gitmektedirler.

Calismada gastronomi festivallerinin bulunduklar1 bolgeye
katkilar1 incelenmis olup, genel olarak diizenlenen tiim festivallerin
bulunduklar1 destinasyonlarin tanittmina 6nemli katkilar sagladigi
sonucuna ulasilmistir. Gergeklestirilen festivallerin yereldeki yemek
kiiltiirlerinin  ve lezzetlerinin tanitilmasina, destinasyonlarin
taninmasina ve olumlu bir imaj olugmasina firsat verdigi gibi o
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destinasyonun ekonomik agidan gelismesine de katki sagladigi
goriilmektedir.

Tiirkiye’de gastronomi festivallerinin genellikle Mayis-EKim
aylar1 arasinda gectigi tespit edilmistir. Bu tiir festivallerin daha ¢ok
bu aylarda yapilmasinin sebebinin iklimsel olarak bu aylarin daha
elverisli olmas1 ve ayni zamanda turizm faaliyetlerine katilim
saglayan kisilerin bu donemlerde yillik izinlerini kullanmalar1 olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica yapilan dokiiman incelemesi
sonucunda Marmara bolgesi en fazla gastronomi festivalinin
yapildig1 yer olarak tespit edilmistir. Batman, Sirnak, Bayburt ve
Hakkari illerine gastronomi festivalinin yapildigina dair bir bulguya
rastlanmamuistir.

Calisma sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda
gastronomi festivallerine daha fazla ilgi ve 0zen gosterilmesi
gerektigi, isletmeler, yoOneticiler ve destinasyonlardaki diger
paydaslarin bu konuda neler yapilabilecegi ile ilgili arastirmalar
yaparak daha giizel festival organizasyonlarin gerceklestirilmesi ve
dolayistyla destinasyonlarinin gelismesine katki saglayabilmeleri
noktasinda etkin bir ¢aba igerisine girmeleri gerektigi goriilmiistiir.
Gastronomi alaninda egitim goren genglerin bu tiir festivallere
katilim1 saglanabilmeli ve kendi hiinerlerini sergileyebilme firsati
bulabilmelerine imkan taninmalidir. Destinasyonlardaki tiim turizm
paydaslarmin (kamu ve o0Ozel sektor isletmeleri, belediyeler,
tniversiteler, sivil toplum kuruluslar1 vb.) mutlaka is birligi
icerisinde olmasi 6nemli olup, bu tiir festivallerin bu is birligi i¢inde
en iyi sekilde organize edilmesi ve yarar saglanmasina 6n ayak
olunmalidir. Elbette tanitimin daha etkin olabilmesi adina geleneksel
kitle iletisim araglarinin yaninda sosyal medya platformlarindan
azami derecede faydalanilmalidir. Bu festivaller sayesinde
kaybolmaya yiiz tutmus yerel lezzetlerin yeniden kesfedilmesi,
unutulmamasi adina bu festivallere konu edilerek siirdiiriilebilirlige
katki saglanmalidir.

Yapilan caligmada, gastronomi festivallerinin
gerceklestirildigi destinasyonlarda tamitimda yetersiz kalindigi,
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ulasim ve konaklama imkanlar1 gibi hususlarda da yetersizliklerin
oldugu sonucuna ulasiimistir. Ulkemizde birgok festival yapilmasina
ragmen ¢ogu festivalin sadece adinin bilindigi ama organizasyon
anlaminda bir seyler yapilmadig1 veya yetersiz organizasyonlarla bu
festivallerin yapilmaya calisildig1 goriilmiistiir. Bu konularda daha
profesyonel yaklasimlarin sergilenmesi gerektigi, bu tiir etkinliklerin
profesyonel kurum ve kisilerce organize edilerek amaca ulagmanin
daha kolay olacagini1 gérmek gerekir. Ayrica bu tiir festivallerin daha
kalic1 etkisinin olabilmesine yonelik akademik calismalarin da
yapilmasinin faydali olacagi goriisiindeyiz.
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BOLUM II1I

Ankara’da Faaliyet Gosteren Dort ve Bes Yildizli Otel
Isletmeleri Miisterilerinin Giiven ve Sadakat
Iliskisinin Incelenmesi

Gamze ERYILMAZ!
Miiserref KAYLESIZ KARATEKE?

GIRIS

Yogun rekabet ortaminda basarili  olup  varligim
siirdiirebilmek, bu basar1 ve siirdiiriilebilirlik ile rekabet edilen
isletmelerin Oniine ge¢mek ve yeni miisteriler bulmanin, eldeki
miisterileri tutup devaml hale getirilmesinden ¢ok daha maliyetli
olmas1 gibi bir¢ok sebep miisterileri elde tutma yoOniinde caba
gostermelerine neden olmaktadir (Yildirim, 2005). Sadik miisteriler
etrafinda bulunan mal veya hizmet satin alacak kisilere
deneyimledikleri isletme hakkinda olumlu Onerilerde bulunarak,

! fskenderun Teknik Universitesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bolimii, Dog. Dr.,
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2 fskenderun Teknik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Anabilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi, ORCID:0000-0002-5530-7195
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isletmenin reklamini iclerinden gelerek yaptiklar1 ve gérmezden
gelinebilecek diizeydeki olumsuzluklarda bile isletmeyi terk
etmedikleri i¢in miisteri sadakati olusturmak basarilmasi gereken en
onemli konu haline gelmistir. Temeli saglam giiclii isletmeler
topluma hizmet edip, kar elde etmek, piyasada varliklarini
siirdiirebilmek amaciyla diger isletmeler ve kisiler ile karsilikli
etkilesim ic¢indedirler. Rekabet kosullarinin zorlastig1 ve rekabetin
artt1g1 bu giiniin kosullarinda konaklama isletmelerinin kendilerini
rakiplerinden farkli bir konuma getirip, bu zor kosulda kendilerine
rekabet avantaji saglamak icin miisterileriyle kurduklar iliskiye
verdikleri 6nem de artmaktadir (Selvi & Ercan, 2006). Miisterilerini
sadik miisteriye doniistiirmek ve miisteri giivenini saglamak i¢in
birbirinden farkli stratejiler olusturarak, miisterilerin istek ve
gereksinimlerini daha iyi anlamaya, isletmenin gerek fiziki yapisi ile
gerek personellerinin donanimi ile miisteri gliveninin olusmasina
onem vermektedirler (Yildirim, 2005). Hassas bir durum olan giiven,
sadakat gibi konularin giinlimiizde maddi degerlerden daha 6nemli
bir hal aldig1 goriilmektedir (Aydin, 2009). Miisteri agisindan
bakildiginda, miisterinin isletmeye duydugu sadakat isletmenin
diger miisterilere kiyasla o miisteriye avantaj saglamasina sebep
olmaktadir. Ote yandan isletme igin de sadik miisteri olusturmanin
diger isletmeler ile rekabette biiyiik oOl¢iide fayda sagladig
gorlilmektedir (Kumar & Shah, 2004). Bu calismanin amaci, otel
isletmelerinde hizmet alan miisterilerin, giiven ve sadakat iliskisini
incelemektir. Ilgili iliskinin incelenebilmesi i¢in Ankara’da faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli otel isletmesi miisterilerinden veri
toplanmasi1 hedeflenmistir. Otel isletmelerinde rekabette basarili
olmanin yolu, yeni miisteriler kazanma ve kazanilan miisterileri elde
tutup, giivenlerini saglamaktan ge¢mektedir (Haciefendioglu &
Corlular, 2008). Reichheld ve Schefter (2000), miisterilerin
sadakatini kazanip sadik misteri haline getirmek i¢in isletmenin ilk
once miisteri glivenini saglamasi gerektigini sOylemektedir.
Chaudhuri ve Holbrook (2001), miisteri giiveni ve sadakati arasinda
giiclii bir iliski oldugunu belirtmektedir. Bu iliski endiistriyel pazar,
isletme, spor (Sancak & Yarimoglu, 2018; Saylan & Tokgdz, 2020;

--70--



Kazan, Akoglu & Polat, 2020) gibi birgok alanda inceleme konusu
olarak ele alinmaktadir. Ayn1 zamdan turizm alaninda da giiven ve
sadakat iliskinin incelendigi calismalar mevcuttur (Selvi & Ercan,
2006; Uslu & Karabulut, 2019). Ancak ulusal alanyazinda sehir oteli
miisterilerini baz alarak giliven sadakat iliskisinin incelendigi
calismalarin sinirli oldugu, Ankara ilinde bulunan otel isletmelerini
tercth eden misterilere dair herhangi bir istatiksel veriye
rastlamlmadig1 sdylenmektedir (Demirag & Durmaz, 2019). Ilgili
ayrintiy1 dikkate alarak bu ¢alismada da sehir otelleri kapsaminda
faaliyet gosteren otel miisterilerine odaklanilmistir. Bu sayede
calismanin hem literatiire hem de Oncelikle Ankara’da faaliyet
gosteren sehir otel isletmecileri ile birlikte diger sehir otel
isletmecilerine yol gosterici olmasi bakimindan onemli olacagi
diistiniilmektedir.

Kavramsal Cerceve Ve Literatiir

Calismanin bu kisminda miisteri gliveni, misteri sadakati
kavramlar1 agiklanmistir. Sonrasinda bahsi gecen kavramlar
arasindaki iliskiler literatiir aracilig1 ile incelenmistir.

Miisteri Giiveni

Olumlu bir miisteri-isletme iliskisinin olmazsa olmaz en
onemli unsurlarindan biri giiven unsurudur. Giliven kavraminin
birbirinden farkli dallardan olan arastirmacilar tarafindan farkl
boyutlari ile incelendigi goriilmektedir. Sosyologlar giiveni, bireyler
arasindaki iliskide olmazsa olmaz bir 6zellik olarak tanimlarken,
ekonomistlerin giiveni hesaplara elverisliligi ya da kurumsallik gibi
nitelikleriyle ele aldigi goriilmektedir. Bunlarin  yani sira
psikologlarin  yaptiklar1 giiven aragtirmalarini, giivenen ve
giivenilenin 6zyapisal 6zellikleri ile sinirlandirdiklar goriilmektedir
(Rousseau, Siktin, Burt & Camerer: 1998). Giiven unsuru, insan
iligkilerinde saglam temeli ve devamlilig1 sagladigindan, giivenin
yer almadig1 higbir ortamda bireyler arasindaki iligkinin saglikli bir
sekilde devam etmeyeceginden olduk¢ca Onemli oldugu
diisiiniilebilir. insan iliskilerinin devamlilig1 ve sagligi bakimindan
her orgiit i¢in gliven ogesinin olmasinin olduk¢a 6nemli oldugu
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soylenebilir. Orgiit i¢in bu derece &nemli olan giiven, kisilerin
gercekliklerine ve hakikatli oluslarina inanmak olarak da
tanimlanabilir (Dogan & Karatas, 2012). Giiven, alic1 ve satici
arasindaki 1iliskide bir tarafin diger tarafin gelismisligine,
diiriistliigline ve iyi niyetine dayanarak, bir ¢ikar veya diger tarafin
Oolumlu davranislarindan etkilenmis bir diisiince icinde olmasina
dayanmaktadir. Ote yandan alic1 ve satic1 arasindaki saglam bir
iliskiyi kurmada temel faktor gérevini iistlenmektedir. Bu iliskiden
iki tarafin da memnun kalmasi, sorun olabilecek ve ¢ikarci
davranislar sergilememeleri, birlikte ¢alisma isteklerinin olmasi ve
birbirlerinin ~ menfaatlerini  korumalarint  gerektirmektedir.
Birbirlerine kars1 gecmiste ve devam eden siiregte sergiledikleri
olumlu davraniglar iliskinin kolay kolay zarar gormesini
engellemekte, yine alici ve satici arasinda giiven olgusunun
olusmasinda biliyllk rol oynamaktadir. Giiven olgusunun
olusmasinda alic1 ve saticinin birbirlerinin dogrulugu, iyi niyeti ve
birbirlerine olan desteklerine inanmalar1 olduk¢a 6nemli olmaktadir
(Ganesan, 1994). Giivenin, bir mal veya hizmet satin alan
miisterilerin isletme ile olan devamliligin siirdiirmeleri i¢in 6nemli
unsurlardan biri oldugu sdylenebilir (Gwinner vd. 1998). Baska bir
ifadeyle miisteri giiveni, bir alic1 satici iligkisinde bir tarafin diger
tarafin vadettigi sozlerin gercekligine ve gerceklesecegine olan
inang ve giivenin seviyesini belirleyen bir boyut olarak
tanimlanabilir. Ayrica insanlar arasinda iliskilerin en énemli faktor,
sosyal ¢evrede ve is alanlarinda saglamligin en temel niteligi olarak
giiven unsuru goriilmektedir (Haciefendioglu & Colular, 2008).
Miisteri giivenini etkileyen faktorleri, “somut varliklar, giiven
asitlama, tavsiye edilebilirlik, hevesli (istekli) olma, ambiyans
(atmosfer, ortam), empati eklinde siralanabilir.

Somut Varliklar: Personelin dis gériintimiinii, faaliyette olan
tesisler ve kullanilan malzemeler ile alakali algilamay1 6lgmeyi
hedeflemektedir. Mal veya hizmetin verildigi isletmeye ait fiziksel

yapinin giiveni etkileyen faktorlerden biri oldugu goriilmektedir
(Shamdasani & Balakrishnan, 2000).
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Giiven Asillama: Giliven asilama c¢alisanlarin kibarligini ve
nezaketini, bunun yani sira miisteride giiven duygusu uyandirmasini
icermektedir. Ayrica, yeterlilik boyutunun giiveni olumlu yo6nde
etkiledigi goriilmektedir (Lau & Lee, 1999).

Tavsiye Edilebilirlik: Tavsiye edilebilirlik, mal veya hizmet
alan bir miisterinin isletmeden memnun kalmasinin sonucunda diger
kisilere Onerilmesi olarak bilinmektedir. Tavsiye edilebilirlik ve

giiven arasinda olumlu bir iliski oldugu sdylenmektedir (Foster &
Cadogan, 2000).

Hevesli (istekli) Olma: Hevesli olma, misafirlere hizmet
sunmak i¢in her an hazir olunma hali, hizmette bulunurken istekli
olunmasi seklinde tanimlanabilir. Isletmelerin heveslilik boyutunda
calisanlarin zamaninda ve giizel bir sekilde hizmet etmesinin,
miisterilerle dogrudan ve ilgili iletisim kurmalarinin énemli oldugu
vurgulanmaktadir (Haciefendioglu & Colular, 2008).

Ambiyans (Atmosfer, Ortam): Ambiyans, isletmeler ile ilgili
olarak hissettigimiz hava sicakligi, 1siklandirma, rahathik ve dogal
gilizelligi gibi oOzellikleri icermektedir (Bitner, 1992). Odalarin
sicakligi ve genisliginin, kullanilan malzemelerin goriiniimiiniin
ambiyansi etkiledigi goriilmektedir (Pizam & Ellis, 1999).

Empati: Empati, hizmet veren personelin kendisini
miisterinin yerine koyarak hizmet etmesi olarak agiklanabilir.
Empati yapilarak ¢alismanin artmasi, iliski gelistirmedeki sikintilar
en aza indirmektedir ve bir kisiden hoslanan diger bir kisi, o kisi
hakkinda olumlu fikirlere sahip olur. Bu durum da sosyal bag ve
yakinlik arasinda olusan bagi destekler ve iliski kurmada empatinin
onemli bir rol oynadig1 goriilmektedir (Haciefendioglu, 2005).

Miisteri Sadakati

Sadakat bir mal veya hizmeti biiyiik bir tutumsal bag ile
maksimum diizeyde tekrar satin alma olarak ifade edilebilir
(Baloglu, 2002). Genel olarak literatiir incelendiginde miisteri
sadakati kavraminin bircok tanimina rastlanmaktadir. Miisteri
sadakati, daha dnce mal veya hizmet satin alan bir miisterinin, daha
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sonra ihtiya¢c duydugu anda ve igletmenin miisait olma durumunda
tekrar ayn1 mal ve hizmeti talep etmesi, deneyimledigi {riinler
hakkinda olumlu fikirlerini ¢ikar gézetmeksizin baskalarina tavsiye
etmesi olarak tanimi yapilmaktadir (Ramzi & Mohamed, 2010). Bir
baska ifadeyle, miisterilerin deneyimledikleri belirli bir {iriin ve
hizmetlerle tekrar talep etmesi ve satin alinmasi yoniindeki niyetleri
ve tutumlari olarak tamimlanabilir (Tsaur, Chiu & Huang, 2002).
Ayrica bir miisterinin siirekli mal veya hizmetlerinden faydalandig:
isletmesinin bagkalarina onermesi ve miisterilerin isletme ile olan
iliskilerini siirekli hale getirmesi olarak belirtilmektedir (Cat1 vd.
2010). Farkli tanimlamalara degindigimizde miisteri sadakati, bir
miisterinin gereksinim duydugu mal veya hizmeti daha once
deneyimledigi isletmeden faydalanmasi ve o isletme hakkinda hi¢bir
karsilik beklemeden baska kisilere tavsiye etmesi gibi niyetleri ve
davranislari olarak tanimlanmaktadir (Kim vd., 2007). Ote yandan
bir mal veya hizmetin ihtiya¢ duyulmasi halinde ayni isletmeden
satin alinmasit durumu olarak sdylenmektedir (Oliver, 1993).
Tanimlar1 yapilan Miisteri Sadakati kavramina bakildiginda
sadakatin ‘Davramissal Yonii’ ve ‘Tutumsal Yonii’ olmak tizere iki
onemli 6zelligine deginildigi goriilmektedir (Gilinaydin, 2005; Cati
& Kogoglu, 2008). Sadakatin davramgsal yonii mal veya hizmeti
deneyimleyen miisterinin ayni {rlinii tekrar satin alma ve sadik
miisteriye  doniisme  Ozelligi  barindiran  6zellik  olarak
tanimlanmaktadir (Bowen & Shoemaker, 1998; Nam, Ekinci &
Whyatt, 2011). Tutumsal sadakat ise miisterinin mal veya hizmeti
tekrar satin alma niyeti olmasi ve bagkalarina higbir ¢ikar
gozetmeksizin tavsiye etme/Onerme davranisi olarak tanimlanabilir
(Getty & Thomson, 1994). Miisteri sadakatinin 6nemi yeni miisteri
cekmenin maliyetli olmasi, kaybedilen miisterilerin negatif
diisiinceleri ve bu dislincelerini sozle baskalarina yansitmalari,
misterilerin  ihtiyaglari  aminda  tercihlerini  daha  Once
deneyimledikleri mal veya hizmetten yana kullanip tekrar satin alma
niyeti i¢inde olmalarindan kaynaklandig1 goriilmektedir (Barutgu,
2002). Isletme ile uzun siire ve devamli etkilesim halinde olan
miisterilerin memnuniyet diizeyleri ne kadar yiiksekse o kadar ¢ok
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allm yapma ve diger miisterilere tavsiye etme egiliminde
olmaktadirlar ve diyebiliriz. Isletmeye sadakat gdsteren miisteriye
sunulan hizmetin tekrar eden rutine doniistiiglinden maliyetin de
zaman i¢inde azaldig goriilmektedir. Ayrica sadik miisterinin
isletmenin zaman igerisinde yapacag fiyat artiglarina karsi olumsuz
tavir takinmadig1 goriilmektedir (Kotler, 2000).

Miisteri Sadakati — Miisteri Giiveni Iliskisi

Bir isletmeden mal veya hizmet satin alan miisterinin
gelecekte ayni igletmeyi tekrar tercih etmesinde personelin miisteri
iliskileri hususundaki bilgi ve tecriibesi, isletmenin miisterilerine
sundugu gliven ortami oldukca onemlidir. Ayrica miisteri odakli
olmalar1 ve hizmet kalitesini en iyi diizeye getirmekte miisteriyi
sadik miisteriye doniistirmede 6nemli rol oynamaktadir. Sadik
miisteriler firsatc1 tutumlardan uzak durup, fiyat konusunu ikinci
planda tutarak, isletme ile olan iligkilerine deger vererek daha ¢ok
satin alma egiliminde olabilmektedir (Selvi, 2007). Bu nedenle
miisteri sadakati ve isletme karlilig1 arasinda olumlu yonde etkilesim
s0z konusu olabilmektedir (Bowen & Chen, 2001). Erdil ve Uzun’a
(2009) gore miisterilerin isletmede kendini giivende hissetmesi,
isletmeye olan tutumlarini olumlu yone ¢evirmekte ve tekrar gelme
niyeti olusturabilmektedir. Sadik miisterilerin isletme hakkindaki
olumlu fikirlerini sdylemeleri ihtiya¢ halinde bulunan diger
misterilerin ayni isletmeyi tercih etmelerinde katkida bulunurken,
yapilacak olan makul fiyat artiglarina 1limli bakmalart isletme
acisindan ayrica olumlu bir durum olarak goriilmektedir (Doyle,
2003). Misteri sadakati sadece mal veya hizmetlerin siirekli satin
alinmasi olarak degil, kurulan psikolojik iliskiden, yani kalben
miisterileri kazanmak olarak algilanmaktadir (Smith, 1996). Miisteri
sadakatinin en 6nemli bileseninin giiven unsuru oldugu; mal veya
hizmet sunan isletme ve ¢alisanlara duyulan giivenin de bu durumu
tanimlayici nitelikte oldugu sdylenebilir (Giiler, 2010).

Literatiirde giiven sadakat iliskisini inceleyen bir¢cok calisma
bulunmaktadir. Bu ¢alismalar farkli sektorler (otomotiv, isletme ve
benzeri gibi) baz alinarak yapildigi (Singh, Iglesias & Batista-
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Foguet, 2012; Lam vd., 2013; Garbarino ve Johnson, 1999; Gefen,
Karahanna & Straub, 2003) gibi turizm sektoriinde de inceleme
konusu (Loureiro & Gonzalez, 2008; Osman & Sentosa, 2013;
Devece, Garcia-Agreda & Ribeiro-Navarrete, 2015; Albayrak vd.,
2020) olarak ele alinmaktadir.

Morgan ve Hunt (1994), yaptiklar1 caligmalarda giliven
unsurunu, isletme miisteri arasindaki iletisimde ¢ok Onemli ve
gecerli oldugunu vurgulamaktadirlar. Tiketiciler veya miisteriler
giiven duymadigi higbir igletme ile uzun siireli etkilesim halinde
olmak istememektedir. Bu durumda giivenin miisteri sadakatini
olusturmada onemli bir faktér oldugu soylenebilir (Kuusik, 2007).
Ote yandan Gundlach ve Murphy (1993), insanlar aras1 etkilesim
veya degisimde giiveni biiyiik rol oynayan wunsur olarak
gormektedirler. Mal veya hizmet satin alan miisteriler, satin aldiklari
isletmeye duyduklar giliven dogrultusunda o isletmeyi yakin
cevresine tavsiye etmektedirler (Foster ve Cadogan, 2000). Giiven
ve sadakat arasindaki iliskinin incelendigi literatiirden hareketle
calisma amaci karsilamaya yonelik Hi hipotezi gelistirilmistir.
Gelistirilen hipoteze iliskin arastirmanin simgesel modeli Sekil’1 de
gosterildigi gibidir.

H1: Miisteri gliveni, miisteri sadakatini anlamli pozitif yonde
etkilemektedir.

MUSTERI

v

SADAKATI
H1

Sekil 1: Arastirmanin Simgesel Modeli
Arastirmanin Yontemi

Calismanin amaci1 Ankara’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh
otel isletmelerinde miisteri gliveninin miisteri sadakatine ne yonde
etki ettigi ve miisteri sadakati olusturmada giivenin 6nemini ortaya
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¢ikarmaktir. Amaca uygun olarak veri toplama teknigi olarak anket
uygulamasindan yararlanilmistir. Uygulamaya baslanmadan once
anket formu igin 26.01.2021 tarihli Iskenderun Teknik Universitesi
etik kurul onay1 alinmistir. Anket formu iki boliimden olusmaktadir.
[k boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik ifadeler,
ikinci boliimde ise miisteri gliveni ve sadakatini Ol¢en ifadeler yer
almaktadir. Anket formlarindaki miisteri sadakati ve miisteri gliveni
ifadeleri  olusturulurken Araz (2020) ’in  ¢alismasindan
yararlanilmistir. Ankette giliven algisin1 dlgen 8, sadakat algisini
Olcen 6 ifade yer almaktadir. Her bir degisken tek boyuttan
olusmaktadir (Araz, 2020). Sorulan sorular 5°li likert derecelenmesine
uygun olarak hazirlanmustir. Ilgili dereceleme “1: Kesinlikle
Katilmiyorum”, “2: Katilmiyorum”, “3: Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum”, “4: Katiliyorum”, “5: Kesinlikle Katiliyorum”
seklindedir. Veriler 2021 yili Subat — Nisan aylar1 arasinda, “birak
topla” teknigi ile kolayda oOrnekleme teknigi kullanilarak
toplanmustir. 2021 y1li Ankara Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (Ankara
Kiiltlir ve Turizm Bakanligi [AKTB], (2021)) verilerine gore Ankara
da faaliyet gosteren 4 yildizli 58, 5 yildizli 29 otel isletmesi olmak
iizere, toplam 87 otel isletmesi bulunmaktadir. Pandemi siirecinin
hala etkisini gdstermesi, otellere ulasilma asamasinda karsilagilan
maddi ve zamansal kisitlar ve bazi otellerin veri toplanmasiyla ilgili
onay vermemesi nedeniyle siirli sayida otelden veri toplanmistir.
Bu sebeple arastirma evrenini Ankara’da faaliyet gosteren iki 4
yildizli ve iki 5 yildizli otel isletmesi miisterileri olusturmaktadir.
Orneklemini ise bu isletmelerden hizmet alan ve goniillii olarak
anket uygulamasina katilan 346 katilimc1 olusturmaktadir. Toplanan
verinin ankette yer alan ifadelerin on kati ve {izerinde olmasi
sebebiyle, ilgili 6rneklemin sayisinin evreni temsil edebilecegi
disiintilmektedir (Kline, 2011; Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu &
Yildirim, 2012; Ural & Kilig, 2013).

Analiz ve Bulgular

Analiz siirecinde dncelikli olarak verilere yonelik sapan analizi
ve normallik testi yapilmistir. Sapan analizi sonucu herhangi bir
sapan deger ile karsilasilmamistir. Coklu normal dagilim testinde ise
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hem giiven (8 madde i¢in kritik korelasyon katsayisi> ,841) hem de
sadakat (6 madde i¢in kritik korelasyon katsayisi>,818) degiskenleri
icin verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir (Kalayci,
2010). Katilimci profilini belirlemeye yonelik frekans analizi
yapilmig ve katilimcilarin 6zellikleri Tablo 1°de sunulmustur. Buna
gore katilimcilarin ¢ogunlugu (%53,2) erkektir. Katilimeilarin
cogunlugunun (%37,9) 34-41 yasindaki bireylerden olustugu; egitim
durumlar dikkate alindiginda cogunlugunun (% 55,2) lisans mezunu
oldugu, (%2,9) ile ise ortaokul mezunu bireylerin oldugu
gorlilmektedir. Ayrica katilimcilarin biiylik cogunlugunun (% 48,6)
6301 TL ve ustii gelir durumuna sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimei Ozellikleri(n=346)

Demografik Ozellikler n %
o Kadin 162 46,8
Cinsiyet Erkek 184 532
18-25 35 10,1
26-33 95 27,7
Yas 34-41 131 37,9
42-49 67 19,4
50 ve iizeri 17 4,9
Ortaokul 10 2.9
Lise 51 14,7
Egitim On Lisans 70 20,2
Durumu Lisans 191 55,2
Lisansiisti 24 6,9
2300 TL ve alt1 16 4.6
2301 - 3300 TL aras1 135 10,1
3301 -4300 TL arast 30 8,7
Gelir Durumu” | 4301 - 5300 TL aras1 40 11,6
5301 - 3600 TL aras1 57 16,5
6301 TL ve Ustii 168 48,6

*Gelir durumundaki segenekler veri toplama siirecine bagli olarak 2021 yili asgari
ticret (Calisma ve Sosyal giivenlik Bakanligi [CSGB], 2021) seviyesi dikkate alinarak
belirlenmistir.
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Tablo-2’de giiven ve sadakat Ol¢ek maddelerine iliskin
ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir. Giiven algisina
yonelik maddeler dikkate alindiginda katilimeilarin ¢ogunlukla (ilk
iic madde sirasiyla 2,1 ve 3.) isletmenin, verilen hizmetin ve
bilgilerin giivenilir oldugu yoniinde hem fikir olduklari sdylenebilir.
Sadakat algisin1 6lcen maddeler incelendiginde ise (9, 10 ve 13.
Maddeler) katilimeilarin ¢ogunlukla isletmeyi ve aldiklar1 hizmeti
bagkalarina tavsiye etme ve tesvik etme egiliminde olduklar
sOylenebilir.

Tablo 2. Olcek Maddelerine Iliskin Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri
. Standart
Ol¢ek Maddeleri Ortalama | >onoar
Sapma
1. Giivenilirdir. 4,85 ,391
2. Hizmet sunumu giivenilirdir. 4,86 ,393
3. Dogru bilgiler verir. 4,82 431
4. Miisterilerinin menfaatini birincil 6ncelik olarak 477 498
almaktadir.
5. Miisterileri ile diiriist bir sekilde ilgilenmektedir. 4,79 453
6. Musterlle_rlne vermis olduklari taahhiitlerini yerine 477 445
getirmektedir.
7. Hizmet personelleri giivenilirdir. 4,80 ,407
E 8: HizmeF aldigim bu otel isletmesinin sundugu 4,80 421
O | hizmetler ise yarar.
9. Hizmet sunumu hakkinda diger isletmelere veya 480 432
miisterilere olumlu seyler sdylerim. ' '
10. _Hakklnda diger yakin c¢evreme/baskalarna 4,80 441
tavsiyede bulunurum.
11. lemetlerlnden_ onilimiizdeki yillarda da hizmet 4,76 496
almaya devam ederim.
12. Dogacak herhangi bir konaklama ihtiyacinda ilk
- . . 4,68 ,560
basvuracagim konaklama isletmesi olacaktir.
13. Hizmetlerinden faydalanmasi ic¢in bagkalarin
. . . 4,79 ,496
+ | hizmet alim1 konusunda tegvik ederim.
':‘_g .14. Konak}ama isletmesi denilince aklima ilk bu 473 535
& | isletme gelir.
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Analiz siirecinin bir sonraki agamasinda faktor analizinden
yararlanilmigtir. Buradaki amag, Olgiilen degiskenlerin  yap1
gegerliligini test etmek ve 6lcek maddelerinin o yapilar temsil edip
etmedigini belirlemektir. Bu siirecte her bir degisken kendi 6zelinde
faktor analizine dahil edilmistir. Analiz asamasinda varimax
dontistirme yontemi kullamilmis ve 0Ozdegeri 1’in iizerinde
(maddeler aras1 yiikk deger farklar1 0,200°den fazla) deger veren
yapilarin olugmasi tercih edilmistir (Biiytlikoztiirk, 2013).Tablo 3’te
0lcek maddelerine iliskin faktor analizi sonuglart gdsterilmektedir.
Tabloda her bir faktor yapisinin yiikleri, 6z degerleri, agiklanan
varyanslari, ortalama giivenilirlik (alfa) degerleri ayr1 ayn
gosterilmektedir.

Tablo3 incelendiginde agiklanan toplam varyans sirasiyla
gliven algisi, %55,337; sadakat algisi, % 63,315°tir. Tabloda
sunuldugu iizere 6rneklem hacmi ile veri yapisinin uygunlugunu test
eden KMO ve verilerin ¢cok degiskenli normal bir dagilimdan gelip
gelmedigine dair bir gosterge olan Bartlet k-Kiiresellik (p<0.0001)
testlerinin de istatiksel agidan uygun oldugu (Cokluk ve dig., 2012:
219) goriilmiistiir. Belirlenen sonuglara gore her bir yapiyr dlgen
maddelerin o yapiyr agikladigi ve yapr gecerliliginin saglandigi
sOylenebilir.

Yapilara iliskin giivenilirlik degerleri incelendiginde ise 6lgek
giivenilirliklerinin  yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu sonugtan
hareketle her bir Olgegi olusturan maddelerin birbirine yakin
ifadelerden olustugu ve bu sonucun dogruladig: (Kalayci, 2010: 321)
cikarimi yapilabilir.
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Tablo 3. Giiven ve Sadakat Algisi Olceklerine Yonelik Faktor

Analizi Sonuc¢lar

. | Oz Aciklanan A

Maddeler Yiikii Degeri | Varyans Ortalama (Alfa)
Giiven Algisi
1. Giivenilirdir. ,821
2. Hizmet sunumu giivenilirdir. | ,819
3. Dogru bilgiler verir. 779
4. Misterilerinin menfaatini
birincil oncelik olarak | ,679
almaktadir.
5. Miisterileri ile diirlist bir
sekilde ilgilenmektedir. 781

—— - 4,427 | 55,337 4,812 ,882
6. Miisterilerine vermis
olduklar1 taahhiitlerini yerine | ,774
getirmektedir.
7." .I.—||z.met personelleri 580
giivenilirdir.
8. Hizmet aldigim bu otel
isletmesinin sundugu hizmetler | ,686
ige yarar.

Kaiser-Meyer-Olkin: ,880; Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 1326,067; df:28; p:

,000
Sadakat Algis1
9. Hizmet sunumu hakkinda
diger isletmelere veya

. 573
miisterilere  olumlu  seyler
sOylerim.

10. Hakkinda diger yakin
cevreme/baskalarina tavsiyede | ,642
bulunurum.

L Hizmetlerinden 3,799 63,315 4,763 ,884
ontimiizdeki yillarda da hizmet | ,642
almaya devam ederim.

12. Dogacak herhangi bir
konaklama ihtiyacinda  ilk
B ,666

bagvuracagim konaklama
isletmesi olacaktir.
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13. Hizmetlerinden
faydalanmasi igin baskalarini
hizmet alimi konusunda tesvik
ederim.

14. Konaklama igletmesi
denilince aklima ilk bu isletme | ,586
gelir.
Kaiser-Meyer-Olkin: ,865; Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 1021,807 ; df:15; p:
,000

,690

Gliven ve sadakat algilar1 arasinda iliski olup olmadigini ve
iligki var ise diizeyini Olgmek amaciyla korelasyon analizi
yapilmistir. Analiz sonucuna bakildiginda pozitif yonde anlamhi
yiiksek bir iligki (Biiyiikoztiirk, 2013) oldugu goriilmistiir. Analiz
sonucu elde edilen korelasyon katsayisi, ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Arastirma Degiskelerine Iliskin Korelasyon Analizi

Sonucu
Degiskenler Korelasyon Ortalama Standart Sapma
Katsayisi
1- Giiven Algist - 4,81 318
2- Sadakat Algisi ,832*%* 4,76 ,393

**Katsay1 i¢in: p<0,01

Analiz siirecinin son asamasinda arastirma hipotezini test
etmek amaciyla regresyon esitligi (basit dogrusal regresyon) testi
yapilmistir. Bu baglamda giliven algisinin sadakat algisi lizerindeki
aciklayict etkisi incelenmistir. Analiz sonucu Tablo 5’te
gosterilmistir.
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Tablo 5. Arastirma Degiskelerine Iliskin Regresyon Esitligi Testi

Sta.ndard.lze Standardize Edilmis

Edilmemis Kat Sayilar T- Anlam
Model Katsayilar degeri | diizeyi

Beta Standart Beta

Hata

Sabit -,187 178 -1,049 | 295
Giiven 1,02 | 037 832 27,846 | 000
Algis1
Bagimh

degisken: Model: R: 0.832; R2: 0.693; Diizeltilmis R2: 0.692; F: 775,388, p<0.000
Sadakat

Algis1
DW:1,879

Tablo 5’e gore, olusturulan model anlamli bulunmustur (F:
775, 388 p<0.000). Modele gore, sadakat algisina iligkin toplam
varyansin = %69,2’sinin  giiven algis1 tarafindan aciklandig:
sOylenebilir (Bliylikoztirk, 2013). Sabit terim -,187 olarak
bulunmustur. Buna gore bagimsiz degisken olan giiven algist sifir
bile olsa bagimli degisken olan giiven i¢in -,187 birimlik deger elde
edilir. Standardize edilmemis katsay1 dikkate alindiginda giiven
algisindaki bir birimlik artisin sadakat algisin1 1,029 birim artirdigi
sOylenebilir (Kalayci, 2010). Bu bulguya gore gelistirilen Hi
hipotezinin kabul edildigi sdylenebilir. Baska bir deyisle giiven
algisinin, sadakat algisi iizerinde anlamli pozitif yonlii bir etkisinin
oldugu belirlenmistir.

Durbin-Watson (DW) yaklasimi agiklayict degiskenlerin
coklu dogrusal bagimli ve ardisik bagimli olmamasi gerektigini test
etmektedir. DW katsayisi, otokorelasyonu test etmek amacl
kullanilir ve DW degerinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi beklenir
(Kalayci, 2010). Tablo 5 sonuglarina bakildiginda 1,879 ile
otokorelasyon olmadig1 sOylenebilir.
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Sonu¢

Giiven ve sadakat bir isletmenin varligini1 devam ettirebilmesi
icin en Onemli unsurlardan biridir. Gilinlimiizde yogun rekabet
ortaminda turizm isletmelerinin mevcut miisterileri elde tutma
yoniinde bir¢ok c¢aba sarfettigi goriilmektedir. Cilinkii sadik
misterilerin bulundugu bir turizm isletmesinin maliyeti az, geliri
fazla olabilmektedir. Miisteri giiveni saglandiginda ortaya ¢ikan
misteri sadakati isletmenin miisteriye daha ayricalikli imkanlar
saglamasina neden olur. Ote yandan sadik miisteriye sahip olan
isletmeler de yogun rekabet ortaminda diger isletmelere kiyasla daha
onde olurlar. Arastirma kapsaminda giiven ve sadakat arasinda
pozitif anlamda bir iliski oldugu saptanirken; sadakatin giiveni
anlamli ve olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Katilimcilarin
cogunun ayni bolgeye tekrar ziyaretlerinde hizmet aldiklar
isletmeyi tercih edecekleri goriilmiistiir. Cilinkii konaklanan isletme
calisanlarinin misafir iliskilerinin olumlu yo6nde kuvvetli oldugu
saptanmistir. Arastirma hipotezi hakkinda bir sonuca varmak i¢in
regresyon analizi yapilacak olup giiven ve sadakat arasinda olumlu
ve anlaml1 bir etkilesim olacagi beklenmistir. Sonuclara bakildiginda
ise gliven algisinin, sadakat algisi1 iizerinde anlamli pozitif yonlii bir
etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda da bir
isletmeye olan giivenin miisterilerde isletmeye yonelik sadakat algisi
olusturabilecegi sdylenebilir.

Bu arastirmaya bagli olarak hizmet alinan otel isletmelerinin
mevcut misterilerini elde tutma, yeni miisteriler kazanma ve onlarla
uzun vadeli iliskiler kurma yolunda giiven saglamalarinin 6nemi
vurgulanmistir. Literatiir incelendiginde farkli sektorlerde gliven ve
sadakat algilar1 arasinda bircok sonuglar bulunmustur. Ornegin
Sicilya’da yapilan bir arastirmaya gore otel isletmelerinde yeni
misteriler yerine sadik miisteri kavraminin 6nemli oldugu
vurgulanmistir (Dominici & Guzzo, 22010). Bankacilik sektoriinde
yapilan bir arastirmaya goére de misteri giliveninin miisteri
memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi ve sonucunda sadik
miisterilerin olustugu gorilmistir (Kitap¢i, Yildinm & Orhan,
2011). Demir-Celik sektoriine bakildiginda ise miisteri memnuniyeti
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ciroyu olumlu yonde etkilerken, miisteri sadakati ile ciro iligkisi
arasinda etkilesim bulunmamistir (Tosun, 2014). Bunlarin yani sira
bir GSM sektoriinde miisteri giiveni ile miisteri sadakati arasinda
anlamli bir iliskinin oldugu goriilmistir (Yorik & Kayapinar,
2016). Calismamizdan elde edilen sonuglar dogrultusunda otel
isletmelerine bazi onerilerde bulunulabilir. Otel isletmeleri sadik bir
miisteri potansiyeli elde etmek icin tiim departmanlarin sunacagi
hizmetlerin eksiksiz olmasina dikkat edilebilir. Misafirlerin
giivenlerini kazanmaya yonelik tutumlar pozitif yonde arttirilabilir.
Ciinkii bir misafir ne kadar isletme personeline giiven duyarsa
isletmeye de o derece giiven duygusu besleyebilir. Personellerin
olumsuzluk igeren herhangi bir duruma ¢ozlimciil yaklagabilmeleri
gerekebilmektedir. Bu durum da mevcut misafirin sadik bir misafir
olmasin1 saglayabilir.

--85--



Kaynak¢a

Albayrak, T., Karasakal, S., Kocabulut, O. ve Dursun, A.
(2020). Customer loyalty towards travel agency websites: The role
of trust and hedonic value, Journal of Quality Assurance in
Hospitality & Tourism, 21(1): 50-77.

Altunisik, R. Coskun, R., Bayraktaroglu, S. ve Yildirim, E.
(2012). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéontemleri. 7th ed. Istanbul:
Sakarya Yayincilik.

Ankara Kiiltir ve Turizm Bakanligt [AKTB] (2021).
https://ankara.ktb.gov.tr/Eklenti/92612,2021-kultur-ve-turizm-
verileripdf.pdf?0 (Erisim Tarihi: 10.02.2021).

Araz, Y. (2020). Endiistriyel Pazarlarda Miisterilerle
Etkilesimin Miisteri Giiveni ve Sadakatine Etkisi”, Yiiksek Lisans
Tezi, Maltepe Universitesi, ss. 72-73.

Aydin, G. (2009). Marka Degeri ve Finansal Performans,
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul: I.T.U. Fen Bilimleri
Enstitiisii Isletme Miihendisligi, ISO Yayin No: 2009 /11.

Bitner, M. J. (1992). Servicescapes: The Impact of Physical
Surroundings on Customers and Employees, Journal of Marketing,
(56), 57-71.

Bowen, J.T. & Chen, S.L. (2001). The Relationship Between
Customer Loyalty and Customer Satisfaction, International Journal
of Contemporary Hospitality Management, 13(5): 213-217.

Bowen, J.T. & Shoemaker, S. (1998). Loyalty: A Strategic
Commitment. Cornell, Hotel and Restaurant, Administration
Quarterly, 39(1): 12- 25.

Biiytikoztirk, S. (2013). Sosyal Bilimler i¢in Veri Analizi El
Kitabi. Ankara: Pegem Akademi.

Chaudhuri, A. & Holbrook, M. B. (2001), The Chain Effects
From Brand Trust and Brand Affect to Brand Performance: The Role
of Brand Loyalty, Journal of Marketing, 65(2): 81-93.

--86--


https://ankara.ktb.gov.tr/Eklenti/92612,2021-kultur-ve-turizm-verileripdf.pdf?0
https://ankara.ktb.gov.tr/Eklenti/92612,2021-kultur-ve-turizm-verileripdf.pdf?0

Cati, K. & Kogoglu, C.M. (2008). Miisteri Sadakati ile Miisteri
Tatmini Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma,
Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (19), 167-188.

Cati, K., Toksoz, E., Sebahat, U. & Gelibolu, L. (2010).
“Miisteri Beklentileri ile Miisteri Sadakati Arasindaki Iliski: Bes
Yildizli Bir Otel Ornegi, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
19(1), 429-446.

Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanhigi [CSGB], (2021).
https://www.csgb.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 10.03.2021).

Cokluk, O., Sekercioglu, G.& Biiyiikoztiirk, S. (2012). Sosyal
Bilimler I¢in Cok Degiskenli Istatistik: SPSS ve LISREL
Uygulamalari, 2, Ankara: Pegem.

Demirag, B. & Durmaz, Y. (2019). Algilanan Hizmet
Kalitesinin Algilanan Deger ve Tutumsal Marka Sadakati
Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi: 5 Yildizli Sayfiye ve Sehir

Otelleri Ornegi. Uluslararas: Toplum Arastirmalar Dergisi, 11(18),
1-34.

Devece, C., Garcia-Agreda, S. & Ribeiro-Navarrete, B.
(2015). The Value of Trust for Travel Agencies in Achieving
Customers' Attitudinal Loyalty, Journal of Promotion Management,
21(4), 516-529.

Dogan, S. & Karatas, A. (2012). Orgiitlerde Sosyal
Sorumluluk Bilinci ve Giiven Ortaminin Olusturulmasinda Etigin
Onemi, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 26(1):
93-109.

Dominici, G. & Guzzo, R. (2010). Customer Satisfaction in the
Hotel Industry: A Case Study from Sicily”, International Journal of
Marketing Studies, 2(2), November.

Doyle, P. (2003). Deger Temelli Pazarlama. (Cev: Giilfidan
Baris), MediaCat Yaynlari, Istanbul, s.162.

Erdil, T. S., & Uzun, Y. (2009). Marka olmak, Beta Basim
Yayim Dagitim.
--87--


https://www.csgb.gov.tr/

Foster, Brian D. & John W. Cadogan (2000). Relationship
Selling and Customer Loyalty, an Emprical Investigation, Marketing
Intelligence and Planning, 18(4): 185-199.

Garbarino, E. & Johnson, M. S. (1999). The Different Roles of
Satisfaction, Trust, and Commitment in Customer Relationships,
Journal of marketing, 63(2), 70-87.

Ganesan, S. (1994). Determinants of Long-Term Orientation
in Buyer-Seller Relationships, Journal of Marketing, 58(2): 1-20.

Gefen, D., Karahanna, E. & Straub, D. W. (2003). “Trust and
TAM in online shopping: An integrated model, MIS quarterly, 51-
90.

Getty J.M. & Thompson K.N. (1994). “The Relationship
Between Quality, Satisfaction and Recommending Behaviour in
Lodging Decesion”, Journal of Hospitality & Leisure Marketing,
2(3), 3-22.

Gundlach, T. & Murphy P. E. (1993). Ethical and Legal
Foundations of Relational Marketing Exchanges, Journal of
Marketing, 57(4), 35-46.

Giler, E. G. (2010). Stipermarketlerde Misteri Baghligr:
Edirne’de Bir Pilot Arastirma’. Trakya Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 12(2), 103-129.

Giinaydin, Y. (2005). Konaklama Isletmelerinde Miisteri
Iliskileri Y®netimi, Memnuniyeti ve Sadakati, Yaymmlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi. izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Gwinner, K. P., Gremler, D. D. & Bitner, M. J. (1998).
Relational Benefits in Service Industries: The Customers’
Perspective, Journal of The Academy of Marketing Science, 26(2):
101-114.

Haciefendioglu, S. (2005). Iliski Pazarlamasi ve Turizm
Sektoriinde Bir Saha Arastirmasi”, Kocaeli Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisii Dergisi, (9): 69-93.

--88--



Haciefendioglu, $. & Colular, N, (2008). Iliskisel Pazarlamada
Giiven Unsuru ve Otel Isletmelerinde Uygulama, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16(2), 107-126.

Kalayec1, S. (2010). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik
Teknikleri, Ankara: Asil Yayincilik.

Kazan, M., Akoglu, H. E. & Polat, E. (2020). Spor
Tiiketicilerinin Marka Tatmini ve Marka Sadakati Iliskisi: Marka
Giiveni, Marka Duygusu ve Marka Imajinin Aracilik Etkisi. Sosyal
ve Beseri Bilimler Arastirmalart Dergisi, 21(47), 156-172.

Kim, K.J., Jeong, 1.J., Park, J.C., Park, Y.J., Kim, C.G. & Kim,
T.H. (2007). The Impact of Network Performance on Customer
Satisfaction and Loyalty: High-Speed Internet Service Case in
Korea, Expert Systems with Applications, (32), 821-831.

Kline, R. B. (2011). Principles And Practice Of Structural
Equation Modeling, 3rd ed. New York: Guilford publications.

Kotler, P. (2000). Kotler ve Pazarlama, (gev: Ayse
Ozyagcilar). Istanbul: Sitem Yaymcilik.

Kumar, V. & Shah, D. (2004). Building and Sustaining
Profitable Customer Loyalty For The 21 St Century, Journal of
Retailing, (80), 317- 330.

Kuusik, A. (2007). Affecting Customer Loyalty: Do Different
Factors Have Various Influences in Different Loyalty Levels ?, Tartu
University Pres: Tatu.

Lam, S. K., Ahearne, M., Mullins, R., Hayati, B., &
Schillewaert, N. (2013). “Exploring the Dynamics of Antecedents to
Consumer—Brand ldentification with a New Brand, Journal of the
Academy of Marketing Science, (41), 234-252.

Lau, G. T. & Lee, S. H. (1999). Consumers’ Trust in a Brand
and the Link to Brand Loyalty, Journal of Market Focused
Management, (4), 341-370.

--89--



Loureiro, S. M. C., & Gonzalez, F. J. M. (2008). The
Importance of Quality, Satisfaction, Trust, and Image in Relation to
Rural Tourist Loyalty, Journal of Travel & Tourism Marketing,
25(2), 117-136.

Morgan, R. M. & Hunt, S. D. (1994). The Commitment — Trust
Theory of Relationship Marketing, Journal of Marketing, 58(3), 20-
38.

Nam, J., EKinci, Y. & Whyatt, G. (2011). Brand Equity, Brand
Loyalty and Consumer Satisfaction”, Annals of Tourism Research,
38(3), 1009- 1030.

Oliver, R. (1993). Cognitive, Affective, and Attribute Bases of
the Satisfaction Response, Journal of Consumer Research, 20(3),
418- 430.

Osman, Z. & Sentosa, 1. (2013). A Study of Mediating Effect
of Trust on Customer Satisfaction and Customer Loyalty
Relationship in Malaysian Rural Tourism, European Journal of
Tourism Research, 6(2), 192-206.

Pizam, A. & Taylor, E. (1999). Customer Satisfaction and its
Measurement in Hospitality Enterprises, International Journal of
Contemporary Hospitalty Management, 11(7), 326-339.

Reichheld, F. F. & Schefter, P. (2000). E- Loyalty, Harvard
Business Review, 78 (4), 105- 113.

Rousseau D. M., Siktin S. B., Burt R. S. & Camerer C. (1998).
Not So Different After All: A Cross-discipline View of Trust,
Academy of Management Review, 23(3), 393-404.

Sancak, F. M. & Yarimoglu, E. (2018). Uluslararasi
Endiistriyel Pazarlarda Miisteri Memnuniyeti, Giiven ve Sadakat
liskileri: Dikkan Firmas1 Ornegi, Isletme Arastirmalar: Dergisi,
10(2), 664-683.

Selvi, M. S. & Ercan, Fatih. (2006). Otel Isletmelerinde
Miisteri Sadakatinin Degerlendirilmesi: Istanbul’daki Bes Yildizli

--90--



Otel Isletmelerinde Bir Uygulama, Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 9 (15), 159-188.

Selvi, S. S. (2007). Miisteri Sadakati, Ankara: Detay
Yayincilik.

Shamdasani, Prem N., & Audrey A. Balakrishnan (2000).
Determinants of Relationship Quality and Loyalty in Personalized
Services, Asia Pacific Journal of Management, (17), 399-422.

Singh, J. J., Iglesias, O. & Batista-Foguet, J. M. (2012). Does
Having an Ethical Brand Matter? The Influence of Consumer
Perceived Ethicality on Trust, Affect and Loyalty, Journal of
Business Ethics, (111), 541-549.

Smith, D. C. (1996). Do It All’s Loyalty Programme and Its
Impact on Customer Retention, Managing Service Quality, 6(5), 33-
37.

Saylan, O. & Tokgoéz, E. (2020). Marka Giiveni ve Marka
Sadakati liskisinde Marka Ozdeslesmesinin Diizenleyici Rolii,
Business & Management Studies: An International Journal, 8(1),
144-163.

Tosun, F. & Emirza, E. (2014). Endiistriyel Pazarlarda Miisteri
Sadakati, Miisteri Memnuniyeti ve Miisteri Degerinin Olgiilmesi
“Boygelik” Isletmesine Yonelik Bir Alan Arastirmasi, Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,

19(4), 271-286.

Tsaur, S.H., Chiu, Y.C. & Huang, C.H. (2002). Determinants
of Guest Loyalty to International Tourist Hotels- A Neural Network
Approach, Tourism Management, (23), 397-405.

Ural, A. & Kilig, 1. (2013). Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS
ile Veri Analizi. 4th ed. Ankara: Detay Yayncilik.

Uslu, A. & Karabulut, A. N. (2019). Slow Food Konseptine
Uygun Restoranlarda, Algilanan Hizmet Kalitesinin, Markaya
Yonelik Imaj, Giiven ve Sadakate Etkisi: Kdycegiz Ilgesini Ziyaret

--91--



Eden Yabanci Turistler Uzerinde Bir Arastirma, Electronic Journal
of Social Sciences, 18(72), 1-17.

Yildirim, O. (2005). Termal Turizm Isletmelerinde Miisteri
Sadakati ve Bir Arastirma, Yaymmlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi.
Balikesir: Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

--92--



BOLUM IV

Tavsiye Niyetinde Hatirlanir Tatil Deneyimlerinin
Etkisi: Arsuz’u Ziyaret Eden Turistler Uzerine Bir
Arastirma

Gizem CAPAR!
Miiserref KAYLESIiZ KARATEKE?

GIRIS

Turizm, temeli deneyime dayali (Oh, Fiore & Jeoung, 2007),
odaginda {iriin tilketiminden ziyade deneyim tiiketiminin (Pine ve
Gilmore, 1998) oldugu bir endiistridir. Turistlerin tatil siiresince
hatirlanacak deneyim arayisi i¢inde olmasi bu odagin sebebini
olusturmaktadir (Song, vd, 2015). Insanlarin, yasadig1 deneyimin
hayatina anlam katan, farkli duygular yasatan ve kendini
gerceklestirmesine katki saglayan bir deneyim oldugunu fark etmesi,

1 Jskenderun Teknik Universitesi, Tutizm Rehberligi Bélimi, Dr. Ogr. Uyesi,

ORCID:0000-0002-3371-2704

2 2[skenderun Teknik Universitesi, Lisansiisti Egitim Enstitiisti, Turizm Isletmeciligi

ve Otelcilik Anabilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi, ORCID:0000-0002-5530-7195
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o deneyime atfettigi degerin ¢ok daha fazla olmasina yol
acabilmektedir (Khalifa, 2004). Hatirlanir deneyimler turistlerin
seyahati boyunca edinmeyi amagladigi en iist deneyim olarak ifade
edilmektedir (Tung & Ritchie, 2011). Insanlarin, nedenini
aciklayamasalar da yasadiklart deneyimden keyif aldiklarin
hatirlayabilmesi (Deligéz, 2016) ilgili destinasyonu tavsiye veya
tekrar ziyaret etmelerini saglayabilir.

Yapilan arastirmalarda tiiketicilerin  tiiketim  sonrasi
davranigsal niyetlerini (tekrar ziyaret ve tavsiye niyeti) agiklamada
turizm deneyimlerinin (Kim, 2009; Chandralal & Valenzuela, 2013)
ve hatirlanir turizm deneyimlerinin (Zhang, vd. 2018; Kim, 2018;
Wang, 2016) etkili oldugu ortaya konmustur. Bu sebeple uluslararasi
pazarda rekabet avantaji elde etmek icin destinasyon yoneticileri
ziyaretgilere gercekten hatirlanir deneyimler sunmalidir (Kim
vd.2013). Potansiyel turistler i¢in en 6nemli ve giivenilir bilgi
kaynag1 tanidiklar veya arkadaglarindan olumlu tavsiyeler almaktir
(Chen & Tsai 2007) ayrica tavsiyeler seyahat eden insanlarin en ¢ok
aradigir bilgi tiirlerinden biridir (Yoon & Uysal, 2005). Bu
arastirmada hatirlanir tatil deneyimlerinin tiiketim sonrasi tavsiye
niyeti ile iligkilendirilmesi hatirlanir deneyimlerin tiiketici
davranisindaki ~ yerinin  daha iyi  anlasilmasina  olanak
saglayabilecektir.

Diger yandan literatiir incelendiginde hatirlanir turizm
deneyimi ile ilgili uluslararasi literatiirde yapilmis calismalarin
bulundugu fakat ulusal literatiirde oldukc¢a sinirli sayida ¢alismanin
yer aldigir goriilmektedir. Uluslararas: literatiirde hatirlanir turizm
deneyimlerinin turistlerin tekrar ziyaret niyetini ve tavsiye niyetini
etkiledigi (Han vd., 2009; Kim, 2010; Chen ve Rahman, 2018;
Zhang vd., 2018; Kim, 2018) c¢alismalar mevcuttur. Ulusal
literatiirde ise hatirlanir turizm deneyimleri ile davranissal niyetler
iliskisinin incelendigi calismalar son yillarda artis gostermistir
(Demir, 2018; Aksit Asik & Kutsynska, 2019; Keskin, Sezen & Dag,
2020; Unal & Bayar, 2020; Arslan, 2021; Capar & Atg1, 2023).
Ancak hatirlanir tatil/turizm deneyimleri ve tavsiye niyetinin Arsuz
ornekleminde incelenecek olmasi bu ¢alismay1 degerli kilmaktadir.
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Calisma Arsuz’da yer alan destinasyon yoneticilerine uygulamaya
dontik oneriler sunabilecek olmasi bakimindan énemli goriilebilir.

2.Hatirlanir Turizm Deneyimi

Turist deneyimi ¢aligmalarinda akilda kalicilik ¢ok 6nemli bir
unsurdur. Tiketicinin karar verme siirecindeki en onemli bilgi
kaynagi, iirlin veya hizmetlerle ilgili onceki deneyimlerdir (Kim
2017). Bir tiiketicinin hafizasinda hatirlanan ve depolanan olumlu
deneyim, gelecekteki davranigsal niyetler i¢in 6nemli bir etken
olabilir (Larsen, 2007; Hung, Lee & Huang 2014). Turizm
deneyimlerinin hos anilar, tiiketiciyi onemli 6l¢iide etkiler, olumlu
bir ruh hali ve kisinin hayatinda siklikla 6nemli roller oynayan
mutluluk duygular yaratir. Hafiza, siradan veya siradan olanla
iligkilendirilir (Sthapit, 2017), ancak unutulmaz bir sey, insanlarin
gelecekte hakkinda konusacagi 6zel ve eglenceli bir seydir (Zhong,
Busser & Baloglu, 2017). Bu terim ayn1 zamanda unutulmaz veya
sira dis1 seyleri ifade eder (Sthapit & Bjork, 2017). Bu nedenle
hatirlanir turizm deneyimi, yiiksek derecede ben merkezlidir ve
otobiyografik bellegin bir pargasi olarak uzun stireli bellekte
depolanan, 6znel bir olay olarak kabul edilir (Kim & Chen 2018,
637).

Clawson ve Knetsch’a gore (1966), deneyimler yalnizca
depolandiklarinda ve bireylerin hafiza sistemi araciligiyla
hatirlandiklarinda degerli olur. Bellegin gelecekteki davraniglar
tizerindeki 6nemini kabul eden turizm arastirmacilari, dikkate alinan
bellegin etkisiyle turistik deneyimi inceler. Ornegin Larsen (2007),
onceki turizm arastirmalarini esas olarak iki arastirma sorusuna
odaklanir. Bunlardan birincisi turistlerin neyi hatirlamalarinin daha
olas1 oldugudur. ikincisi ise epizodik anmilarda gercekte ne kadar
olgusal materyalin var oldugudur. Arastirmacilar, hatirlanan
deneyimin, kisinin sahip oldugu gercek deneyimlerden oOnemli
Ol¢iide farkli oldugunu vurgulamaktadirlar. Hatirlanir deneyimlerin
oneminin literatiirdeki bir¢ok calismada yer aldig1 goriilmiistiir.

Johnson ve Russo (1984)’ ya gore daha 6nce deneyime sahip
olan misteriler, aramalarini smirlamak icin iirlinler hakkindaki
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bilgilerini kullanirlar. Gelecekte arzu edilen tiiketici davranisi
yaratmak i¢in, bir isletmenin ydnetimi, deneyimin hafiza ile
iligkilendirilmesiyle ilgilenmelidir. Wei ve arkadaslarina (2019)
gore hatirlanir turizm deneyim boyutunun destinasyon ozellikleri ile
ilgili olanlar ve kisisel veya psikolojik faktorlerle ilgili olanlar olmak
tizere iki ana tlirii vardir. Hatirlanir turizm deneyimi iizerine yapilan
aragtirmalar, bu yonlerle Ortiisen boyutlar1 kullanarak yapilmistir
(Tung & Ritchie 2011, Kim, Ritchie & McCormick 2012, Kim 2014,
Chandralal & Valenzuela 2015, de Freitas Coelho & de Sevilha
Gosling 2018). Her calisma farkli bir smiflandirma ve yaklasim
sunar, ancak hepsi hatirlanir turizm deneyiminin davranigsal niyetler
icin tahmin degiskeni oldugu konusunda hemfikirdir (Zhang, Wu &
Buhalis 2018; de Freitas Coelho & de Sevilha Gosling 2018; Chen,
Cheng & Kim 2020).

Hoch ve Deighton (1989) hafizanin 6nemini vurgulamak i¢in
birkag farkli neden sunar. ilk olarak bireylerin ge¢mis deneyimlerini
gdz oOniinde bulundurduklarinda motivasyonun ve katilim
seviyesinin yiiksek oldugunu vurgular. Ikinci olarak bu gecmis
deneyimleri son derece giivenilir olarak belirtip, bilgi kaynagi olarak
goriir ve degerli oldugunu sdyler. Son olarak da ge¢mis deneyimlerin
gelecekteki davraniglar biiyiik 6l¢iide etkiledigi belirtir. Kisisel satin
alma deneyimlerinin amsi, gelecekteki karar verme siireci igin
degerli bir bilgi kaynagidir.

Pine ve Gilmore'a (1999) gore, miisteri katilimi ve cevresel
iliskiler olmak {izere deneyimin iki boyutu vardir. Bu nedenle,
deneyimi etkin bir sekilde sunmak igin, isletmelerin miisteri
katilimini tesvik edecek programlar veya hizmetler tasarlamasi ve
ayrica programlarin veya hizmetlerin ilgili oldugu bir temay:
destekleyebilecek ortamlar yaratmasi gerekir. Miisteriler kendilerini
bir faaliyete ve bu faaliyeti iliskilendirdikleri bir ortama dalmis
bulduklarinda, akilda kalict bir deneyim yasamalar1 daha olasidir.
Son donemde hatirlanabilir turizm deneyimini arastiran, Kim vd.’ne
gore (2012) hatirlanir turizm deneyimi olay gerceklestikten sonra
olumlu olarak hatirlanan bir turizm deneyimidir. Bu arastirmasinda
hatirlanir turizm deneyimlerine iligkin bir 6lgme araci gelistirmistir.
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Bu arag¢ hedonizm, yenilik, anlamlilik, bilgi, yenilenme, yerel kiiltiir
ve katilim olmak iizere yedi boyuttan olusmaktadir. Bu g¢alisma,
pozitif psikoloji ve hafiza aragtirmalarini turizm arastirmalarina
entegre eden ve uzun siireli seyahat anilarmi disiplinlerarasi
yaklagimla inceleyen ilk ¢alismalardandir (Pearce, 2009; Pearce &
Packer, 2013). Yedi boyutun her biri asagida agiklanmustir.

2.1.Hedonizm

Turizm Ttriinlerini “tiiketirken”, diger faaliyet ve tiriinlerden
farkli olarak, insanlar dncelikle zevk (hazcilik/haz) aramaktadirlar.
Yapilan arastirmalarda hedonizm heyecan ve haz verici duygular
olarak tanimlanmaktadir (Coudounaris & Sthapit 2017). Hedonizm,
turizm diriin ve hizmetlerinin zevkli ve duygusal bilesenleridir. (Kim
vd., 2014). Turistler turizm tirlin ve hizmetlerini tiiketirken heyecan
ve zevk ararlar (Yu, Chang & Ramanpong, 2019). Hedonizm, bos
zaman deneyimlerinin ayrilmaz bir pargast ve turistlerin
memnuniyeti ile gelecekteki davraniglarini belirlemede ¢cok 6nemli
bir faktordiir (Dunman & Mattila, 2005). Tung ve Ritchie (2011),
mutluluk ve heyecan gibi turizm deneyimleriyle iliskili olumlu
duygu ve hislerin hatirlanir tatil deneyimlerinin 6nemli bir bileseni
oldugunu ifade etmektedir.

Woodside'a (2008) gore, tiiketici arastirmacilart turizm
iiriinlerini hedonik satin almalar olarak tanimlamiglardir. Hedonik
tikketim paradigmasi, tiiketicilerin bir¢ok durumda eglence, fantezi,
uyarilma, duyusal uyarim ve zevk aradigini 6ne siirer (Holbrook &
Hirschman, 1982). Otto ve Ritchie (1996), hedonistik faktorlerin
turizm deneyiminde bir yap1t oldugunu dogrulamastir.

2.2.Yenilik

Turizm deneyiminin yenilik boyutu yeni deneyimlere
yaklagsma egilimi olarak tanimlanmaktadir (Wei, Zhao, Zhang &
Hunag, 2019). Arastirmalar, yenilik arayisinin bir¢ok kisiyi seyahat
etmeye motive ettigini ve turistlerin karar vermesinde énemli bir rol
oynadigimi gostermistir (Petrick, 2002). Yenilik bir destinasyona
gelen ziyaret¢inin daha onceki deneyimlerine kiyasla aradig: turist
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deneyiminin derecesi ve tarzindaki farklilik olarak tanimlanmaktadir
(Lee & Crompton, 1992). Baska bir deyisle yenilik, bir turizm
deneyiminde yeni ve giinliik rutinden farkli bir seydir (Kim vd.,
2014). Yeni bir turist deneyimi, bireyin seyahat motivasyonuyla
baglantili, olagandisi veya benzersiz bir deneyimdir (Coudounaris ve
Sthapit 2017). Yeniligin turist memnuniyetini 6nemli OSlgiide
etkileyen bir faktor oldugu vurgulanmistir (Bello & Etzel, 1985).
Lee ve Crompton (1992) “yeniligi”, bir destinasyona gelen
ziyaretginin daha Onceki deneyimlerine kiyasla aradigi turist
deneyiminin derecesi ve tarzindaki farklilik olarak tanimlamistir.
Yenilik, turistlerin karar verme siireclerini etkiler (Petrick, 2002) ve
anilar i¢in temel bir girdidir (Kim, Ritchie & Tung, 2010).

Arastirmalar, turistlerin seyahat ederken genellikle yeni
yiyecekleri tatmaya (Quan & Wang, 2004) ve ozellikle yerellik,
yenilik ve 6zgiinliik arayisina a¢ik olduklarin1 gostermektedir (Bjork
& Kauppinen-Réisdnen, 2016b). Siirekli olarak destinasyon
degistiren turistler, yliksek yenilik arayanlardir (Feng & Jang, 2004).
Bununla birlikte, niyetler genellikle zaman i¢inde degistiginden,
turistlerin  davranigsal niyetlerini zamansal bir perspektiften

degerlendirmek 6nemlidir (Jang & Feng, 2007).
2.3.Yerel Kiiltiir

Hatirlanir turizm deneyimlerinin iiglincli boyutu olan yerel
kiltiirii deneyimlemenin seyahat etmede Onemli bir motivasyon
oldugu belirtilmektedir (Yu, Chang and Ramanpong 2019). Yerel
kiltiir, yerel insanlarla, onlarin yasamlariyla ve yasam g¢evreleriyle
girilen sosyal etkilesim olarak tanimlanir (Kim vd., 2014). Yerel
kiltiir, yerel niifus veya destinasyonun gelistirilmesinde yer alan
onemli bir bilesendir (Dwyer & Kim, 2003). Turistlerin deneyimleri
stirekli olarak sosyal etkilesimler araciligiyla gerceklesir (Selstad,
2007) ve yerel halk ile turistler arasindaki boslukta yer alir (Auld &
Case, 1997). Turist deneyiminin kalbi, ziyaretciler ve yerel halk
arasindaki etkilesimdir (Reisinger ve Turner, 1998). Ziyaretgiler ve
ev sahibi topluluk (yerel kiiltiir) arasindaki sosyal etkilesim, turist
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deneyiminin ¢ok 6nemli bir unsuru olarak goriiliir (Carmichael,
2005).

Morgan ve Xu (2009), turist deneyiminin en unutulmaz
yoOniiniin yerel kiiltiir oldugunu iddia etmistir. Yerel halkla sosyal
etkilesimlerin yani sira yerel yemekler de ziyaretgilere zengin ve
cesitli seyleri takdir etme firsati vermektedir. Ziyaret ettikleri
destinasyonun kiiltiirli zevkli bir tatil etkinligi olarak algilanmaktadir
(Henderson, 2009). Yerel halkla etkilesime giren turistler, yerel
kiiltiir anlayiglarin1 arttirmakta ve seyahat deneyimlerini daha
unutulmaz hale getirmektedir (Kim 2010; Kim, Ritchie &
McCormick, 2012).

2.4.Ferahlik ve Yenilenme

Dinlenme ve yenilenme olarak bilinen ferahlik seyahat i¢in
onemli faktdrlerden bir digeri olarak bilinmektedir. Insanlarin bir
seyahat sonrasinda genellikle daha mutlu, daha saglikli ve daha rahat
hissettikleri goriilmektedir (Uysal, Perdue & Sirgy, 2012; Sthapit,
2017). Rahatlamis olma hissi, bir deneyimin akilda kaliciligim
onemli Olgiide etkilemektedir (Kim 2010). Bireyler, seyahat
deneyimlerinin psikolojik bir faydasi olarak yenilenmeye daha ¢ok
deger

rmektedirler (Uriely, 2005). Yenilenme (rahatlama, ferahlik)
rutin ve stresli ortamlardan kagmay1 amaclayan turizm deneyimleri
icin biiyiik 6nem tasimaktadir (Mannell & Iso-Ahola, 1987).
Yenilenme, turizm faaliyetlerinin en temel tanimlayici bilesenidir ve
seyahatin hatirlanabilirligini etkilemektedir (Kim vd., 2012).
Ferahlik, rahatlama ve yenilenme duygusudur (Kim vd., 2014).
Ferahlik ve yenilenme turizm deneyimleri i¢in en Onemli
motivasyon kaynaklarindan biridir (Mannell & Iso-Ahola, 1987).
Aragtirmalar, insanlarin bir bos zaman gezisinden sonra genellikle
daha mutlu, daha saglikl1 ve daha rahat hissettiklerini gostermektedir
(Uysal, Perdue & Sirgy, 2012).
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2.5.Anlamhilik

Bir diger boyut olan “anlamlilik™, kendisi ve toplum hakkinda
bilgi edinmek, baskalartyla iyi iligkiler siirdiirmek vb. dahil olmak
lizere, insanin kisisel gelisimi ve degisimi olarak agiklanabilir
(Coudounaris & Sthapit, 2017). Bu boyut bir turizm deneyiminden
elde edilen fiziksel tatmin ve duygusal/ruhsal anlamlar1 da ifade eder
(Kim vd., 2014). “Anlamlilik”, bireylerin turizm deneyimleri
araciliglyla anlam bulma yollarindan biridir. Bir deneyim
anlamliysa, kalici bir etki biraktigi anlamina gelir (Ballantyne,
Packer & Sutherland, 2011). Anlamlilik, bir turistin kisisel gelisimi
ve degisimi i¢in bir katalizor gérevi gorebilir. Kim ve digerlerinin
(2012) galismasi, unutulmaz deneyimlerin kisisel olarak onemli
oldugunu gostermistir.

Ornegin, turistik bir seyahatten eve ddndiikten sonra giindelik
hayata yeni bir gozle bakilabilir; gezi sirasinda deneyimlenen ve
Ogrenilenler bireyin gilinlik yasaminda Oziimsenebilmektedir
(Tarssanen, 2007). Tsiotsou ve Goldsmith'e (2012) gore bir
deneyimin anlamliligi onu unutulmaz kilmaktadir. Chandralal ve
Valenzuela'nin (2013) ¢alismasi, turistlerin kendini gelistirme, iliski
gelistirme ve aile refahini artirma yoluyla turizm deneyimlerinden
anlamlilik kazandigini gostermistir. Yasam deneyiminin bir pargasi
olan turizm deneyimi, bireyler i¢in anlam olusturmanin biiyiik bir
boliimiinii olusturmaktadir (Tsai, 2016). Bir deneyim anlamliysa,
kalic bir etki biraktig1 anlamina gelmektedir (Ballantyne, Packer &
Sutherland, 2011).

2.6.Katilm

Katilim, bireyin bir nesneye, eyleme veya aktiviteye verdigi
onem diizeyi, yaratilan cosku ve ilgi olarak tanimlanmaktadir
(Goldsmith & Emmert, 1991). Katilimin, yalnizca bireyin belirli
faaliyetlere duyarlilifin1 ve belirli bir faaliyetin 6nemine iligkin
algisim1 gelistirmekle kalmadigi, aym1 zamanda bireyin belirli
hizmetlere veya yerlere bagliligim1 da gelistirdigi goriilmektedir
(Mcintyre & Pigram, 1992). Turistlerin seyahat deneyimlerine
katiliminin hatirlanir turizm deneyimi iizerinde en etkili faktor
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oldugu belirtilmektedir (Blodgett & Granbois, 1992). Bos zaman ve
turizm agisindan katilim, bir aktiviteye olan ilginin derecesi ve bu
ilgiyle iliskili duygusal tepki olarak tanimlanmaktadir (Manfredo,
1989). Katilim, turistlerin kisisel ¢ikarlariyla yakindan ilgili bir
deneyimdir (Kim vd., 2014).

2.7.Bilgi

Bilgi olarak belirtilen bir diger bilesen turist deneyiminin
egitim boyutunu olusturmakla birlikte yeni anlayislar ve beceriler
gelistirmekle ilgilidir (Kim 2016; Kim & Ritchie, 2014). Bilgi,
O0grenme ve egitimi i¢eren turist deneyiminin bilissel bir yonii olarak
tanimlanabilir (Morgan & Xu, 2009). Bilgi, kazanilan entelektiiel
gelisim ve iggorii olarak da ifade edilmektedir (Kim vd., 2014).
Ogrenme arzusu, insanlarin nereye gittiklerini ve bir destinasyonu
ziyaret ederken ne yapacaklarini etkilemektedir (Poria, Butler &
Airey, 2004). Seyahat deneyimleri, pratik beceriler, bilgi, pratik
bilgelik ve 0z-biling seklinde turistler i¢in sayisiz 6grenme firsati
sunmaktadir (Chen, Bao & Huang, 2014).

3.Tavsiye Niyeti

Pazarlama literatiiriinde arastirmacilar, kulaktan kulaga
pazarlamanin {irlin se¢im siirecinde ve hizmet saglayicilarin
seciminde Onemli bir rol oynadigini bildirmislerdir (Keaveney,
1995; Gilly vd., 1998; Helm, 2004). Kulaktan kulaga pazarlama,
hizmet baglamlarinda kritik bir basar1 faktorii olarak kabul edilir.
Onemi, soyut hizmetin satin alinmasma iliskin belirsizlikten ve
hizmetin tiikketilmesinden once istenen sonucun degerlendirilmesiyle
ilgili zorluktan kaynaklanmaktadir. Ayrica, mal veya hizmet se¢imi
kulaktan kulaga pazarlamadan giiglii bir sekilde etkilenir (Helm,
2004). Genel olarak, kulaktan kulaga pazarlama, olumlu tiiketim
deneyimleri yoluyla dogal olarak gergeklesir ve olumlu bir
pazarlama 6rnegi, memnun tiiketiciler tarafindan yapilan tavsiyedir.
Tavsiye, mal veya hizmeti satin almak veya bir destinasyonu ziyaret
etmek i¢in kisiyi tesvik edici bir 6zellige sahiptir (Money vd., 1998).
Sivadas ve Baker-Prewitt (2000) mal veya hizmet tavsiyesinin, o
mal veya hizmeti tekrar satin almayla yiiksek oranda iliskili
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oldugunu bildirmektedir. Ayrica, bir hizmet saglayiciy1 baskalarina
tavsiye eden bir tiiketicinin, o hizmet aldig1 isletmeye veya
destinasyona karsi kendi olumlu tutumunu giiglendirdigini Gne
stirmektedirler.

4.Literatiir Taramasi ve Hipotezler

Literatiirde hatirlanir turizm deneyimleri ve davranigsal
niyetler iligkisini inceleyen c¢alisma sayisinin son yillarda gosterdigi
artis dikkat ¢ekmektedir. Uluslararas1 literatiirde hatirlanir turizm
deneyimleri ile turistlerin tekrar ziyaret niyeti ve tavsiye niyeti
iliskisini arastiran ¢alismalar (Han vd., 2009; Kim, 2010; Chen ve
Rahman, 2018; Zhang vd., 2018; Kim, 2018) bulunmaktadir. Ayrica
Huang ve digerleri (2019), hatirlanir turizm deneyimlerinin
turistlerin tekrar ziyaret etme niyetini dogrudan ve olumlu yénde
etkiledigi sonucuna ulasmistir. Hem Kim (2018) hem de Zhang vd.
(2018), hatirlanir turizm deneyimlerinin, destinasyon imajinin ve
memnuniyetin, tekrar ziyaret niyetini ve kulaktan kulaga pazarlama
niyetini olumlu sekilde etkiledigini belirtmistir. Tung ve Ritchie
(2011), unutulmaz deneyimler ve tekrar ziyaret niyetleri arasinda
olumlu bir iligki oldugunu 6ne siliren unutulmaz deneyimlerin dort
boyutunu ortaya koymustur. Kim, Ritchie ve Tung (2010), hatirlanir
tatil deneyimlerinin davranigsal niyetlere etkisini aragtirmis; sonug
olarak da aralarinda pozitif anlamda bir etki oldugunu bulmuslardir.
Yine bazi arastirmalar, hatirlanir tatil deneyimleri ile davranissal
niyetler arasinda pozitif bir iliski olduguna dair kanitlar gdstermistir
(Oh vd., 2007; Tung & Ritchie, 2011). Oh ve arkadaslar1 (2007)
miigteri deneyiminin olumlu anilarinin, memnuniyet ve tekrar
ziyaret niyetleri ile onemli Ol¢lide iliskili oldugunu belirtmistir.
Coudounaris ve  Sthapit c¢alismalarinda ge¢cmis  turizm
deneyimlerinin davramgsal niyetler ile pozitif iliskili oldugunu
bulmustur.

Um, Chon ve Ro (2006) sistematik bir literatiir taramasi
yaparak gerceklestirdigi ¢alismasinda turizm arastirmalarinda
turizm deneyimlerinin, turist memnuniyeti, tekrar ziyaret ve tavsiye
niyeti tlizerinde onemli etkileri oldugunu belirtmistir. Bununla
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beraber ulusal literatiirde de hatirlanir turizm deneyimleri ile
davranigsal niyetler iliskisini inceleyen ¢alismalar (Demir 2018;
Aksit Asik ve Kutsynska, 2019; Keskin, Sezen ve Dag, 2020; Unal
ve Bayar, 2020; Arslan 2021) bulunmaktadir. Literatiirden hareketle
bu arasgtirmada turizm deneyimleri, tatil deneyimleri olarak ele
alinmig ve arastirmanin temel hipotezi gelistirilmistir. Bu hipoteze
iligkin aragtirmanin simgesel modeli Sekil’1 de gosterildigi gibidir.

H1: Hatirlanir tatil deneyimlerinin tavsiye niyeti iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Sekil 1: Arastirmanin Simgesel Modeli

Hatirlanir tatil Tavsiye niyeti

deneyimleri

5. Yontem

Calismanin amaci Arsuz’u ziyaret eden turistlerin edindigi
hatirlanir tatil deneyimlerinin tavsiye niyeti iizerindeki etkisini
incelemektir. Bu amacla veriler 2022 yili Mayis — Kasim aylari
arasinda, “birak topla” teknigi ile kolayda oOrnekleme teknigi
kullanilarak toplanmistir. Uygulamaya baslanmadan once anket
formu icin 31.03.2022 tarih ve E.52721 say1 ile Iskenderun Teknik
Universitesi’nden etik kurul onayr alinmistir. Anket formunda yer
alan hatirlanir tatil deneyimi d6lgegi Kim vd. (2012), tavsiye niyeti
Olcegi ise Quadri (2012)’ nin ¢alismalarindan faydalanilarak
olusturulmustur. Ifadeler 5°1i likert derecelenmesine Uygun olarak
hazirlanmustir. ilgili dereceleme “1: Kesinlikle Katilmiyorum”, “2:
Katilmiyorum”, “3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “4:
Katiliyorum”, “5: Kesinlikle Katiltyorum” seklindedir. Arastirmada
toplam 546 anket elde edilmistir. Toplanan verinin ankette yer alan
ifadelerin on kat1 ve lizerinde olmas1 sebebiyle, ilgili 6rneklemin
sayisinin evreni temsil edebilecegi diisiiniilmektedir (Kline, 2011;
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Altunigik, vd. 2012; Ural & Kilig, 2013). Arastirmanin amaglart
dogrultusunda verilere normal dagilim analizleri, betimsel analizler,
giivenilirlik analizi, agiklayic1 faktdr analizi, korelasyon ve
regresyon analizleri gergeklestirilmistir.

Analiz ve Bulgular

Arastirmada elde edilen verilerin oncelikle normal dagilima
uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla ¢oklu normal dagilim
analizleri gercgeklestirilmis ve normal dagilimi bozdugu sapan
analizi ile belirlenen 24 anket formu veri setinden
cikartilmistir.Kalan 522 anket ile ¢oklu normal dagilima sahip bir
veri seti elde edilmistir. Aragtirmaya veri saglayan katilimcilarin
ozellikleri Tablo 1’de sunulmustur. Buna gore katilimeilarin % 58’1
kadin, %42’s1 ise erkektir. Ayrica %?26,8’sinin  34-41 yas
araligindaki bireylerden olustugu; % 29,9’unun lisans mezunu
oldugu goriilmektedir.

Bunun yaninda katilimcilarin % 50,8’inin Arsuz’a ikiden fazla
defa ve % 26,6’sinin ise aile/akraba ile geldigi goriilmiistiir. Ote
yandan katilimcilarin Arsuz’u tercih sebepleri incelendiginde %
28,6’lik oranla ilk sirada deniz-kum-giines tg¢liisti, %27,1’lik oranla
ikinci sirada dinlenme amagl ziyaretler ve tiglincii sirada ise
%18,4’lik oranla aile ve akraba ziyaretleri yer almaktadir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Ozellikleri (n=522)

n % n %
Kadin 303 | 58,0 ik Evet 170 32,6
Cinsiyet Erkek 219 | 42,0 Gelis Hayir, ikinci 87 16,7
gelis
18-25 85 16,3 ikiden fazla 265 50,8
26-33 140 | 26,8 | Kiminle Yalniz 80 15,3
34-41 141 | 27,0 Gelis Esimle 113 21,6
Yas 42-49 97 18,6 Kiz/Erkek 38 7,3
Arkadagimla
50 ve 59 11,3 Arkadaglarla 54 10,3
lizeri
Ortaokul 40 7,7 Aile/Akraba 139 26,6
ile
Lise 145 | 27,8 Paket 26 5,0
Egitim _ Tur/Tur ile
Durumu | OnLisans | 107 | 20,5 Diger 72 13,8
Lisans 156 | 29,9
Lisansiisti | 74 14,2
Arsuz’u te.rcih n % n %
sebebi
Dinlenme 152 271 Inang 12 21
Akraba aile ziyaret 103 18,4 Is amacli 37 6,6
Deniz-kum-giines 160 28,6 Kongre 12 21
Saghk 20 3,6 Kiiltiir 17 3,0
Aligveris 10 18 Diger 33 5.9
Spor 4 0,7

n:560 (birden fazla secilmistir)

Analiz siirecinin bir sonraki asamasinda faktor analizinden
yararlanilmistir.  Yapilan faktor analizinin amaci, Olgiilen
degiskenlerin yap1 gecerliligini test etmek ve 6lgek maddelerinin o
yapilar1 temsil edip etmedigini belirlemektir. Bu siiregte her iki
degisken ayr1 ayr1 faktor analizine dahil edilmistir. Analiz
asamasinda faktorlerin elde edilmesinde Temel Bilesenler Analizi ve
varimax dondiime teknigi kullanilmis (Kalayci, 2014). Maddelerin
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faktor yiik kabul diizeyi 0,40 ve iizeri olmasi (Sencan, 2005:779),
birden fazla faktére yiikk verme durumunda ise bu deger farkinin
0,100 olmasina dikkat edilmistir (Hair vd, 2010: 119). Tablo 2’de
Olcek maddelerine iliskin faktor analizi sonuglar1 gosterilmektedir.
Ayrica degiskenler arasindaki iliskinin sifirdan farkli oldugunu
Olcen Bartlett Kiiresellik testinin anlamli olmasina (p>0,05) ve
orneklem yeterliligini test eden Kaiser-Meyer Olkin (KMO) testinin
0,60'dan biiyiik olmasina dikkat edilmistir (Islamoglu & Alniagik,
2013). Bu varsayimlar dogrultusunda gerceklestirilen agiklayict
faktor analizi sonuglarina gore hatirlanir tatil deneyimleri dl¢eginde
bulunan 5. ve 24. maddelerin iki faktore birden yiik verdigi ve yiik
deger farkinin 0,100°den diisiik oldugu tespit edilmis ve belirtilen
maddeler analizden c¢ikarilmistir. Kalan 22 madde alti boyutta
toplanmis, toplam varyansin %73,548’ini agiklamistir. Tablo 2 de
yer alan boyutlar ve agiklanan varyanslari sirasiyla anlamlilik ve
canlilik %16,722; katilim %15,496; bilgi % 13,417; yerel kiiltiir
%11,808; yenilik % 8,946; hedonizm ise %7,158’dir. Tavsiye niyeti
ise tek boyuttan olusmakta ve toplam varyansin %68,647 1
aciklamaktadir. Tabloda her bir faktér yapisimnin yikleri, 6z
degerleri, aciklanan varyanslari, ortalama ve giivenilirlik (alfa)
degerleri ayr1 ayr1 gosterilmektedir.

Giivenilirlik katsayilar1 incelendiginde ise hatirlanir deneyim
0lcegi bes boyutun 80'in lizerinde olmasi 6lgeklerin yiiksek derecede
giivenilir oldugunu (Sencan, 2005; Kalayci, 2014), hedonizm
boyutunun ise alfa katsayis1 0,560 ile “0,60 < 0,80 oldukca
giivenilir” sinirina yakin oldugu goriilmektedir. Buna gore genel
giivenilirlik katsayisinin 0,923 ile yiiksek derecede giivenilir oldugu
sOylenebilir. Tavsiye niyeti Olgeginin ise 0,760 alfa katsayisi ile
oldukga giivenilir oldugu goriilmektedir (Kalayci, 2014).
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Tablo 2. Hatirlanir Turizm Deneyimi ve Tavsiye Niyeti Olceklerine
Yonelik Faktor Analizi Sonuclart

- S o» [} =
< =
£z | F | E5g § r
ﬁ = =] = el T )
= >~ N 59 g N = =
Q < O ©)
Anlamhilik ve Canlihk
Bu tatile ¢ikarak Onemli bir sey 785
yaptim '
Bu tatil deneyimiyle yenilenmis 737
hissettim

3,679 | 16,722 | 4,330 | ,878

Bu tatil  deneyimle  yeniden 724
canlanmig hissettim

Bu tatil deneyimi sayesinde kendimle ,715

ilgili bir seyler 6grendim

Bu tatil deneyimi 6zgiir hissettirdi ,598
Katilm

Bu tatil deneyimi ile yeni seyler ,831

kesfettim

Bu tatile c¢ikarak gergekten gitmek ,823
istedigim bir yeri ziyaret etmis oldum
Bu tatilde  gerekten yapmak 668 | 500 | 15406 | 4311 | 873
istedigim aktiviteleri yaparken keyif
aldim

Bu tatile c¢ikarak anlamli bir sey ,666
yaptim
Bu tatilin  yasattigt  Ozgiirlik 602
hissinden zevk aldim
Bilgi

Bu tatil ile yeni bir deneyim ,709
yasadigim i¢in heyecanlandim
Bu tatilde katildigim etkinliklerden ,807 2,952 | 13,417 4288 | 871
keyif aldim
Bu tatil deneyimi ile yeni bilgiler ,788
edindim
Yerel Kiiltiir
Bu tatilde yerel halkla hakkinda iyi ,785 | 2,598 | 11,808 | 4,521 | ,847
izlenimler edindim
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Bu tatilde yerel kiiltiirii yakindan ,759

deneyimleme sansim oldu

Bu destinasyonda karsilastigim yerel ,7192

halk sicakkanliydi

Yenilik

Bu tatil ile benzersiz bir deneyim 77

yasadim

Bu tatil &nceki deneyimlerden ,683 1,968 | 8,946 4277 | 814
farkliyd:

Bu tatil ile yeni seyler deneyimledim ,545

Hedonizm

Bu tatil deneyiminden gergekten ,629

zevk aldim

Bu tatil deneyimi heyecan vericiydi ,633 1575 | 7,158 4136 | 560
Bu tatil deneyimimde yer alan temel ,529

aktivitelere ilgi duydum

Agiklanan toplam varyans: % 73,548; KMO orneklem yeterliligi: %91,5; Bartlett’s
kiiresellik testi: X2: 7731,625, s.d.:231, p<0.000; Genel ort.: 4,2935; Olcegin
tamami igin Alpha: 0,923;
Yanit kategorileri: 1:Kesinlikle Katilmiyorum, ... 5:Kesinlikle katiliyorum
Tavsiye Niyeti
Arsuz’u ¢evremdeki insanlara 77
tavsiye ederim
Arsuz’a gelsinler diye g¢evremdeki 7134

. . . 2,059 | 68,647 | 4,1794 | ,760
insanlar1 tegvik ederim

Arsuz’la ilgili baskalarma anlatacak ,549
cok seyim var

Agiklanan toplam varyans: % 68,647, KMO orneklem yeterliligi: %65,3; Bartlett’s
kiiresellik testi: X2: 463,232, s.d.:10, p<0.000; Genel ort.: 4,1794; Olcegin tamam
i¢in Alpha: 0,760;

Yanit kategorileri: 1:Kesinlikle Katilmiyorum, ... 5:Kesinlikle katiliyorum

Aragtirma degiskenlerinin boyutlar1 arasindaki iliskileri
incelemek {izere korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz
sonuglarina Tablo 3’te yer verilmistir. Bu sonuglara gore tiim
boyutlar arasindaki iligkinin anlamli (p<0.01) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi Sonug¢lar

TN CA K B YK Y H
TN 1

CA 785" 1

K 602 834 1

B 516 B44™ 459 1

YK 393 460 285  602* 1

Y 4757 618 515 641 598" 1

H 422" 535 493 507 513" 567 1

**p<0.01 (Cift yonli)
TN: Tasviye Niyeti, CA: Canlilik ve Anlam, K: Katilim, B: Bilgi, YK: Yerel
Kiiltiir, Y: Yenilik, H: Hedonizm

Hatirlanir tatil deneyimlerinin tavsiye niyeti {izerindeki
etkisini agiklamak i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Adimsal
(stepwise) regresyon modelinde Tablo.. de gorildiga gibi
katilimcilarin hatirlanir tatil deneyimleri katilim, bilgi ve yerel kiiltiir
boyutlarina iligkin algilarinin tavsiye niyeti lizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir, R?=442F=138,559
p<,001. Modele gore katilimcilarin tavsiye niyetindeki %44’lik
degisim hatirlanir tatil deneyimleri tarafindan agiklanmaktadir.
Ayrica katilima yonelik deneyimdeki bir birimlik artis katilimcilarin
tavsiye niyetlerini 0,462 birimlik artirmakta; bilgi deneyimindeki bir
birimlik artis katilimcilarin  tavsiye niyetlerini 0,230 birim
artirmakta; yerel kiiltlir deneyimindeki bir birimlik artis ise
katilimcilarin tavsiye niyetlerini 0,123 birim artirmaktadir. Bu
sonuglar katilimeilarin hatirlanir tatil deneyimlerinden katilim, bilgi
ve yerel kiiltlir boyutlar1 tavsiye niyetlerini pozitif olarak
etkiledigini, canlilik ve anlam deneyimi ile hedonizm deneyimi
boyutlarinin  tavsiye niyetini anlamli olarak etkilemedigini
gosterdigi i¢in H1 hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Tablo 4. Hatirlanir tatil deneyimlerinin tavsiye niyetindeki etkisine
iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Model Standardize | Standardize | Anlam | Tolerans | VIF | CI
edilmemis edilmis diizeyi
katsayilar katsayilar
B Std. | B t-
Hata degeri
1 | (Sabit) ,540 | ,193 2,793 | ,005 ,790 1,266 | 1,000
Katilim | ,472 ,038 | ,462 | 12,535 | ,000 548 1,824 | 17,927
Bilgi ,231 | ,044 | ,230 | 5,206 | ,000 ,638 1,568 | 20,660
verel 1 35 | oas | 1% | 3007 | 003 | 1000 | 1,000 | 27,045
kiiltiir
Bagimli degisken: tavsiye niyeti
R=,667 R2=,445 Diizeltilmis R?>=,442 D-W: 1,877 F = 138,559 P<,001

8.Sonu¢ ve Oneriler

Turizm endiistrisinde yaratilan hatirlanir deneyimler arz ve
talep bakimindan olumlu sonuglar dogurmaktadir (Hurombo, 2016).
Yasanan olumlu ve hatirlanir deneyimler potansiyel ziyaretgiler i¢in
giivenilir bilgi kaynagi olan tavsiyelerin olugsmasini saglayacaktir
(Chen & Tsai, 2007). Bu aragtirmada tavsiye niyetinde hatirlanir tatil
deneyimlerinin etkisi Arsuz 6rnekleminde incelenmeye ¢alisilmistir.
Arastirmada elde edilen sonuglara gore katilimcilarin % 58’1 kadin,
%42’s1 erkek, %26,8’s1 34-41 yas araliginda, % 29,9’unun lisans
mezunudur. Yine katilimcilarin % 50,81 Arsuz’u ikiden fazla defa
ziyaret etmis ve % 26,0’s1 ise ziyaretini  aile/akrabasi ile
gergeklestirmistir. Katilimeilarin tatil destinasyonu olarak Arsuz’u
tercih etme sebepleri incelendiginde ise ilk sirada deniz-kum-giines
tclisiiniin - (%28,6), ikinci sirada dinlenme amagh (%27,1)
ziyaretlerin yer aldig1 ortaya ¢ikmistir. Arsuz’un turistler tarafindan
deniz-kum-giines turizmi destinasyonu olarak goriilmesi ilgili
destinasyon planlamacilar1 i¢in 6nemli bulgudur. Bu sonug
dogrultusunda Arsuz’un sahip oldugu konum itibariyle denizin ve
iklim kosullarinin elverisli olmasi turizm faaliyetlerini artirmak
acisindan  Onemli bir arz olarak gorilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Ayni zamanda Arsuz tatil beldesinin turistler
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tarafindan deniz-kum-giines agirlikli bir imaja sahip oldugunu
gostermesinin yaninda beldede buna iliskin ¢alismalarin ne derece
etkili yapildigina dair incelemeler yapilmasi gerekliligini de
glindeme getirmektedir. Bu bakimdan plajlarin temizligi ve bakimu,
temiz deniz suyu calismalari mimkiinse mavi bayrak
uygulamalarinin (Sisli vd., 2021) yapilmasi, konaklama, yeme-
icme ve eglence hizmetlerinin uygunlugu, kapasitelerinin gozden
gecirilmesi ve ihtiyaca cevap verebilecek hale getirilmesi yerinde
olacaktir. Yapilacak dogru planlamalar ve uygulamalarla dogu
Akdeniz bolgesinde 6nemli bir tatil beldesi olan Arsuz’un, Akdeniz
kiyilarindaki diger 6nemli tatil beldeleri ile rekabet edebilecek hale
gelmesi miimkiin kilinabilir. Bu konu destinasyon planlamacilarinin,
uygulayicilarin, STK ve ilgili kurum kuruluslarinin igbirligi iginde
caligmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Arastirmada katilimcilarin hatirlanir tatil deneyimini 6 boyutta
(anlamlhilik ve canlilik, katilim, bilgi, yerel kiiltiir, yenilik ve
hedonizm deneyimleri), tavsiye niyetini ise tek boyutta algiladig
goriilmistiir.  Arastirmanin  ana hipotezini test etmek igin
gerceklestirilen regresyon analizi sonuglarina gore hatirlanir tatil
deneyimlerinden bilgi, katilm ve yerel kiiltiir deneyimine isilkin
katilimer algilarinin tavsiye niyeti lizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisinin oldugu bulgulanmistir. Buna gore katilimeilarin Arsuz tatil
destinasyonunda  edindikleri bilgilendirici deneyimlerin,
destinasyondaki faaliyetlere katilimlarin ve yerel halkla kurduklari
etkilesimlerin Arsuz destinasyonunu bagkalarna da tavsiye etme
niyetlerini etkiledigi goriilmektedir. Elde edilen bu sonug literatiirde
yer alan birtakim ¢alisma sonugclari ile benzerlikler géstermektedir.

Sthapit (2013), hatirlanir turizm deneyimlerinin yerel kiiltiir
boyutunun davranissal niyeti 6nemli 6l¢iide etkiledigini, Aksit Asik
ve Kutsynska (2019) ise yerel kiiltiir deneyiminin tavsiye davranigini
ve tekrar ziyaret niyetini en ¢ok etkileyen faktér oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica Coudounaris ve Sthapit (2017) calismasinda
yerel kiiltiir, katihm ve bilgi boyutlarinin davranigsal niyetler
iizerinde etkisi oldugunu bulmustur. Bunlarin disinda literatiirde
unutulmaz turizm deneyimlerinin tekrar ziyaret ve tavsiye niyetleri
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iizerinde anlamli etkisinin oldugunu ortaya koyan ¢ok sayida ¢aligma
da bu sonucu desteklemektedir (Kim, 2009; Kim vd., 2010; Mahdzar
vd., 2015; Sthapit 2013; Wang, 2016; Chen & Rahman, 2018;
Demir, 2018; Zhang vd, 2018; Zhang, Wu & Buhalis, 2018).

Elde edilen sonuglar 151¢1nda uygulayicilara ve aragtirmacilara
cesitli Oneriler sunulabilir. Buna goére Hatay’in Onemli turistik
beldesi olan Arsuz’da (Arsuz Belediyesi, 2020) turizm
uygulayicilar turistlerin bekledigi deneyimi yasamasini saglamak
amaciyla onlarin katilim saglayabilecegi turistik faaliyetlerin
sayisini artirarak, bilgi deneyimi yasayabilmeleri i¢in yeni ve farkl
bilgileri iceren etkinlikler diizenleyerek, katilim ve bilgi boyutlar
acisindan hatirlanir deneyimler sunabilir. Bununla birlikte turistlerin
destinasyondaki yerel halk ile daha etkili iletisim ve etkilesim
kurabilmelerini saglayacak ortamlar olusturulmasi ve faaliyetler
sunulmas turistlere hatirlanir yerel kiiltiir deneyimi yasatacak ve
Arsuz destinasyonunu baskalarina tavsiye etmelerini
kolaylastiracaktir. Arastirmada katilimcilarin  hatirlanir  tatil
deneyimi boyutlarina verdigi puanlar incelendiginde de en yiiksek
ortalamaya sahip boyutun yerel kiiltiir deneyimi oldugu (X=4,521)
gorlilmiistiir. Bu bulgu da Arsuz destinasyonunu hatirlanir kilan en
onemli faktoriin yerel kiiltiir boyutu oldugunu vurgulamaktadir.
Buna  paralel olarak turizm  planlamacilarinin = Arsuz
destinasyonunun tanmitiminda yerel Kkiiltiirle etkilesimi saglayan
deneyimler sunan destinasyon imaji yaratmasi ve ilgenin yerel
kiiltiirel 6gelerine vurgu yaparak tamitimlar yapmasi etkili bir
pazarlama stratejisi olabilir.

Ayrica, beldede yasayan yerel halkin refahini, 6rf-adet ve
geleneksel degerlerini Onemseyen konaklama
mekanlarinin/igletmelerinin  olusturulmasina ihtiya¢g vardir, bu
konuda gerekli girisimler yapilarak diinyadan 6rnek alinacak farkli
uygulamalar denenebilir. Bununla birlikte ilerideki akademik
calismalarda beldede faaliyet gosteren turistik isletmelerin deniz-
kum-giines turizmi destinasyonu olarak sundugu hizmet kalitesi
incelenebilir, turistlerin ihtiya¢ ve talepleri ortaya konabilir. Bu
cergevede elde edilecek bulgular da uygulamaya doniik eksiklerin
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belirlenmesi ve giderilmesi agisindan 6nemli sonuglar ortaya
koyabilecektir
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BOLUM V

Turizm isletmeleri Perspektifinden Insan Kaynaklar
Esnekligi

Berna ERCAN!
Aziz Gokhan OZKOC(C?

Giris

Diinya “bilgi” ekonomisinin post-endiistriyel ¢agina girerken
is slireglerinin organize edilme bi¢giminde degisiklikler meydana
getirmektedir. Hizla degisen tiiketici tercihleri, asimnan endiistri
siirlari, sosyal degerler, demografik degisiklikler, yeni teknolojiler
ve inovasyon hizi gibi faktorler yoneticilerin kritik is kararlart
alirken kars1 karsiya kaldiklari cevresel belirsizlik diizeyleridir
(Bhattacharya, 2000). Cevresel belirsizlik diizeyleri degistikce
orgiitlerin is uygulamalarinda biiyiik degisiklikler yapmasi gerektigi
aksi takdirde diisiis ve basarisizhik riskini goéze almalar
gerekmektedir. (Schumpeter, 1942). Orgiitlerin bu tiir degisimlerle

1 Ogr. Gor., Munzur Universitesi, bernaercan@munzur.edu.tr
2 Dog. Dr., Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi, azizozkoc@subu.edu.tr
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basa ¢cikmak i¢in nasil hazirlanmalari gerektigi temel bir soru haline
gelmistir.

Orgiit kuramlar gergevesinde ¢alismalar yapan arastirmacilar
dis cevreden gelen taleplerle basa ¢ikabilmek igin gelistirmeleri
gereken yetenekler konusunu ele almistir (Bhattacharya, 2000).
Durumsallik teorisi (Thompson, 1967), kaynak temelli teori
(Barney, 1991) ve orgiitsel 6grenmeye (Lei, Hitt, & Bettis, 1996;
Levinthal & March, 1993) iliskin aragtirmalar, ¢evreye uyum
saglama ihtiyactm1 ve uyumu kolaylastirabilecek faktorleri
vurgulayan teorilerdir. Son aragtirmalar, stratejik esneklik (Sanchez,
1995), orgiitsel ¢eviklik (Puriwat & Hoonsopon (2021), rekabetgi
ceviklik (Nayyar & Bantel, 1994) ve orgiitsel 6grenme (Smith,
Vasudevan & Tanniru, 1996) gibi ¢esitli kavramlarin adaptasyonu
kolaylagtiran yetenekler oldugunu 6ne siirmektedir.

Yeniligi, belirsizligi ve degisimi yOnetmeye yoOnelik
literatiirde ortaya c¢ikan bir tema “esneklik” kavrami olmustur.
Aragtirmacilar, insan kaynaklar yonetimi stratejik yaklagim
kapsaminda organizasyonun karmasik ve dinamik bir ortama uyum
saglamasina yardimci olmak i¢in insan kaynaklar1 sistemleri ve
stireclerinde esnekligi savunmaktadir (Lengnick-Hall & Lengnick-
Hall, 1988; Snow & Snell, 1992; Ketkar & Sett, 2009).

Esneklik kavrami, stratejik insan kaynaklari yonetiminde
iistiin performans yaratmak i¢in isletme stratejisi ile insan kaynaklari
uygulamalar1 arasindaki uyumu ve eslesmeyi vurgulamaktadir.
(Arthur, 1994; Becker & Gerhart, 1996; Delaney & Huseliu, 1996;
Huselid, Jackson & Schuler, 1997; Youndt & ark., 1996). Esneklik,
bir isletmenin mevcut kaynaklar1 ve siiregleri yeniden yapilandirma
yetenegi olarak tanimlanir. Esneklige sahip isletmelerin, ¢evresel
belirsizlige karsi tampon olusturmada, ¢evresel degisikliklere uyum
saglamada ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmada daha basarili
olmalar1 beklenmektedir. Stratejik olarak bakildiginda insan
kaynaklar1 esnekligi, bir isletmenin is yerinde rekabet giiclinii
gelistirmek icin  isletmenin performansint  olumlu ydnde
etkileyebilmektedir. Béylece insan kaynaklarinda bulunan esnekligi
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en {iist diizeye ¢ikarmak icin insan kaynaklari yonetimi sistem ve
stireglerinde uygulamaktadir (Snell, Youndt & Wright, 2001).

Insan kaynaklar1 esnekligi, isletmenin insan kaynaklari
becerilerini ve davranislarini yeniden tahsis etmesine ve siireglerini
yeniden yapilandirmasina olanak taniyan bir yetenek olarak
goriilmektedir (Bhattacharya, 2000). Nihai olarak insan kaynaklar
esnekligi, isletmelerin ¢alisan becerilerini ve ¢alisan davraniglarini
bu dinamik ortamlara uyarlayabilmeleri i¢in kritik 6neme sahiptir
(Wright & Snell, 1998).

Cevresel degisimlerden etkilenen isletmeler arasinda turizm
isletmeleri de yer almaktadir. Turizm isletmeleri kar elde etmek,
varliklarin1 siirdiirmek, rekabet¢i olmak ve biiyiime amaglarini
gergeklestirebilmek ayni zamanda emek-yogun bir sektor olmasi
itibariyle insan kaynaklar1 esnekligine ihtiya¢ duyulan en onemli
sektorlerin basinda gelmektedir. Bu kitap boliimiinde stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi, esneklik kavrami, insan kaynaklar1 esnekligi,
insan kaynaklar1 esnekligi boyutlari, insan kaynaklar1 esnekligi ile
turizm isletmeleri arasinda yapilan arastirmalara bakilarak gesitli
oneriler sunulacaktir.

Stratejik insan Kaynaklar1 Yénetimi ve Esneklik

Finansal sermaye, teknoloji ve fiziksel altyapr gibi maddi
varliklara pazar yoluyla kolayca erisilebilen kiiresel bir pazar
ortaminda isletmeler, siirdiiriilebilir rekabet avantaji olusturma ve
kaynaklarini etkili bir sekilde kullanabilmeleri i¢in maddi olmayan
varliklara yonelmektedir (Spender 1996; Sirmon Hitt & Ireland
2007; Teece, 2007). Rekabet avantaji yalnizca kaynaklara sahip
olmaktan degil ayn1 zamanda bunlarin fiili kullanimindan da
kaynaklandig1 (Penrose, 1959) icin isletmelerin miisteriler ve
paydaslara deger yaratmak amaciyla ilgili kaynaklari ve kapasiteleri
harekete gecirme ve entegre etme yeteneklerine sahip olmalari
gerekir (Bhattacharya, 2000).

Stratejik  yOnetimin  merkezi  Onermesi  isletmelerin
cevrelerindeki degisikliklere uyum saglamalaridir. Ciinkii isletmeler
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cevrelerindeki gelismelerden onemli sekilde etkilenmektedir
(Thompson, 1967). Stratejik insan kaynaklari yonetimi (IKY)
alanindaki bilim adamlari, 0&zellikle isletmenin hedeflerine
ulasmasini  saglamay1 amaglayan planli insan kaynaklar1 (IK)
yayllma ve etkinliklerinin modeli {izerine odaklanir (Wright &
McMahan, 1992). Bu odak iki tiir uyumu vurgular. Birincisi, dikey
uyum, IKY uygulamalarmin ve isletmenin stratejik yonetim
slirecinin uyumlastirilmasim igerir (Schuler & Jackson, 1987).
Ikincisi yatay uyum, gesitli IKY uygulamalar arasindaki uyumu
ifade eder (Baird & Meshoulam, 1988). Dikey uyum, insan
kaynaklarin organizasyonun temel girisimlerine yonlendirilmesi
olarak goriilmektedir. Yatay uyumun saglanmasi ise bu kaynaklarin
verimli bir sekilde tahsis edilmesi i¢in bir arag olarak goriilmektedir
(Wright & Snell, 1998).

Stratejik IKY arastirmacilari, insan kaynaklarmm olusturan
sistem ve siireglerinde organizasyonlarin dinamik ve karmagik bir
ortama uyum saglamasina yardimci olmak i¢in esnekligi
savunmaktadirlar (LengnickHall & Lengnick-Hall 1988; Milliman,
Glinow & Nathan 1991). Esneklik, isletmelere gevredeki gegici
olmayan degisikliklere yanit olarak mevcut uygulamalari degistirme
yetenegi saglar. (Wright & Snell, 1998). Weick (1979), esnekligin
isletmelerin ¢evredeki degisiklikleri tespit etmesini ve bu
degisikliklere uyum saglayabilecek yeterli sayida yeni eylemleri
elinde tutmasini gerektirdigini savunmaktadir.

Esneklik kavramini Sanchez, (1995) “bir firmanin dinamik
rekabet ortamlarindan gelen ¢esitli taleplere cevap verme
yetenekleri” olarak tanimlamaktadir. Wright & Snell (1998)
esnekligi “bir igletmenin c¢evresel taleplere yanit olarak kaynaklar
ve faaliyetleri hizli bir sekilde yeniden yapilandirma yetenegi”
olarak tanmimlamaktadir. Esneklik ile ilgili yapilan caligmalara
bakildiginda stratejik IKY literatiiriinde MacDuffie (1995), esnek
dretim sistemleriyle ilgili 1 uygulamalarinin isletmelerin daha 1yi
performans gostermesine nasil yardimecr oldugunu ortaya
koymustur. Parthasarthy & Sethi (1993), orgiitlerin iiriin/hacim
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karistmina dayali olarak bir veya daha fazla pazarda rekabet
edebilme yetenegi olarak tanimlanan esnekligin daha biiyiik isletme
performansina yol agtigina dair kanitlar bulmustur.

Lei, Hitt, & Goldhar, (1996) esnek ve gelismis tiretim
teknolojilerine yapilan yatirimlarin organizasyon tasarimini ve
stratejik esnekligin ekonomik temellerini degistirebilecek 6zelliklere
sahip oldugu ileri stiriilmiistiir. Xiu & ark., (2017) stratejik esneklige
odaklanan isletmelerin yenilik¢i IK uygulamalarini benimsemelerini
daha muhtemel oldugunu bulgulamuslardir. Ayrica yenilik¢i 1K
uygulamalari1 ne Olgiide benimsemis olduklarinin  ¢alisan
verimliligi tizerinde giiglii bir etkisi oldugunu gostermistir. Sonug
olarak stratejik IK'Y nin temel rolii rekabet ortamimin taleplerinde
esnekligi tesvik etmektir. Istikrarli ve &ngoriilebilir bir ortamda
isletmeler, dar bir beceri yelpazesine sahip insan sermayesini
gelistirmeye odaklanan biirokratik sistemleri ve dar bir aralikta
calisan davranisim ortaya cikaran IK sistemlerini kullanarak bunu
verimli bir sekilde ortaya g¢ikarmak istemektedirler. Giiniimiizde
cogu isletme artan dinamizm ve rekabetin hiikiim siirdiigii ortamlarla
kars1 karsiyadir. Boyle bir durumda siirdiiriilebilir uyum ancak esnek
bir organizasyonun gelistirilmesiyle saglanabilir. Bu nedenle
stratejik 1KY, isletmenin dinamik bir uyum saglamasi icin drgiitsel
esnekligi giderek daha fazla tesvik etmelidir (Wright & Snell, 1998)

Wright & Snell, (1998) esneklik i¢in ii¢ noktaya odaklanan bir
cerceve onermektedir:

(1) hizla uyarlanabilen 1K sistemleri gelistirmek,

(2) cok cesitli becerilere sahip bir insan sermayesi havuzu
gelistirmek

(3) galisanlar arasinda davranigsal esnekligi tesvik etmek

Sanchez (1995) iiriin rekabetinde esnekligi kaynak esnekligi
ve koordinasyon esnekligi iki temel esneklik tiiri oldugunu

belirtmistir. Kaynak esnekligi, bir kaynagin daha genis bir alternatif
kullaniminin ne 6l¢iide uygulanabilecegi, bir kaynagin kullanimini
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bir alternatif kullanimdan digerine degistirmenin maliyeti ve zorlugu
ve bir kullanimdan digerine gegmek i¢in gereken stireyi ifade eder.
Koordinasyon  esnekligi, isletmenin  stratejiyi  “yeniden
sentezleyebilmesi”, kaynak zincirini “yeniden yapilandirabilmesi”
ve kaynaklar1 “yeniden konuslandirabilmesi” boyutundan olusur. Bu
tiir esneklikler stratejik IKY’de esneklik kavramim kesfetmek icin
gecerli kavramlar oldugu yapilan arastirmalar neticesinde ortaya
cikmigtir (Wright & Snell, 1998). Wright & Snell, (1998) yapmis
olduklar1 modelde Sanchez’in (1995) kaynak ve koordinasyon
esnekligi kavramlarini IKY uygulamalarina, calisan becerilerine ve
calisan davranislarina uygulamistir. Wright & Snell’e (1998) gore
IK esnekliginin genel olarak IK uygulama esnekligi, beceri
esnekligi, calisanlarin  davramis esnekligi  kavramlarindan
olusmaktadir.

Insan Kaynaklar1 Esnekligi

Stratejik IKY literatiiriinden yola cikilarak IK esnekligi
kavrami, Orgiitsel esnekligin Onemli yonlerinden biridir ve
calisanlarin 6zelliklerini (bilgi, beceri ve davranislar vb.,) degisen
cevre kosullarina uyarlamaya odaklanir. Bazi yeni c¢alismalar
(Wright & Snell, 1998; Bhattacharya, Gibson & Doty,
2005; Eldridge & Nisar, 2006) bunun dogasini, bilesenlerini ve
isletme performansina potansiyel katkisini aragtirmigtir.

Wright ve Snell, (1998) IK esnekligini, “isletme insan
kaynaklarmin isletmeye secenek sunabilecek becerilere ve
davranigsal repertuarlara ne olc¢iide sahip oldugu veya isletmenin
rekabetci ortaminda stratejik alternatif takip etme derecesi” olarak
tanimlamaktadir. Milliman, Von Glinow & Nathan, (1991) iK
esnekligini, “organizasyonun g¢evresinden veya isletmenin
kendisinden gelen degisen veya farkli taleplere etkili bir sekilde ve
zamaninda uyum saglama yetenegini kolaylastirmada IKY’nin
kapasitesi” olarak tanimlamaktadir. Snow ve Snell (1993), insanlar1
deger yaratma potansiyellerine gore ise alarak esneklik yaratmayi
vurgularken, MacDuffie (1995) genis c¢alisan becerilerinden
kaynaklanan esnekligi vurgulamaktadir.
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IK esnekligi, isletmelerin pazar taleplerindeki degisikliklere
yanit vermesine, uyarlanabilir olmasma ve dinamik ortamlarda
basarilt bir sekilde c¢alismasina izin veren bir yetenek tiirtidiir
(Lepak Takeuchi, & Snell, 2003; Milliman, Von Glinow & Nathan,
1991). IK esnekligi gerektirebilecek durumlar hem dinamik ve
cesitlilik iceren bir ortamlarda hem de farkli ve hizla degisen
organizasyonel hedef ve stratejileri igermektedir. (Lengnick-Hall &
Lengnick-Hall, 1988).IK esnekligi, bir isletmedeki calisan
insanlarin 1KY aracihigiyla farkli is rollerine uyum saglamak ve
cevredeki degisikliklere proaktif yanit olarak operasyonel
faaliyetlerde degisiklikler yaratmak i¢in bilgi ve becerilerinin yani
sira motivasyon olusturma derecesini ifade eder (Tuan, 2016).
Beceriler ve motive edilmis davraniglar yoluyla calisanlarin istege
bagl ¢abalarini ortaya ¢ikarabilir (Wang & Ahmed, 2007).

IK esnekligi isletmelerde insanlarin davranislarinda esneklik
degisikligin ve gesitliligin ylizeye ¢ikmasina izin verir (Do, Yeh &
Madsen, 2016). Orgiitsel esnekligi, uyarlanabilirligi ve degisimi
tesvik etmek i¢in gerekli olan beceri ve davranig esnekligini (Way &
ark., 2018) gelistirmeyi amaglar (Chao & Shih, 2018). IK esnekligi
degerli, isletmeye 6zgii ve taklit edilmesi zor bir orgiitsel yetenegi
temsil etmektedir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir rekabet avantaji
yaratmakta ve organizasyonel etkinligi artirmaktadir (Snell, Youndt
& Wright, 2001).

IK esnekligi arastirmalarina genel olarak bakildiginda,
Bhattacharyai Gibson & Doty (2005) IK esnekliginin her ii¢ alt
boyutunun da (iK uygulamalar esnekligi, calisan beceri esnekligi,
calisan davranis esnekligi) firma performansla pozitif yonde iligkili
oldugunu bulmustur. Kenkar & Sett (2010) IK esnekligini dort
boyutta (IK uygulamalari esnekligi, calisan beceri esnekligi, calisan
davranis esnekligi ve esnekligi tesvik eden IK uygulamalari) ele
alarak cevresel dinamizmin firma performansi tizerindeki etkilerini
azalttigini tespit etmistir. Martinez-Sanchez, Vicente-Oliva & Pérez-
Pérez (2020) 1666 Ispanyol sanayi firmasinda yaptiklar1 aragtirmada
bilgi yogun olan 1K esnekligi boyutlarmn, IK gelisimini daha iyi
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acikladigi ve yenilik performansini artirmak i¢in Ar-Ge ve insan
kaynaklarina daha fazla katki sagladig1 ortaya ¢ikmistir. Do yeh &
Madsen (2016) yiiksek teknoloji endiistrilerindeki en iyi 23 Tayvanl
sirkette yaptiklar1 calismada 1K esnekliginin orgiitsel yenilikle
pozitif yonde iligkili oldugunu ortaya koymustur.

Tiirkiye’ de yapilan ¢aligmalara bakildiginda daha ¢ok stratejik
esneklik kavrami on plana c¢ikmaktadir. Papatya, Papatya &
Hamsioglu (2019) tarafindan Ankara’da faaliyet gosteren dort ve bes
yildizli otel isletmelerinde gergeklestirilen c¢alismada stratejik
esneklik, isletme yetenekleri ile isletme performansi arasinda ve
cevresel tiirbiilans ile stratejik esneklik arasinda pozitif bir iliskinin
var oldugu belirlenmistir. Beraha (2020) cevresel belirsizlik
algilarin1 ve belirsizlige yanit olarak firmalarin sergiledikleri
stratejik esneklik diizeyini, iiretim, pazarlama ve IK departmanlart
dahilinde, siire¢, kaynaklar ve stratejik segenekler unsurlar
acisindan incelemistir.

Arastirma sonucunda ev aletleri sektoriinde ¢evresel belirsizlik
algisinin  yliksek oldugu, isletmelerin algiladiklart ¢evresel
belirsizlige degisken diizeylerde stratejik esneklikle yanit verdikleri
belirlenmistir. Ayrica isletmelerin mevcut strateji ve kaynaklarimin
da bir sonucu olarak iiretim, pazarlama ve IK departmanlarinda
farkl1 diizeylerde siire¢ ve kaynak esnekligine ve stratejik
seceneklere sahip olduklart goriilmektedir. Durak (2020) yapmis
oldugu doktora tez ¢alisgmasinda havayolu isletmelerinde oOrgiitsel
O0grenmenin stratejik esneklik {izerindeki etkisinde dinamik
yeteneklerin aracilik roliinii belirlemistir. Calismada orgiitsel
O0grenmenin, stratejik esneklik iizerinde dolayli etkisinin anlamli
oldugu, bu kapsamda dinamik yeteneklerin Orgiitsel 6grenme ile
stratejik esneklik arasindaki iliskiye aracilik ettigi goriilmektedir.

IK Esnekliginin Boyutlar

Wright & Snell (1998) IK esnekligini; stratejik IK boyutlari ile
esneklik boyutlar1 arasindaki iligkiye bakarak insan kaynaklarinda
bulunan esnekligi en iist diizeye ¢ikarmak icin IK ydnetimi sistem
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ve siireglerinde uygulamaktadir. 1K esnekligi; IK uygulamalari,
calisan becerileri ve ¢alisan davranis esneklikleri olmak iizere li¢
farkli boyuttan olusan bir kavram olarak ele almistir.

Tablo 1. Kaynak ve Koordinasyon Esnekligine Iliskin Stratejik IKY

Gostergeleri
Stratejik IKY Kaynak Esnekligi Koordinasyon Esnekligi
Boyutlan
iK Uygulamalari e  Uygulamalarin isler e  Uygulamalarin
arasinda sekillendirilebilirligi
uygulanabilirligi vb. e  Uygulama etkisine iliskin
e Isler vb. genelinde geri bildirim hiz1
uygulamanin katiligt
Calisan Becerileri e Bireysel beceri e s giiciindeki gesitli
genisligi beceriler
e Yeni beceriler o  Kosullu iscilerden gesitli
edinme yetenegi beceriler edinme yetenegi
Calisan Davramsi e  Komut dosyasi e  Farkli gruplarin komut
uygulamasinin dosyalari arasinda
katiligt tamamlayicilik/catigma.

Kaynak: Wright & Snell (1998).

IK Uygulamalar: Esnekligi; IKY uygulamalarinda uygulanan
kaynak esnekligi, ¢esitli durumlara ne Ol¢lide uyarlanip
uygulanabilecekleri anlamina gelir. Bu esnekligin iki yonii
onemlidir. Birinci yonii belirli IK uygulamalarinin = gesitli
durumlarda ne kadar uygulanabilir olmasidir (Wright & Snell,
1998). Ornegin, performans: degerlendirmek icin kullanilan
davranigsal gozlem Olgeginin uygulanabilirligi olduk¢a dardir.
Cilinkii ¢alisanlart tek bir is icinde degerlendirmekle sinirlt olup tiim
calisanlarin ayni davraniglari sergilemesi gerektigi varsayilmaktadir.
Hedeflere gore yonetim (MBO) 6lgegi ise esnek bir siirece daha ¢ok
benzeyen bir degerlendirme teknigidir (Carroll & Rose, 1973).
Benzer bir sekilde is Ornegi testleri c¢ok ¢esitli isler igin
gelistirilebilirken, bir makinistin isi i¢in olusturulan bir is 6rnegi,
biiro personeli pozisyonu i¢in gegerli olmayacaktir (Wright & Snell,
1998). Dolayisiyla personel alinacak her bir departman i¢in ayri
testlerden gecmeleri gerekmektedir. IK uygulamalarimin kaynak
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esnekliginin ikinci yoni, bunlarin degisen durum ve sahalarda ne
olgiide kat1 bir sekilde uygulandigim ifade eder (Wright & Snell,
1998).

Huselid, Jackson & Schuler (1997), IK yéneticilerinin,
isletmelerin stratejik ve operasyonel hedeflerini IK hedeflerine ve
faaliyetlerine  doniistirme  becerilerinde  zayif  olduklarini
bulmusglardir. Bunun nedeni ise birden fazla veya gesitlendirilmis
isletmelerin her birimin benzersiz 1K uygulamalar1 sistemi
gerektirebilecek benzersiz rekabet kosullarina sahip olabilecegini
dikkate almak dnemlidir. Merkezi bir IK islevi, tiim tesislerde kat1
bir sekilde uygulanacak standart bir IK uygulamalar1 gelistirmeye
calisirsa, o zaman birgok tesisin kendi rekabet durumlarina pek
uymayan uygulamalara sahip olacaktir (Wright & Snell, 1998). Bu
nedenle yoneticilerin tiim beceri ve davraniglara ve bu becerileri
gelistirecek ve bu davramslan ortaya cikaracak spesifik IK
uygulamalarina iliskin bilgiye sahip olmas1 gerekmektedir (Cappelli
& Singh, 1992).

IK uygulamalarinda koordinasyon esnekligi, uygulamalarin ne
kadar hizli bir sekilde yeniden sentezlenebilecegi ve yeniden
yapilandirilabilecegi konusunu ele almaktadir. Strateji ve IK
uygulamalar1 arasindaki uyumu saglamaya yonelik literatiiriin
bircogu IK  uygulamalarinin  sekillendirilebilir  oldugunu
varsaymaktadir. IK departmam, engellerin olmadig1 bir ortamda
isletmenin stratejik ihtiyaclarina uygun yeni uygulamalari hizli,
verimli ve etkili bir sekilde gelistirir ve uygular (Wright & Snell,
1998). Ancak bazi teorisyenler, idari sistemlerin bir kez uygulamaya
konulduklarinda kontrol edilemez hale geldiklerini belirtmislerdir
(Gerhart & Milkovich, 1990; Snell & Dean, 1994). Bu sistemler,
yazili kayitlar, kurumsal gelenekler, kurumsal diizenlemeler ve
calisanlarin beklentileri gibi ¢ok sayida gilic tarafindan yerinde
tutulmaktadir. 1K uygulamalarindaki  degisiklikler, bireyler
iizerindeki etkileri belirsizliklere neden olmakta bireyler degisime
direng gostermektedir (Frost & Egri, 1991). Ornegin is tanimina
dayali bir iicretlendirme sisteminin degisime kars1 diren¢ yaratmasi
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kacinilmazdir ancak kar 6lgiimlerine bagli esnek bir ticret politikast,
karin artmasi veya azalmasi seklindeki degisikliklere daha hizli
uyum saglar (Ismail, Zaidi & Anuar, 2015). Bu nedenle, iK
uygulamalarmin esnekligine iliskin yapisal engeller dikkate alinmali
bu durumlarin 1K uygulamalarmin etkisini arastirmalidir.
Uygulamalarin isler arasinda uygulanabilirligi (kaynak esnekligi),
uygulamalarin sekillendirilebilirligi ve uygulama etkisine iliskin
geri bildirim hiz1 (koordinasyon esnekligi) isletmenin esnekligini
arttirir.

Calisan Beceri Esnekligi

Calisan becerilerde uygulanan kaynak esnekligi, c¢alisan
becerilerinin uygulanabilecegi potansiyel alternatif kullanimlarin
sayisini ifade eder (Wright & Snell 1998). Beceri kavrami en genel
anlamiyla bireylerin islerini yerine getirirken sahip olmalar1 gereken
vasiflari, egitimler ve deneyimler yoluyla kazanabilmelerini ifade
etmektedir. Dolayisiyla beceriler, yeteneklerden farkli olarak
dogustan gelen yatkinliklara ve tstiinliiklere bagh olmadigindan
sonradan Ogrenilebilmesi ve gelistirilebilmesi miimkiin olan
niteliklerdir (Kirmizigiil, 2021). Cok sayida farkli gorevi yerine
getirmelerini saglayan genis becerilere sahip calisanlar, giinliik
bazda operasyonel kaynak esnekligi saglar (MacDuffie, 1995; Snell
& Dean, 1992). Bu nedenle yoneticiler, ¢alisanlarin gelecekte daha
genis beceriler gelistirmelerini saglayacak temel becerilere sahip
olmalarin1 saglamalidir (Wright & Snell 1998). Yiiksek diizeyde
calisan beceri esnekligine sahip bir igletme, calisanlarini ¢ok c¢esitli
becerilere sahip olmaya tesvik eder. Calisanlart arasinda
cesitlendirilmis becerilere sahip isletmeler degisen ¢evreye verimli
bir sekilde uyum saglayabilir (Chakravarthy, 1982).

Calisan becerilerine iliskin koordinasyon esnekligi, farkli
becerilere sahip bireylerin deger zincirinde hizli bir sekilde nasil
yeniden gérevlendirilebilecegini ifade eder. Isletmeler cok dar bir
beceri yelpazesine sahip ¢ok sayida kisiyi secerek sonra bunlari
becerilerine ihtiya¢ duyulan bagka bir yerde konuslandirip yeniden
yapilandirarak ¢ok cesitli beceriler arayabilir. Baska bir deyisle,
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farkli pazarlarda faaliyet gosteren bir isletme, bu becerilere sahip
mevcut bir ¢alisani veya grubu bir pazardan bu becerileri gerektiren
baska bir pazara kaydirabilir. (Wright & Snell 1998). Isletmenin
becerileri ne kadar hizli yeniden yapilandirabilecegini (6rnegin,
calisanlar transfer etmek, ekipleri olusturmak, bilgiyi aktarmak vb.)
gosteren bir boyuttur. Farkli talep kosullar altinda ¢esitli becerilerin
kullanighiligr ile ilgilidir (Bhattacharya, 2000). Calisan becerilerinin
sayisinin fazla olmasi (kaynak esnekligi) ve farkli becerilere sahip
calisanlarin hizli bir sekilde gorevlendirilmesi (koordinasyon
esnekligi) isletmenin esnekligini arttirir.

Calisan Davrams Esnekligi

Calisan davranis senaryolarinda kaynak esnekligi durumlarin
taleplerine uyarlayabilecekleri calisanlar arasinda yeterince genis bir
davranigsal senaryolarin mevcudiyeti ve belirli kosullara uyum
saglama yetenegi anlamima gelir (Bhattacharya, Gibson &
Doty, 2005). Standart c¢alisma prosediirlerini basitce takip etmek
yerine, calisanlarin ¢esitli kosullar altinda uygun davranissal
repertuarlar1 benimsemelerine ve sergilemelerine izin verilmesidir
(Wright & Snell 1998). Standart bir senaryo ne kadar ¢ok kullanilirsa
o kadar giiglii olur (Schank & Abelson, 1977). Fakat bu durumda
senaryo kurumsallasir bdylece yeniligini kaybeder ve isletmenin
nesnel gercekliginin bir parcast haline gelir. Standart calisma
prosediirleri davranissal esnekligi azaltacaktir (Latham & Wexley,
1981). Kaynak esnekligi calisanlar arasinda genis bir davranig
senaryosu  repertuarinin  bulunmasindan  kaynaklanmaktadir.
Cevredeki degisikliklere yanit olarak standart ¢alisma senaryolarin
degistirilebilmesi i¢in esneklik gereklidir (Weick, 1979).

Calisan davranisi senaryolarinda koordinasyon esnekliginde
davraniglar daha homojen hale geldikge bir isletmenin bakis
acilarinin gesitliligi ve ¢atisma potansiyeli azalir (Wright & Snell
1998). Fakat iist diizey yoneticiler arasinda heterojenlik ihtiyacina
iligkin tartigmalar farkli bakis agilarina sahip olmanin etkililigini
gostermektedir (Ginsberg,1994). Farkli senaryolara sahip bireyler,
farkli yorumlama segenekleri getirir (Weick, 1979). Isletmenin farkli
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perspektifleri karar etkinligini en iist diizeye ¢ikaracak sekilde
sentezlemesini ve uygulamasini saglayan koordinasyon esnekligi
ihtiyactn1  vurgulamaktadir (Wright & Snell 1998). Isletme
organizasyon iiyeleri arasinda, bu degisiklikleri fark etmelerine ve
bunlara uyum saglamalarina izin verecek, yeni senaryolardan olugan
yeterli bir repertuara sahip olmalidir (Wright & Snell 1998).
Davranis esnekligine sahip ¢alisanlar, cesitli kosullar altinda uygun
davranis repertuarlarini uyarlamali ve sergilemelidirler (Do, Yeh &
Madsen, 2016). Isletmeler daha yiiksek diizeyde uyum yetenegi
sergileyen Dbireyleri kasith olarak ise alarak davranigsal
esnekliklerini  gelistirebilirler. Calisan davranisinin  esnekligi
isletmenin  esnekliginin  bir gdstergesidir. Cesitli davranis
senaryolarina sahip olan ve her zaman standart operasyon
prosediirlerini takip etmek yerine bunlar1 uygun durumlarda
uygulamaya tesvik edilen calisanlar, isletmenin yeni rekabet
durumlarini tespit etme ve uygun sekilde yanit verme olasiligini
artirir.  Bireyler ve gruplar arasindaki davranis senaryolarini
koordine ederek esneklige ulasir. Calisanlarin ¢ok ¢esitli davranig
senaryolarina sahip olmasi (kaynak esnekligi) ve bu senaryolari
sentezleyecek sistemlerin mevcut olmasi (koordinasyon esnekligi)
olgtisiinde isletmenin esnekligi artar (Wright & Snell 1998).

IK Esnekligi ve Turizm Isletmeleri

Turizm isletmeleri diger isletmelerde oldugu gibi kar elde
etme ve devamliligmi saglamak durumundadir. Miisteri talepleri
degistikce isletmelerde miisterilere tatmin edici hizmetler sunmak,
miigteri sadakatini ve igletme imajim1 gelistirmek icin turizm
sektoriindeki  isletmeler  yenilikgi  hizmetlere  katilmalar
gerekmektedir. Isletmelerin yenilik¢i hedefleri tesvik etme yollari
arasinda IK y&netmek merkezi bir rol oynamaktadir (Bos-Nehles &
Veenendaal, 2019). Esneklik isletmeler igin beceri ve davranigsal
senaryo repertuari olusturabileceginden dolay1 (Way & ark., 2015)
Turizm isletmelerinde de c¢alisanlarin  hizmetlerinde yenilik
yapmalar1 muhtemeldir.
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Turizm isletmeleri, rekabetin siddetlenmesi, ¢evresel
belirsizlikleri artmasi, teknolojik gelismeler, degisen miisteri
talepleri, kriz durumlari, {iriin ¢esitliliginin artmasi, iriinlerde
kalitenin artmasi1 gibi durumlar karsisinda kar oraninmi artirmasi ve
devamliligin1 saglamasi i¢in uyum saglama ve esnek olmak
durumdadir. Turizm agisindan rekabetcilik ilizerine yapilan
aciklamalara bakildiginda en Onemli ¢ikarimlardan birisinin de
ziyaretgiler lizerinde rakiplere kiyasla daha kaliteli bir tatil deneyimi
yasadigr algisin1 olusturabilme becerisi oldugu goriilmektedir
(Akdemir & Kirmizigiil, 2016). Dolayisiyla miisteri ile dogrudan
temas halinde olan turizm calisanlar1 agisindan, beklenmedik
durumlara uyum saglamak i¢in esnek beceri ve davraniglara ihtiyag
duyulmaktadir (Ubeda-Garcia & ark., 2017).

Aragtirmalar daha fazla esnekligin calisanlarin memnuniyet ve
motivasyon diizeylerini ve buna bagli olarak iiretkenliklerini
artirdigim1 ~ varsaymaktadir (Cordery & ark., 1993). Turizm
isletmelerinde de miisteriler ile siirekli yiiz yilize hizmet veren
calisanlar miisterilerin istekleri karsisinda esnek davranarak miisteri
memnuniyetine katkida bulunabilir. Turizm isletmelerinde miisteri
ihtiyaclarina hizli ve aninda cevap verebilme, miisteri sikayetlerine
aninda ¢o6ziim bulabilme isletmenin esnek olmasina baglidir.
Arastirmalarda  esnek  c¢alisanlar, turistlerin  ihtiyag¢larinin
karsilanmasina ve memnuniyet diizeylerinin artirilmasina katkida
bulunan karli iligkiler siirdiirmektedir (Youndt & Snell, 2004).

IK esnekligi, isletme igerisinde yenilik¢i ¢dziimlerin
benimsenmesinde Onemlidir. Ciinkii bu tir bir esneklikler,
calisanlarin daha Once ortaya ¢ikan uyaranlara daha iyi yanit
verebilecegi anlamina gelir. Ayrica c¢alisanlarin bilgi tabanlarin
diizenli olarak gelistirmeleri durumunda is yerindeki performanslari
ve verimlilikleri artmaktadir (Lado & Wilson, 1994; Nieves &
Quintana, 2016). Esneklik, orgiit tiyelerini dogaglama yapmaya, yeni
fikirler iiretmeye, kendilerini sorgulamaya ve eylemleri iizerinde
disinmeye, anlamlandirmaya ve bu eylemlerden yeni bilgiler
iiretmeye tesvik eder. Isletmenin maliyetlerini azaltmalar1 ve hizmet
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sunumunda yeni yenilikler gelistirme yollarmi diisiinmelerine
olanak tanir (Youndt & Snell, 2004; Nieves & Quintana, 2016).

Turizm isletmelerinin 6nemli bir kolu olan otel isletmelerinde
IK esnekligi ile ilgili yapilan calismalara bakildiginda, Luu (2021)
Vietnam’da faaliyet gosteren 19 otelin 438 calisanindan ve 67
yoneticisinden toplanan verilerle isletmelerin beceri esnekligi,
davranissal esnekligi ve IK uygulamalarinda esneklik olusturarak
calisanlar arasinda yenilik¢i is davranislarini tegvik edebilecegini
tespit etmistir. Ubeda-Garcia & ark., (2017) Valencia Ozerk
Bolgesi’nde bulunan 3 ve daha fazla yildizli otellerde yaptiklar
calisma da IK esnekliginin orgiitsel cift yonliiliigiin gelisimini
kolaylastirdigin1 ve bunun da firma performansi lizerinde olumlu
etkileri oldugu ortaya ¢ikmistir. Finegold, Wagner & Mason (2000)
Birlesik Krallik otellerinde c¢alisanlarin yaklasik % 95’inin ister is
basinda egitim isterse daha resmilestirilmis tesis dist egitim
programlari olsun en az bir egitim aldigini, ayrica birgok ABD ve
Ingiliz otelinin ¢alisanlarina ¢apraz egitim firsatlar1 sundugunu
belirtmistir. Bu programlar, ¢alisanlarin ayni departmanda farkli
gorevlere maruz kalmasimi veya diger departmanlara kisa
rotasyonlar1 icermektedir. Bunlarla beraber departmanlar arasi
iletisimi ve miisteri hizmetlerini iyilestirdigi ve sirket i¢i terfi
firsatlarin1 kolaylastirarak ciro ve ise alma maliyetlerini azaltmistir.

Kelliner & Riley’ nin (2002) iki Ingiliz oteliyle ilgili
arastirmasinda isletmelerin daha genis bir IKY yaklasiminin bir
parcasi olarak islevsel esneklik gelistirdigini One siirmiistiir. Daha
fazla gorev cesitliligi ve iyilestirilmis egitim, gelistirme firsatlari,
cevresel calisanlarin aksine c¢ekirdek calisanlarin oraninmi artirmaya
hizmet etmistir. Bu tiir sonuclarm K'Y ’ne benimsenen biitiinlesik bir
stratejik yaklagimin sonucu oldugu yargisina varilmistir (Kelliher &
Riley, 2002) Huang Goa & Hsu (2019) ekoturizm alanindaki
yoneticilere ve galisanlara yonelik anket ile IK esnekligi stratejisi ile
orgiitsel vatandaslik davranist ve orglitsel performans arasinda
anlamli derecede pozitif iliskiler oldugunu ortaya koymustur.
Magova & Kessy (2020) IKY uygulamalarmin (6zellikle katilim
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uygulamalarinin, ise alma, licretlendirme, is giivenligi uygulamalari
ve ekip ¢alismasi uygulamalari) tedarik zinciri esnekligi lizerindeki
etkilerini incelemek amaciyla Tanzanya'daki turistik otellerin
tedarik  zinciri  esnekligi  tlizerindeki etkisini  belirlemeye
calismistir. Calisma, 228 katilimcinin dahil oldugu kesitsel bir anket
yaklasiminda seg¢ici ise alma uygulamalarinin, is giivenligi
uygulamalarinin ve ekip calismast uygulamalarinin tedarik zinciri
esnekligi tlizerinde Onemli bir olumlu etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Sonug olarak turizm isletmelerinin 1K esnekligini,
kiiresel rekabet karsisinda performans gostermeleri ve basarili
olmalar1 icin etkili bir strateji olarak degerlendirmeleri
gerekmektedir.

Sonug¢

Isletmelerin mevcut rekabet avantajlarimi siirdiirebilmeleri,
kaynak temelli yeteneklerini saglamlastirabilmeleri, stratejik
derinlige erisebilmeleri ve yeni bir rekabet avantaji kaynagi
olusturabilmeleri i¢in yeni beceriler gelistirmesi ve mevcut
becerilerine  yeni  tamamlayict  kaynaklar  eklememeleri
gerekmektedir. Bu nedenle isletmelerin ayakta kalabilmeleri igin
(insan kaynagi dahil biitiin) kaynaklarin siirekli olarak yenilemeleri,
yeniden sentezlemeleri ve yapilandirmalar1 gerekmektedir (Ketkar
& Sett, 2010). Isletmelerdeki yapilan isler artik eskisinden daha
karmagik ve dngoriilemez hale gelmekte, bu nedenle calisanlar is
gecisleriyle basa ¢ikmada daha biiyiik zorluklarla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Stratejik 1KY nin kilit rolii, stratejik olarak ilgili
degiskenler ile bir alt kiimesi arasinda uyumu saglamaya calisirken
ayni zamanda ¢esitli stratejik girisimlerin hem kesfedilmesine hem
de uygulanmasmma yonelik uygulanabilecek genel Orgiitsel
yetenekler olusturmaya c¢alismaktir (Wright & Snell 1998). Bu
noktada isletmelerin temel hedeflerine ulasma noktasinda katalizor
bir rol tistlenen insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin, esnek bir
yapisal ve islevsel modelle gli¢lendirilmesi gerektigi goriilmektedir.

Turizm isletmeleri acisindan IK uygulamalarinda esneklik,
cesitli durumlara (esnek veya degisken iicret sistemi) veya
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isletmenin ¢esitli birimlerine (6rnegin, islerin ¢ogunlugu igin
uygulanan ayni performans degerlendirme sistemi) ne Olgiide
uyarlanabilecegi ve bu tiir degisikliklerin yapilabilme hizini ifade
eder (Bhattacharya, 2000). IK uygulama esnekligi ayn1 zamanda
turizm calisanlara beceri ve davranis esnekligi olusturma ve
kullanma firsatlar1 saglar (Way & ark., 2018). Calisan beceri
esnekligi, calisanlarin miisteri talep degisikliklerine duyarli ve
uyumlu olmalarin1 ve miisteri beklentilerine gore veya hizmetlerde
degisiklik 6nermede yenilik¢i olmalarini saglar (Lepak, Takeuchi &
Snell, 2003). Beceri esnekligine sahip c¢alisanlar gelecekteki
becerilere yonelik ihtiyaglari ongoriir, gorevlere yeni yaklagimlar
icin Ogrenme motivasyonu gosterir ve organizasyon i¢inde
gerceklesen her olay1 bir 6grenme firsati olarak goriirler (Stokes &
ark., 2015). Calisanlarin davranigsal esnekligi standartlagmis
senaryolar1 takip etmek yerine, bilinmeyen durumlar karsisinda
yaratict dogaclama senaryolar olusturabilirler. Calisanlar1 arasinda
cesitlendirilmis becerilere sahip bir turizm isletmesi, degisen
cevreye verimli bir sekilde uyum saglayabilir (Chakravarthy, 1982).
Beceri esnekligi ve davranis esnekligi ¢alisanlarin  kisisel
kaynaklarmm olustururken, IK bu esnekligi en iist diizeye ¢ikaran IK
uygulamalar islevi goérmektedir (Bhattacharya, Gibson & Doty,
2005).

Diinya lizerinde yaklasik 1 milyar insanin turistik aktivitelere
katilmasi neticesinde turizm sektoriinde rekabetin giderek daha ¢ok
onem kazandigi, kiiresellesmenin ve teknolojik yeniliklerin ¢ok hizli
yasandig1, miisteri beklentilerinin degistigi gozlemlenmektedir. Bu
nedenle turizm isletmelerinin degisen piyasa kosullarina uygun
hizmeti gelistirebilmeleri, sektér ve ekonomideki ani degisimlere
uyum saglayabilmeleri ve mevcut pazar payini koruyabilmeleri i¢in
esnek yapiya sahip olmalar1 ve IK esnekligine 6nem vermeleri
gerekmektedir. IK esnekligi calisanlar arasinda degisime uyum
saglayabilecek yenilik¢i is davraniglarim destekledigi i¢in (Luu,
2021), turizm isletmeleri yoneticilerine esnek bir IKY modeli
olusturmalari tavsiye edilmektedir. turizm isletmelerindeki IK se¢im
stireci, adaylar1 nasil davrandiklar1 ve farkli kosullar altinda farkli
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islevlere uyum saglama ve bunlar1 yerine getirme becerileri
acisindan degerlendirmelidir. Kriz ve risk donemlerinde farkh
beklenmedik durumlara uyum saglayacak egitimler verilmelidir.
Calisanlar, isletmeyi olusturan farkli alanlarda da uzmanlastirilarak,
onlarin bu alanlarda da deneyim elde etmeleri saglanmalidir. Turizm
calisanlarina kriz durumlarinda veya olagan dis1 durumlarda etkili ve
esnek karar verebilecek donamim saglanmalidir.
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BOLUM VI

Tiirkiye’de Kruvaziyer Turizmi

Alp KUCUKOSMANOGLU*

Giris

Kruvaziyer turizmi literatiirde; ‘’Esas amaci gemiye binen
yolcularin bir yere ulasgiminin saglanmasi yerine, konaklamasina
dayanan ve belirlenmis bir rota iizerinde gidip gelmek yerine
destinasyonlarin zaman geg¢irmek amaciyla ziyaret edilmesine
yonelik deniz yolculugu icin bilet satin alinmasi’’ olarak
tanimlanmaktadir (Deniz, 2017).

Ulkemizde kruvaziyer turizmi amaci ile yapilmis limanlarimiz
disinda, ellegleme hizmetine ek olarak yolcu hizmeti de veren
limanlarimiz ~ bulunmaktadir.  Oncelikle kruvaziyer turizmi
diistiniilerek planlanan limanlarda, beklendigi iizere hizmet verilen
yolcu sayis1 ve hizmet kalitesi diger limanlara gore yliksektir.

1 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi, insaat
Miihendisligi Boliimii, Burdur, Tiirkiye. akucukosmanoglu@mehmetakif.edu.tr. ORCID
ID: 0000-0002-7551-1513
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Bir limanin sadece kruvaziyer yolcularina goére planlanmasi
icin yolcu sayisinin yapilacak yatirnmi ne kadar siirede ddeyecegi
onemlidir. Potansiyel yolcu sayisi, yapilacak yatirimin ve verilecek
hizmetlerin boyutunu/ biiyiikliigiinii belirlemede Onemli bir
parametredir. Bir diger parametre de yapilacak limanin yerel halka
saglayacagi olumlu etkilerdir.

Kruvaziyer liman ile gelecek kruvaziyer yolcularinin yoreye
bir¢ok alanda ekonomik katki saglayacagi ongoriilmektedir. 2023
yilinda 7 giinliik bir seyahate katilan bir yolcunun kruvaziyer liman
sehirlerinde 750 $ harcama yaptig1 dikkate alindiginda (CLIA, State
of the Cruise Industry, 2023), her yolcunun liman sehirlerinde
yaklasik 100 $ harcama yaptigi beklenebilir. Dolayisiyla kruvaziyer
gemilerin ugradiklar1 limanlarda, yolcularin yaptiklari harcama
sosyal ve ekonomik alanda yoreye katki saglamaktadir. Ayrica
gemilere verilecek hizmetler de yoredeki ekonomik katkiy1
artirmaktadir.

Ulkemizde Istanbul, Izmir, Cesme ve Kusadas1 kalkish
kruvaziyer turlari bulunmaktadir. Bu turlar Yunan Adalari, Ege ve
Adriyatik bolgesinde seyahat olanagi saglamaktadir. Bu bolge Dogu
Akdeniz ve Adriyatik bolgesi olarak tanimlanmaktadir (Notteboom,
Pallis, & Rodrigue, Port Economics, Management and Policy, 2023)
(Sekil 1).
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Sekil 1. Dogu/ Orta/ Bati/ Giiney Akdeniz Bolgesi

Diinyada kruvaziyer turizmine katilan yolcularin tercih ettigi
bolgelere bakildiginda (BREA, The Global Economic Contribution
of Cruise Tourism 2013, 2014; BREA, The Global Economic
Contribution of Cruise Tourism 2014, 2015; BREA, The Global
Economic Contribution of Cruise Tourism 2015, 2016; BREA, The
Contribution of the International Cruise Industry to the Global
Economy in 2016, 2017; BREA, The Contribution of the
International Cruise Industry to the Global Economy in 2017, 2018;
CLIA, 2019 Global Market Report, 2019; CLIA, 2022 Global
Market Report, 2022; CLIA, 2022 Global Market Report, 2022;
CLIA, State of the Cruise Industry, 2023)

e 2022 yilinda toplam ~20.400.000 yolcudan; Dogu Akdeniz
turlarmna ~1.133.000 yolcu (% 5,6), Orta ve Bati Akdeniz
turlaria ~2.629.000 yolcu (% 12,9),

e 2021 yilinda toplam ~4.753.000 yolcudan; Dogu Akdeniz
turlarina ~288.000 yolcu (% 6,1), Orta ve Bati Akdeniz
turlarina ~707.000 yolcu (% 14,9),
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e 2020 yilinda toplam ~5.769.000 yolcudan; Dogu Akdeniz
turlarma ~30.000 yolcu (% 0,5), Orta ve Bati Akdeniz
turlarina ~225.000 yolcu (% 3,9),

e 2019 yilinda toplam ~29.673.000 yolcudan; Dogu Akdeniz
turlarina ~1.226.000 yolcu (% 4,1), Orta ve Bati Akdeniz
turlaria ~3.211.000 yolcu (% 10,8),

e 2018 yilinda toplam ~28.515.000 yolcudan; Dogu Akdeniz
turlarina ~1.027.000 yolcu (% 3,6), Orta ve Bati Akdeniz
turlarina ~3.068.000 yolcu (% 10,8),

e 2017 yilinda toplam ~26.716.000 yolcudan; Dogu Akdeniz
turlarina ~896.000 yolcu (% 3,4), Orta ve Bati Akdeniz
turlarina ~2.907.000 yolcu (% 10,9),

e 2016 yilinda toplam ~25.155.000 yolcudan; Dogu Akdeniz
turlarima ~1.020.000 yolcu (% 4,1), Orta ve Bati Akdeniz
turlaria ~2.920.000 yolcu (% 11,6),

katilmistir (Tablo 1 - Tablo 3).
Ulkemiz kruvaziyer turizminde belirleyici olan Dogu Akdeniz

bolgesi 2016 ile 2022 yillar1 arasinda toplam diinya kruvaziyer
turizminden ortalama ~% 4 pay almstir.

Tablo 1. Kruvaziyer Turizmine Katilan Yolcularin Tercih Ettigi
Bolgeler (*1000 Yolcu Sayist)

Yillar

Bolgeler 15516 72017 [ 2018 | 2019 | 202020212022
Karayip/
Bahama/ 10135 | 10695 | 11335 | 11983 | 2986 | 1727 | 9004
Bermuda
Asyave Cin | 3386 | 4005 | 4254 | 3978 | 643 | 656 | 946
Ortave Bati | 595 | 9907 | 3068 | 3211 | 225 | 707 | 2629
Akdeniz

Kuzey Avrupa | 1419 | 1569 | 1731 | 1708 | 52 | 454 | 1561
Dogu Akdeniz | 1020 | 896 | 1027 | 1226 | 30 | 288 | 1133
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Tablo 2. Kruvaziyer Turizmine Katilan Yolcularin Tercih Ettigi

Bolgeler (%)
. Yillar
Bolgeler =0 5 T50171201812019] 2020 2021 | 2022 | O't
Karayip/
Bahama/
Bermuda 40,3 40,0 398 | 404|518 36,3 | 442|418

Asya ve Cin 135(150/149|134 (11,1138 | 46 |12,3
Orta ve Bati
Akdeniz 1161]10,9|10,8/10,8| 3,9 | 149|12,9 /10,8
Kuzey Avrupa | 56 | 59 | 6,1 |58 09|96 | 7,7 |59
Dogu Akdeniz | 41 | 34 |36 | 4105|6156 |39

Tablo 3. Diinyada Kruvaziyer Turizmi Yolcu Sayis1 (*1000 Yolcu
Sayisi)
Yillar 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Yolcu 1202 | 1314 | 1432 | 1511 | 1587 | 1630 | 1759
Sayisi 0 0 0 0 0 0 0
Yillar 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Yolcu 1907 | 2050 | 2090 | 2131 | 2234 | 2318 | 2515

Sayisi 0 0 0 0 0 0 5
Yillar 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Yolcu 2671 | 2851 | 2967 2040
Sayisi 6 5 3 e | Al 0

Tiirkiye’de Kruvaziyer Turizmi Verileri

2011 ile 2022 yillart arasinda 30 liman bagkanligimiza yolcu
(kruvaziyer) gemisi gelmistir. Bu liman bagskanliklari; Alanya,
Amasra, Anamur, Antalya, Ayvalik, Bartin, Bodrum, Bozcaada,
Canakkale, Cesme, Datca, Dikili, Fethiye, Finike, Gocek, Glliik,
Iskenderun, Istanbul, izmir, Kas, Kusadasi, Marmaris, Mersin,
Mudanya, Samsun, Sinop, Tasucu, Trabzon, Unye ve Yalova’dur.
2011 ile 2022 yillar1 arasinda veriler derlendiginde; Ayvalik, Datga,
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Unye ve Trabzon Liman Baskanligi’na bagl limanlara sadece 1
yolcu gemisi; Finike Liman Bagkanligi’na bagli limanlara sadece 2
yolcu gemisi gelmistir. Liman baskanliklarina gore toplam gelen
yolcu gemilerine bakildiginda; Kusadasi’na 3634, Istanbul’a 2114,
[zmir’e 1057, Bodrum’a 669, Marmaris’e 591, Cesme’ye 412,
Antalya’ya 363 ve Canakkale’ye 269 gemi gelmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Limanlarumiza Gelen Kruvaziyer Tipi Yolcu Gemisi Sayist

Bagh Yillar
Oldugu Topla
Liman 1201]201|201(201|201|201|201/201|201|202|202|202 m
Bas!(anh 1123|4567 |8[9|0|1]|2
gl
Alanya | 20|22 |53 23|34|13|22|15(26| 1 |1 | 6 | 236
Amasra 8 8
Anamur| 4 | 1 5
Antalya | 67 |55 |65 |64 |52 16| 11| 3 1|4 (25| 363
Ayvalk 1 1
Bartm | 2 | 9 |15|/20(8 | 2 |1 57
Bodrum | 81 (121[106| 74 |85 | 45|21 |20 | 15 3 |98 | 669
Bozcaad 12| 3 1111 27
a
Canakka| 23 (25|35(39|72|28| 5|1 | 6 35| 269
le
Cesme | 1 |11|54|57|41|65|61|35]|31 56 | 412
Datca 1 1
Dikili [33]|21]21(30(|41(17| 1|2 | 4 28| 198
Fethiye | 6 | 8 | 4 | 8 |10| 2 2 2 | 4| 46
Finike 2 2
Gocek | 7 | 6|2 3|62 |41]|5 5 41
Giillliik | 3 |5 |3 |1 |3]3]7 25
iskender| 4 4
un
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Istanbul |414|377|382|338|343| 54 | 4 13 9 1180|2114

Izmir |263(286(191|134|113| 24 | 18 28 |1 057
Kas 3171133113 3| 33
Kusadasi|562(458|427|449|505|269|126|146(197| 3 | 27 |465| 3 634
Marmari| 86 | 87 (11272 |79 | 21| 24| 21 | 44 31| 14| 591

S
Mersin | 3 | 2 | 3 2|3 1 1] 15
Mudany | 5 2 2 9

a
Samsun| 2 | 7 |12|16| 5 | 1 43
Sinop | 9 |10|16|30|5 |2 |1 14| 87
Tasucu | 4 | 4 3|12 1| 15
Trabzon|13|19(24|37|10| 3 | 1 8 | 115
Unye 1 1
Yalova 1 1
TOPLA| 1 |1 |1 |1 | 1|578/307|247(344| 5 | 78993| 10
M 615|541/530(401|440 079

Galataport projesinde 2016 ile 2021 tarihleri arasinda siiren
insaatlar nedeniyle 2016 yilindan Covid-19 pandemisinin bitisi 2022
yilina kadar toplam gemi sayilarinda diisiis gézlenmektedir. Onemli
bir cazibe merkezi olan Istanbul’un bu siirecte diger kruvaziyer
limanlarimizi da olumsuz etkiledigi goriilmektedir (Tablo 4).

2011 ile 2022 yillar1 arasinda 30 liman baskanligimiza gelen
yillik yolcu sayilari derlenerek toplam 12.734.297 yolcu geldigi
hesaplanmaktadir (Kruvaziyer Istatistikleri, 2023) (Tablo 5).
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Tablo 5. Limanlarumiza Gelen Kruvaziyer Yolcu Sayist

Bagh Yillar
Vi 202| 202 Topla
Bagkan | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |2016 |2017| 2018| 2019|°0?| *%| 2022 | m
hg
Alanya | ) 2941 25.743|57.373|18.556|22.332(9.271 12(')19 3.023 15640 91 | 116 | 5.746 1921'17
Amasra 4.905 | 4.905
Anamu
M 351 | 63 44
Antalya|127.25|159.37|165.39|175.77| 168.53| 45.97|40.30 122 924.69
[ 25| 195,37 165,39/ 175771685345 97140-3017 56 o1 | 22|33.100| %%
Ayvahk 19 19
Bartin | 208 | 882 | 2071 | 2.824 | 954 | 171 | 103 7.213
Bor?]r“ 45.961(52.114(28.271(32.670|61.793 61630 31i64 24é26 6.219| |214|95.462 4398'90
Bozcaa
20 14.970|1.336 57 | 3.446 | g a0
Canakk| , 571 | 6337 | 8.126 | 9.853 |22.437|6.394| 848 | 22 [2.819 13.905
ale |* : : ' ST : 905 75 112
Cesme | g9 | 4302 |62.741|62.115|40.772|6:93|65.83/51.05/49.45 20.651| 41394
2 | 6| 4| 3 5
Datca 183 183
Dikili |17.281| 4574 | 7.565 | 7.796 | 8.317 |3.998| 99 | 103 | 776 6.410 | 56.919
Fethiye | 1.975 | 1.752 | 1.067 | 1.938 | 2.630 | 338 273 208| 790 |10.971
Finike 508 508
Gocek | 1.216 | 1.038 | 252 | 380 | 883 | 162 | 538 | 162 |1.078 596 | 6.305
Giilliik | 1.692 | 966 | 115 | 83 | 347 | 323 | 640 4.166
iskende
run e 1.265
istanbu| 627.15|598.87|689.41/518.66|595.65(43.53[ o Je1a|  |391[25202[3:338.0
| 1 |6 | 7|7 |6 |alt : 4| 6 | 45
Tzmir |493.53|552.71|486.49|257.23| 241.66|27.61 21205
3,93|952.71,480.49)257.23/ 24166127619 177 52.134| 2
Kas | 507 | 1.018 | 1.152| 625 |4.122|1.045 663 | 9.132
Kusada|662.23|563.56|577.68|556.68|567.24|349.6|119.8|121.8|181.1| 1.6 | 9.05|496.21|4.206 8
@ | 2 | 1 | 0o | 3| 9 |8 |8s|21|93laz|7]| 1 | 93
Marma|169.98|110.22|152.68|108.44]129.12|15.62|23.73 3583 305 793.10
is | 6 | 3 | 5 | 4 | 6 | 8|6 M0 71 |19621 7
Mersin| 416 | 774 | 1.381 1,507 |2.505 83 59 | 6.815
Mudan
V| o2 414 655 Lo
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Samsun| 208 |1.190]1.281[1.534 | 550 | 54 4.817
Sinop | 4.088 | 4.156 | 7.460 |17.518] 1.361 | 171 | 103 7.906 | 42.763
Tasucu| 805 | 709 937 | 286 | 174 61 | 2972
Tribzo 6.267 | 8.015 | 8.115 |16.138| 2.281 | 226 | 103 4747 | 45 50
Unye 176 176
Yalova 11 11
TOPL |2.190.]2.098. | 2.259. | 1.792. | 1.888. |626.8|306.4|213.7|300.8| 1.8 |45.3] 1.010. [12.734.
AM | 098 | 381 | 053 | 298 | 522 | 40 | 85 | 71 | 96 |24 | 62 | 767 | 297

2011 ile 2022 yillar arasinda toplam en ¢ok yolcu sirasiyla
Kusadasi’na, Istanbul’a, Izmir’e, Antalya’ya, Marmaris’e,
Bodrum’a ve Cesme’ye gelmistir (Tablo 5).

2003 ile 2022 yillar1 arasinda kruvaziyer gemi ve yolcu sayisi
degisimine bakildiginda (Akpinar & Bitiktas, 2016; Kruvaziyer
Istatistikleri, 2023) 2003 ile 2013 yillar1 arasinda yolcu sayisinin
581.840 yolcudan, 2.259.053 yolcuya ulastig1 goriilmektedir (Tablo
6). Ancak ilerleyen yillarda benzer bir artis hiz1 goriilememektedir
(Sekil 2, Sekil 3). Bunun nedenleri arasinda Galataport projesi ve
Covid-19 pandemisi sayilabilir.
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Tablo 6. Limanlarimiza Gelen Toplam Kruvaziyer Yolcu Sayisi
(2003-2022 yillary)

Yillar Gemi Sayisi (Adet) Yolcu Sayisi (Adet)
2003 887 581.840
2004 927 645.264
2005 1.048 757.563
2006 1.317 1.016.314
2007 1421 1.368.400
2008 1.612 1.605.372
2009 1.328 1.484.194
2010 1.368 1.719.098
2011 1.615 2.190.098
2012 1.541 2.098.381
2013 1.530 2.259.053
2014 1.401 1.792.298
2015 1.440 1.888.522
2016 578 626.840
2017 307 306.485
2018 247 213.771
2019 344 300.896
2020 5 1.824
2021 78 45.362
2022 993 1.010.767

Limanlara Gelen Gemi Sayisi

1.400
1.200
1.000
800
600
400
- 11l
[ |

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Yillar

Gemi Sayisi

Sekil 2. Ulkemiz Limanlarina Gelen Toplam Kruvaziyer/ Yolcu
Gemisi Sayisi
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Limanlara Gelen Yolcu Sayisi
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Yolcu Sayisi

Sekil 3. Ulkemiz Limanlarina Gelen Toplam Kruvaziyer Yolcu
Sayist

Ulkemizdeki Kruvaziyer/ Yolcu Limanlar:

2011 ile 2022 yillar1 arasinda 30 liman baskanligimiza yolcu
(kruvaziyer) gemisi gelmistir. 2016 yilina kadar Istanbul’a gelen
yolcu sayisi ile Kusadasi’na gelen yolcu sayis1 yakin seyretmektedir.
Ancak 2016 yilindan sonra, Galataport projesinin etkisi ile
Istanbul’a gelen yolcu sayist ciddi miktarda diismiistiir. 2020 ile
2021 yillarinda gériilen Covid-19 pandemisi nedeniyle de Istanbul
yolcu sayis1 Kusadasi’na gore yine diisiik kalmistir (Tablo 5). Ancak
ilerleyen yillarda Istanbul’a gelen yolcu sayisinin Kusadasi’na gelen
yolcu sayist ile benzer olacag beklenebilir.

2011 ile 2022 yillar1 arasinda kruvaziyer yolcusu gelen 30
liman bagkanligimizin, iilkemize gelen toplam yolcu sayisina
oranina bakildiginda;

Kusadasi’na gelen yolcu oraninin ortalama ~% 42,91,
[stanbul’a gelen yolcu oraninin ortalama ~% 15,97,
Marmaris’e gelen yolcu oraninin ortalama ~% 10,49,
izmir’e gelen yolcu oranmin ortalama ~% 9,18,
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Cesme’ye gelen yolcu oraninin ortalama ~% 6,79,
Antalya’ya gelen yolcu oraninin ortalama ~% 6,21,
Bodrum’a gelen yolcu oraninin ortalama ~% 4,53,
Alanya’ya gelen yolcu oraninin ortalama ~% 2,07,

oldugu goriilmektedir (Tablo 7).

2016 yilindan sonra (2016 y1li dahil) Istanbul’da gériilen yolcu
sayisindaki diisiis; Kusadasi, Marmaris, Izmir, Antalya ve Alanya
yolcu sayisinda da goriilmektedir (Tablo 5). Bu durum Galataport
projesi nedeniyle hizmet veremeyen (6nemli bir cazibe merkezi
olan) Istanbul’'un diger kruvaziyer limanlarimizi da olumsuz
etkiledigini bir kez daha gostermektedir. Covid-19 pandemisinin
bitisiyle 2022 yilinda kruvaziyer yolcu sayisinda bir toparlanma
goriilmektedir.

Ancak kruvaziyer yolcu sayisinda tekrar 2.000.000 {izerinde
bir yolcu sayisina heniiz ulasilamamaistir.

Tablo 7. Limanlarimiza Gelen Kruvaziyer Yolcu Sayisinin Dagilimi
(%)

Bagh Yillar

Oldugu

Liman | 201 | 201 | 201 |201| 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 202 | 202 | 202 |Ort.

Baskanl| 1 2 3|45 |16 |7|8]9]0 1] 2
181

Alanya

1,02|1,23|2,54| 101 1,18(1.48|3,98(1.41|5,12|4.99(0,26 |0 57

2,07

AMaST 6.0010,00|0,00| %° |0,00{0,00{0,00|0,00{0,00{0,00|0,00{0,49

0,04

A”"’r‘m“ 0,02/0,00(0,00 060

Antalya 9,8

0,00/0,00|0,00|0,00|0,00{0,00{0,00{0,00 000

13,1

5,81|7,60|7,32 8,92|7,34 3,58|0,00(4,99|2,70|3,28

6,21

Ayvahk 0,0

0,00|0,00|0,00 0,00/0,00|0,00|0,00|0,00{0,00(0,00/0,00

0,00

Bartin 5 4110,04/0,00| % |0,05[0,03|0,03]0,00/0,00{0,00|0,00{ 0,00

0,03
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Bodru
m

2,10

2,48

1,25

1,8

3,27

9,78

10,3

11,3

2,07

0,00

0,47

9,44

4,53

Bozcaa
da

0,00

0,00

0,00

0,0

0,79

0,21

0,00

0,00

0,00

0,00

0,13

0,34

0,12

Canakk
ale

0,20

0,30

0,36

0,5

1,19

1,02

0,28

0,01

0,94

0,00

0,00

1,38

0,52

Cesme

0,00

0,21

2,78

3,4

2,16

9,08

21,4

23,8

16,4

0,00

0,00

2,04

6,79

Datga

0,00

0,00

0,00

0,0

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,02

0,00

Dikili

0,79

0,22

0,33

0,4

0,44

0,64

0,03

0,05

0,26

0,00

0,00

0,63

0,32

Fethiye

0,09

0,08

0,05

0,1

0,14

0,05

0,00

0,13

0,00

0,00

0,46

0,08

0,10

Finike

0,00

0,00

0,00

0,0

0,00

0,00

0,00

0,00

0,20

0,00

0,00

0,00

0,02

Gocek

0,06

0,05

0,01

0,0

0,05

0,03

0,18

0,08

0,36

0,00

0,00

0,06

0,07

Giilliik

0,08

0,05

0,01

0,0

0,02

0,05

0,21

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,03

Iskende
run

0,06

0,00

0,00

0,0

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

istanbu
|

28,6

28,5

30,5

28,

31,5

6,94

0,42

0,00

2,50

0,00

8,63

24,9

15,9

Izmir

22,5

26,3

21,5

14,
35

12,8

4,41

2,99

0,00

0,00

0,00

0,00

5,16

9,18

Kas

0,02

0,05

0,05

0,0

0,22

0,17

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,07

0,05

Kusada
s1

30,2

26,8

25,5

31,
06

30,0

55,7

39,1

56,9

60,2

90,0

19,9

49,0

42,9

Marma
ris

7,76

5,25

6,76

6,0

6,84

2,49

7,74

2,48

11,9

0,00

67,3

1,14

10,4

Mersin

0,02

0,04

0,06

0,0

0,08

0,40

0,00

0,04

0,00

0,00

0,00

0,01

0,05

Mudan
ya

0,04

0,00

0,02

0,0

0,03

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,01
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Samsun

0,0

0,01|0,06|0,06 9

0,03/0,01|0,00|0,00|0,00{0,00{0,00{0,00 0.02

Sinop

0,9

0,19|0,20|0,33 8

0,07/0,03|0,03|0,00|0,00|0,00{0,00{0,78 0.22

Tasucu

0,0

0,04|0,03|0,00 5

0,02/0,03|0,00|0,00|0,00{0,00{0,00{0,01 0.01

Trabzo
n

0,9

0,29|0,38|0,36 0

0,12|0,04|0,03|0,00|0,00{0,00(0,000,47 022

Unye

0,0

0,00|0,00|0,00 0

0,00/0,00|0,00|0,00|0,00{0,00(0,000,02 000

Yalova

0,0

0,00|0,00|0,00 0 0,00

0,00|0,00|0,00|0,00|0,00{0,00(0,000,00

TOPLA
M

100, (100, | 100, | 99, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100,
00 | 00 | OO (86|00 |00 |00 |00 | 00|00/ O0O|OO0| OO

Ulkemiz limanlarina gelen kruvaziyer gemileriyle, her liman
icin ortalama yolcu sayisina bakildiginda (Tablo 8);

Antalya’ya gemi basina ortalama 2547 yolcu,
Cesme’ye gemi basina ortalama 1005 yolcu,
Istanbul’a gemi basia ortalama 1579 yolcu,
[zmir’e gemi basina ortalama 2006 yolcu,
Kusadasi’na gemi basina ortalama 1158 yolcu,
Marmaris’e gemi bagina ortalama 1342 yolcu,
e Alanya’ya gemi basina ortalama 814 yolcu,

e Bodrum’a gemi bagina ortalama 658 yolcu,

geldigi hesaplanmaktadir.
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Tablo 8. Limanlarimiza Gelen Gemi Bagsina Ortalama Kruvaziyer

Yolcu Sayisi
Bagh Yillar
Oldugu
Liman |201|201 (201|201 (201|201 201|201 |201 |202|202| 202 |Ort.
Baskanh | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 011 2
81
Alanya (1.11/1.17|1.08
6 0 3 807 | 657 | 713 | 554|202 | 593 | 91 116|958 814
Amasra | - | - | = | == | oo | on | m | oo | o [ | - | 613] 613
Anamur | 88 | 63 | — | == | | = | | | ||| |83
Antalya [1.89|2.89|2.54|2.74|3.24|2.87|3.66|2.55 — 191|306 1.32|2.54
9 8 5 7 1 4 4 2 4 7
Ayvalik | | = | o [ o | o | o [ o | | - |- [ -] 19| 19
Bartin |104| 98 |138(141|119| 86 |103| - | -—- | ——- | -—- | --- | 127
Bodrum 1.36/1.50|1.21
567 [ 431|267 (441 | 727 5 7 3 415| - | 71 | 974 658
Bozcaada 1.24
e | | | T | 44| e | e | e | o | 57| 313 g,
Ca"zkkal 190 | 253 | 232 | 253 312 | 228 170 | 22 | 470| | — (397 | o
Cesme 1.16|1.09 1.07|1.45(159| | 1.00
89 | 391 5 0 994 | 876 9 9 5 369 5
Datga | - | - | —= | == | == | o= | o= | - | = | - | - | 183] 183
Dikili |524|218|360|260|203|235| 99 | 52 [194 | --- | --- | 229 | 287
Fethiye [ 329 (219|267 |242|263|169| --- [137 | --- | --- 104|198 | 239
Finike | - | == | == [ == | = [ == | = | == [299 | - | - | - | 299
Gocek |[174|173 (126|127 (147 | 81 [135|162 |216| --- | --- | 119 | 154
Giilliik | 564 (193 | 38 | 83 [116(108| 91 | --- | === | === | === | --- | 167
iskender
un SO T T T T T T | T (3t
istanbul |1.51/1.58(1.80|1.53(1.73 1.40|1.57
5 9 5 5 7 806|323 | --- |578| --- |435 0 9
izmir [1.87/1.932.54/1.92(2.13[1.15[ . [ | | | _ [1.862.00
7 3 7 0 9 1 2 6
Kas 169 145|384 (208 |375|348| === | === | === | === | === | 221|277




Kusadasi 1.;7 1.53 1.?::,5 1.024 1.;2 1.go 951 | 834 | 920 |547(335 1.;)6 1.815
Mar;narl 1.?7 1.726 1.3:?6 1.:330 1.56)33 7441989 1253 | 814 | - |986| 826 1.;4
Mersin |139|387|460| --- | 799 |835| --- | 83 | --- | --- | --- | 59 | 454
Mudanya| 184 | --- | 207 | --- [328| --- | == | = | == | - | - | - | 221
Samsun [ 104 {170 /107 | 96 |110| 54 | - | —- | - | — | - | - [112
Sinop |454|416 | 466|584 |272| 86 |103| --- | --- | --- | --- | 565|492
Tasucu | 201|177 | --- |312|286| 87 | - | - | --- | --- | --- | 61 | 198
Trabzon | 482 |422|338|436(228| 75 {103 | --- | --- | -—- | --- | 593 | 399
Unye | - || -—|— |~ |-—|-—|—=—|-—|-—|-]176|176
Yalova | - | == | === | === | === | == | | - | 11 ||| - | 11
TOPLA |1.35|1.36{1.47|1.27|1.31|1.08 1.01|1.26

M 6 21719l 1!a 998 | 865 | 875 | 365|582 s | 3

2011 ile 2022 yillarindaki verilere gore iilkemiz limanlarina
gelen kruvaziyer gemisi basina ortalama 1263 yolcu geldigi
goriilmektedir (Tablo 8).

Ulkemiz Kruvaziyer Turizminde Gelecekteki Tahmini Yolcu
Sayisi

Diinyadaki toplam kruvaziyer yolcu sayist (Tablo 3) ile
tilkemize gelen toplam kruvaziyer yolcu sayisinin (Tablo 6) 2003
yilindan itibaren oranina bakildiginda (Tablo 9); 2003 yilinda toplam
diinya kruvaziyer yolcu sayisinin yaklasik % 5’1 iilkemize gelirken,
2013 yilinda yaklasik % 11’inin iilkemize geldigi goriilmektedir.
2014 ve 2015 yillarinda toplam diinya kruvaziyer yolcu sayisinin
yaklasik % 8’1 iilkemize gelmistir. Galataport projesinin baslamasi
ile, 2016 yilinda toplam diinya kruvaziyer yolcu sayisinin yaklagik
% 2,51, 2016 y1l1 sonrasinda yaklasik % 1’1 lilkemize tercih etmistir.
2022 yilinda ise tekrar toplam diinya kruvaziyer yolcu sayisinin
yaklasik % 5’inin geldigi goriilmektedir.

~167-



Tablo 9. Diinyada Toplam Kruvaziyer Yolcu Sayisinin Ulkemize
Gelen Toplam Kruvaziyer Yolcu Sayisina Orani (%)

Yillar 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Yolcu Sayis1| 4,84 | 491 | 529 | 6,73 | 8,62 | 9,85 | 8,44
Yillar 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Yolcu Sayis1| 9,01 | 10,68 | 10,04 | 10,60 | 8,02 | 8,15 | 2,49
Yillar 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Yolcu Sayis1| 1,15 | 0,75 | 1,01 | 0,03 | 0,95 | 4,95

Eger toplam diinya kruvaziyer yolcu sayisinin 2003 ile 2019
yillar1 arasindaki degerlerine dogrusal bir regresyon egrisi
uydurulursa R? degeri 0,985 elde edilmektedir. Uydurulan regresyon
egrisi ile 2023 ile 2030 yillar1 arasindaki yolcu sayilar1 tahmin
edilirse 2030 yilinda toplam diinya kruvaziyer yolcu sayisinin
~40.000.000 olacag1 hesaplanmaktadir (Tablo 10).

Tablo 10. Diinyada Toplam Kruvaziyer Turizmi Yolcu Sayist
Tahmini (*1000 Yolcu Sayist)

Yillar 2023 2024 2025 2026
Yolcu Sayisi 32.750 33.804 34.858 35.912

Yillar 2027 2028 2029 2030
Yolcu Sayisi 36.966 38.021 39.075 40.129

Ilerleyen yillarda eger toplam diinya kruvaziyer yolcu
sayisinin % 5’1 llkemize gelirse, ancak 2030 yilinda tekrar
2.000.000 yolcu sayisina ulasilacaktir. Eger toplam diinya
kruvaziyer yolcu sayisinin % 10’u iilkemize gelirse, 2030 yilinda
4.000.000 yolcu sayisina ulasilmasi olasidir (Tablo 11).
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Tablo 11. Ulkemiz Toplam Kruvaziyer Turizmi Yolcu Sayisi
Tahmini (*1000 Yolcu Sayist)

Yillar 2023 2024 2025 2026

% 5’1 Gelirse 1.637 1.690 1.743 1.796

% 10’u Gelirse 3.275 3.380 3.486 3.501

Yillar 2027 2028 2029 2030

% 5’1 Gelirse 1.848 1.901 1.954 2.006

% 10’u Gelirse 3.697 3.802 3.907 4.013

Sonuc¢

2011 ile 2022 yillar arasinda 30 liman bagkanligimiza yolcu
(kruvaziyer) gemisi gelmistir. 2011 ile 2022 yillar1 arasinda veriler
derlendiginde; Ayvalik, Dat¢a, Unye ve Trabzon Liman
Bagkanligi’na bagli limanlara sadece 1 yolcu gemisi; Finike Liman
Bagkanligi’na bagli limanlara sadece 2 yolcu gemisi gelmistir.
Liman bagkanliklarina gore toplam gelen yolcu gemilerine
bakildiginda; Kusadasi’na 3634, Istanbul’a 2114, izmir’e 1057,
Bodrum’a 669, Marmaris’e 591, Cesme’ye 412, Antalya’ya 363 ve
Canakkale’ye 269 gemi gelmistir (Tablo 4).

Galataport projesinde 2016 ile 2021 tarihleri arasinda siiren
ingaatlar nedeniyle 2016 yilindan Covid-19 pandemisinin bitisi 2022
yilina kadar toplam gemi sayilarinda diisiis gézlenmektedir. Onemli
bir cazibe merkezi olan Istanbul’un bu siirecte diger kruvaziyer
limanlarimizi da olumsuz etkiledigi goriilmektedir (Tablo 4).

2011 ile 2022 yillar1 arasinda toplam en ¢ok yolcu sirastyla
Kusadasi’na, Istanbul’a, Izmir’e, Antalya’ya, Marmaris’e,
Bodrum’a ve Cesme’ye gelmistir (Tablo 5).

2016 y1lina kadar Istanbul’a gelen yolcu sayis1 ile Kusadasi’na
gelen yolcu sayist yakin seyretmektedir. Ancak 2016 yilindan sonra,
Galataport projesinin etkisi ile Istanbul’a gelen yolcu sayis1 ciddi
miktarda diigmiistiir. 2020 ile 2021 yillarinda goriilen Covid-19
pandemisi nedeniyle de Istanbul yolcu sayis1 Kusadasi’na gore yine
diistik kalmistir (Tablo 5).
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2016 yilindan sonra (2016 y1li dahil) Istanbul’da gériilen yolcu
sayisindaki diisiis; Kusadasi, Marmaris, Izmir, Antalya ve Alanya
yolcu sayisinda da goriilmektedir (Tablo 5). Bu durum Galataport
projesi nedeniyle hizmet veremeyen (6nemli bir cazibe merkezi
olan) Istanbul’'un diger kruvaziyer limanlarimizi da olumsuz
etkiledigini bir kez daha gostermektedir.

2011 ile 2022 yillarindaki verilere gore lilkemiz limanlarina
gelen kruvaziyer gemisi basina ortalama 1263 yolcu geldigi
goriilmektedir (Tablo 8).

Eger toplam diinya kruvaziyer yolcu sayisinin 2003 ile 2019
yillar1 arasindaki degerlerine dogrusal bir regresyon egrisi
uydurulursa R? degeri 0,985 elde edilmektedir. Uydurulan regresyon
egrisi ile 2023 ile 2030 yillar1 arasindaki yolcu sayilart tahmin
edilirse 2030 yilinda toplam diinya kruvaziyer yolcu sayisinin
~40.000.000 olacagi hesaplanmaktadir (Tablo 10).

flerleyen yillarda eger toplam diinya kruvaziyer yolcu
sayisinin % 5’1 iilkemize gelirse, ancak 2030 yilinda tekrar
2.000.000 yolcu sayisina ulasilacaktir. Eger toplam diinya
kruvaziyer yolcu sayisinin % 10’u iilkemize gelirse, 2030 yilinda
4.000.000 yolcu sayisina ulasilmasi olasidir (Tablo 11).
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BOLUM VIII

Diinyada Kruvaziyer Turizmi

Alp KUCUKOSMANOGLU !

Giris

Kruvaziyer turizmi literatiirde; ‘’Esas amaci gemiye binen
yolcularin bir yere ulagiminin saglanmasi yerine, konaklamasina
dayanan ve belirlenmis bir rota iizerinde gidip gelmek yerine
destinasyonlarin zaman geg¢irmek amaciyla ziyaret edilmesine
yonelik deniz yolculugu icin bilet satin alinmasi’’ olarak
tanimlanmaktadir (Deniz, 2017).

Diinyada kruvaziyer turizmi 1960 yillarin sonuna dogru
baglamistir. Diinyanin 6nde gelen kruvaziyer firmalarindan, NCL
(Norwegian  Cruise  Line-1966), RCI (Royal Caribbean
International-1968) ve CCL (Carnival Cruise Lines-1972)

1 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Mithendislik Mimarlik Fakiiltesi, Ingaat
Miihendisligi Boliimii, Burdur, Tiirkiye. akucukosmanoglu@mehmetakif.edu.tr. ORCID
ID: 0000-0002-7551-1513
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sirketlerinin kuruluslar1 da bu tarihlere rastlamaktadir (Bitiktas &
Akpinar, 2016).

Kruvaziyer turizmi birgok bolgede yapilmaktadir. 2022

yilinda en fazla tercih edilen bolgeler sirasiyla sunlardir:

1.

Karayip, Bahama, Bermuda (Notteboom, Pallis, & Rodrigue,
Port Economics, Management and Policy, 2023) (Sekil 1),

Orta ve Bati Akdeniz (Notteboom, Pallis, & Rodrigue, Port
Economics, Management and Policy, 2023) (Sekil 2),

Kuzey Avrupa (NorthernEuropeCruises.com, 2023) (Sekil
3),

Alaska (Cruise Lines International Association Alaska,
2023) (Sekil 4),

Kuzey Amerika Bati sahilleri (Go To Sea, 2023;
princesscruzeiros.com, 2023) (Sekil 5),

Dogu Akdeniz (Sekil 2),

Asya ve Cin (Viking Ocean Cruises - Southeast Asia
Horizons, 2023; Why More Cruise Lines Are Sailing in Asia,
2023; Hong Kong Stay, The Philippines, Malaysia &
Indonesia, 2023) (Sekil 6 - Sekil 8),

Avustralya, Yeni Zelanda (Australia and New Zealand
Cruises, 2023) (Sekil 9 - Sekil 10),

Panama ve Giiney Amerika (Panama & Scenic Sotuh
America, 2023) (Sekil 11),

10. Kanarya Adalari (Canary Islands from Southampton, 2023)

(Sekil 12),

11. Diger Rotalar,
12. Afrika ve Orta Dogu (North Africa & The Middle East, 2023)

(Sekil 13),
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13. Kanada ve Yeni Ingiltere (Canada and New England Fall
Foliage Cruise, 2023) (Sekil 14),

14. Transatlantik ve Diinya (World Cruise, 2023) (Sekil 15)
15. Baltik Denizi (Baltic Sea Cruises, 2023) (Sekil 16)

16. Kesif Hedefli Rotalar,

17. Hawaii Adalar1 (Hawaii, 2023) (Sekil 17)
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Total Passengers (2019)
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Sekil 5. Kuzey Amerika Bati Sahilleri Bélgesi
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Sekil 7. Potansiyel Asya Rotasi
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Sekil 8. Olas: Filipin, Malezya, Endonezya Rotasi
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Sekil 11. Olas1 Panama Kanali ve Giiney Amerika Rotasi
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Sekil 13. Olasi Kuzey Afrika ve Orta Dogu Rotasi
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Baie-Comeau

Saguenay Fjord

Sekil 15. Transatlantik ve Diinya Rotasi
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Sekil 16. Olast Baltik Denizi Rotast

UNITED STATES
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Sekil 17. Olas1 Hawaii Adalari Rotast
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Bir¢ok bolgede hizmet veren kruvaziyer filosu bolgelerin talep
yogunluguna bagl olarak konuslandirilmaktadir. 2019 yilinda
kiiresel kruvaziyer filosunun konuslandirildigr bolgelerin yiizdesi
Sekil 18’de goriilebilmektedir (Deployment of the Global Cruise
Fleet, 2019).

Sekil 18. 2019 Yili Kiiresel Kruvaziyer Filosunun Konuslandirildig
Yerler

Diinyada Kruvaziyer Turizmi Verileri

Kruvaziyer turizminde 2022 yilinda toplam ~20.400.000
yolcudan; Dogu Akdeniz turlarina ~1.133.000 yolcu (% 5,55), Orta
ve Bati Akdeniz turlarina ~2.629.000 yolcu (% 12,89) katilmistir
(CLIA, State of the Cruise Industry Report, 2023). Diinyadaki
toplam kruvaziyer turizmi yolcularinin yillara gore degisimine
bakildiginda (BREA, The Global Economic Contribution of Cruise
Tourism 2013, 2014) (BREA, The Global Economic Contribution of
Cruise Tourism 2014, 2015) (BREA, The Global Economic
Contribution of Cruise Tourism 2015, 2016) (BREA, The
Contribution of the International Cruise Industry to the Global
Economy in 2016, 2017) (BREA, The Contribution of the
International Cruise Industry to the Global Economy in 2017, 2018)
(CLIA, 2019 Global Market Report, 2019) (CLIA, 2022 Global
Market Report, 2022) (CLIA, State of the Cruise Industry Report,
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2023) Covid-19 pandemisi nedeniyle 2020 ve 2021 yillarinda
kruvaziyer sektoriinde yolcu sayilarinda ciddi diisiis goriilmektedir
(Sekil 19). Pandemi Oncesinde toplam yolcu sayisinda her yil
yaklasik 1.000.000 (~% 7) artis goriilmektedir.

Diinya Kruvaziyer Yolcu Sayisi
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Sekil 19. Diinyadaki Toplam Kruvaziyer Yolcusunun Yillara Gére
Degisimi

Covid-19 pandemisi goz Oniine alinmadiginda ve 2003 ile
2019 yillar arasinda toplam kruvaziyer yolcu sayisina bakildiginda
diizenli bir artig goriilmektedir. 2003 ile 2019 yillar1 arasinda toplam
kruvaziyer yolcu sayisi i¢in ¢izilen lineer regresyon egrisinde
determinasyon katsay1s1 0,985 elde edilmektedir. Bu durum 2003 ile
2019 wyillan1 arasinda toplam kruvaziyer yolcu sayisinin lineer
regresyon ile uyumlu oldugunu goéstermektedir. Tiim diinyay1 her
alanda olumsuz etkileyen Covid-19 pandemisi 2020 ve 2021
yillarinda beklenen yolcu sayisina ulasilmasini engellemistir. Ancak
2022 yilinda Covid-19 pandemisi nedeniyle diisen yolcu sayis1 hizli
bir toparlanma gostermektedir. Yolcu sayisindaki artisin devam
edecegi ve 2023 yilinda yolcu sayisinin 30 milyonu gececegi
ongoriilmektedir. Ayrica zaman igerisinde (grafikte nokta nokta
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turuncu ile goriilen) tahmini yolcu sayilarina yaklasilacagi
beklenmektedir.

2003 ile 2022 yillar1 arasinda diinyada kruvaziyer turizminde
yolcularin milliyetlerine bakildiginda ortalama % 57,84 Kuzey
Amerikalinin, ortalama % 26,39 Bati Avrupalinin ve ortalama
% 15,77 diger milliyetlerin katildig1 goriillmektedir (Tablo 1). Buna
gore kruvaziyer turizminin yaklasik % 84’tinii Kuzey Amerikalilar
ile Bat1 Avrupalilar olusturmaktadir. Kruvaziyer turizmine 2016 ile
2019 yillart arasinda Asya’dan katilanlar 2020 yilindan sonra ciddi
miktarda azalmistir (Tablo 2).

Tablo 1. Kruvaziyer Turizmine Katilan Yolcularin Milliyetleri
(*1000 Yolcu Sayist)

Yall A|r<nuezr?Ka Bati1 Avrupa Diger -;?ﬁl
ar = Yolcu Ora Yolcu Ora Yolcu Ora (*10

Sayisi n Sayisi n Sayis1 n 00)
20 sz O om0 %S 10s0 %P 1A%
220 9140 %%/f 2870 2410/? 1130 8;,20 13014
20 g0 | DO ms0 LD 210 %0 M
220 10380 O3 sas0 BT 1200 %24 DU
220 10450 65?,/? 4050 22?,25 1370 8;,23 15087
220 10200 P a0 L% asap | %0 100
280 10400 | St 5040 2%? 2150 | o2 17059
2L w00 3P seo Sl 2400 o0 N
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Tablo 2. Kruvaziyer Turizmine Katilan Yolcularin Milliyetleri
(*1000 Yolcu Sayist)

Milliyetler Yillar

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Kuzey Amerika 12403 | 13019 | 14240 | 15408 | 3008 | 2218 | 12592
Bati Avrupa 6344 | 6516 | 6731 | 7226 | 1223 | 1671 | 5433
Asya 3370 | 4052 | 4240 | 3738 | 497 | 626 | 791
Avustralya/ Yeni
Zelanda Pasifik 1370 | 1434 | 1460 | 1352 | 340 7 471
Glney Amerika 791 799 883 935 | 458 89 426
Dogu Avrupa 205 192 213 263 72 32 161
Orta Dogu/
Arabistan 112 104 111 108 8 22 149
iskandinavya/
izlanda 241 229 225 218 52 45 131
Afrika 144 151 154 168 68 0 88
Diger 175 220 258 257 43 43 158
Toplam 25155 | 26716 | 28515 | 29673 | 5769 | 4753 | 20400

Kuzey Amerikali ve Batt Avrupali kruvaziyer yolcularinin
yillara gore degisimine bakildiginda yolcu sayilarinda bir artig
goriilmektedir. Covid-19 pandemisi géz oniine alinmadiginda; 2003
ile 2019 yillar1 arasindaki Kuzey Amerikali ve Bat1 Avrupali yolcu
say1sl icin ¢izilen lineer regresyon egrisinde determinasyon katsayisi
sirastyla; 0,916 ve 0,905 elde edilmektedir (Sekil 20). Bu durum
2003 ile 2019 yillar1 arasinda Kuzey Amerikali ve Batt Avrupali
kruvaziyer yolcu sayisinin lineer regresyon ile uyumlu oldugunu

gostermektedir.
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Diinya Kruvaziyer Yolcu Sayisi
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Sekil 20. Diinyadaki Kruvaziyer Yolcusunun Yillara Gore Degigimi

Kruvaziyer turizmi diinyada bir¢ok bolgede yapilmaktadir. Bu
bolgelerden en fazla ilgi c¢ekeni karayip/ bahama/ bermuda
bolgesidir. Diger 6ne ¢ikan kruvaziyer turizmi bolgeleri arasinda;

e Asyave Cin,

e Orta ve Bat1 Akdeniz,

e Kuzey Avrupa,

e Avustralya/ Yeni Zelanda/ Pasifik,

o Kuzey Amerika Sahilleri/ Meksika/ Kaliforniya/ Pasifik
Sahilleri,

e Dogu Akdeniz,

yer almaktadir. Covid-19 pandemisi nedeniyle azalan Asya ve
Cin bolgesi yolcu sayisinin, 2022 yilinda diger bolgelerin gerisinde

kaldigi, diger bolgeler gibi yolcu sayisinin artmadigi gézlenmektedir
(Tablo 3).

~191-



Tablo 3. Kruvaziyer Turizmine Katilan Yolcularin Tercih Ettigi
Bolgeler (*1000 Yolcu Sayist)

Béloel Yillar
vgeler 2016 | 2017 | 2018 [ 2019 [2020[2021[2022

Karayip/ Bahama/ 1135 | 10695 | 11335 | 11083 | 2986 | 1727 | 2004
Bermuda
Asya ve Cin 3386 | 4005 | 4254 | 3978 | 643 | 656 | 946
Orta ve Bati 2020 | 2907 | 3068 | 3211 | 225 | 707 | 2629
Akdeniz
Kuzey Avrupa 1419 | 1569 | 1731 | 1708 | 52 | 454 | 1561
Dogu Akdeniz 1020 | 896 | 1027 | 1226 | 30 | 288 | 1133
Alaska 779 | 905 | 1025 | 1215 | 0 | 121 |1162
Avustralya/ Yeni
Zelanda/ Pasifik 1180 | 1262 | 1299 | 1178 | 366 | 12 | 482
Kuzey Amerika Bati
Sahilleri/ Meksika/
Kaliforniya/ Pasifik 1209 | 1089 | 1126 | 1165 | 231 | 211 | 1137
Sahilleri
Panama Kanali/
Giiney Amerika 657 | 678 | 745 | 807 | 484 | 95 | 421
Kanarya Adalar 371 | 403 | 444 | 496 | 180 | 133 | 341
Diger 218 | 318 | 490 | 304 | 53 | 84 | 326
Afrika/ Orta Dogu 390 | 383 | 370 | 515 | 267 | 38 | 264
Kanada/ Yeni 167 | 205 | 218 | 302 | 0 | 0 | 233
Ingiltere
Transatlantik ve 261 | 288 | 365 | 303 | 45 | 28 | 226
Diinya Rotalar1
Baltik 480 | 564 | 539 | 594 0 | 141 | 217
Kesif Rotalar1 82 114 | 148 | 187 | 11 | 37 | 138
Hawaii 190 | 215 | 218 | 243 | 43 0 | 137
Ticaret 202 | 220 | 113 | 168 | 151 | 21 | 33
Tanimlanmamis

2022 yilinda kruvaziyer turlarmma katilan yolcularin
milliyetlerine  bakildiginda daha oOncede belirtildigi gibi
cogunlugunun Kuzey Amerikali ve Bati Avrupali oldugu

goriilmektedir (Sekil 21). Ayrica tercih edilen bolgeler arasinda
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Dogu Akdeniz 6. sirada yer almaktadir (CLIA, 2022 Global Market
Report, 2022).

Caribbean-Bahamas-er... | G
Central & Western Med. [ 1952, 74% Il
Northern Eurcpe [ EEcaEcalN]

Alaska [l

vied. [
-
ar /. I

M North America M scandinavia/iceland
Western Europe Africa

M asia Middle East/Arabia
Australiz/NZ/Pacific Caribbean

M south America B Central America

Eastern Europe

Sekil 21. 2022 Yili Kruvaziyer Yolcusunun Bélgelere ve Milliyetlere
Gore Degisimi

Milliyetlere gore kruvaziyer turizmi daha detayli incelenirse,
her milliyetin kendi yasadigi yere yakin bdolgeyi tercih ettigi
goriilmektedir. Kruvaziyer turizmine; Karayip/ Bahama/ Bermuda,
Alaska ve Kuzey Amerika Bati Sahilleri/ Meksika/ Kaliforniya/
Pasifik Sahilleri bolgelerinde oncelikle Kuzey Amerikalilarin; Orta
ve Bati Akdeniz, Kuzey Avrupa ve Dogu Akdeniz boélgelerinde
oncelikle Bat1 Avrupalilarin katilmasi bu durumu gostermektedir.

Diinyada Kruvaziyer Turizminin Etkilesimi

Kruvaziyer turizminde rotalar daha detayli incelenirse, toplam
kruvaziyer yolcularinin; ~ % 42’sinin Karayip/ Bahama /Bermuda
bolgesini, ~% 12’sinin Asya ve Cin bdlgesini, ~% 11’inin Orta ve
Bati Akdeniz bolgesini, ~% 6’sinin Kuzey Avrupa bdlgesini,
~% 4’linlin Dogu Akdeniz bolgesini, ~% 3’linlin Alaska bolgesini,
~% 4’liniin Avustralya/ Yeni Zelanda/ Pasifik bolgesini, ~% 4’{inilin
Alaska bolgesini, ~% 3’linlin Kuzey Amerika Bati Sahilleri/
Meksika/ Kaliforniya/ Pasifik Sahilleri bolgesini, ~% 3’liniin
Panama Kanali/ Giliney Amerika bolgesini, tercih ettigi
goriilmektedir (Tablo 4).
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Tablo 4. Kruvaziyer Turizmine Katilan Yolcularin Tercih Ettigi

Bolgeler (%)
" Yillar

Bolgeler 2016]2017] 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | "™
Karayip/ Bahama/
Bermuda 40,3 | 40,0 | 39,8 (40,4 | 51,8 | 36,3 | 44,2 | 41,8
Asya ve Cin 135115011491 134|11,1|138| 4,6 12,3
Orta ve Bati
Akdeniz 11,6 | 10,9 | 10,8 | 10,8 | 3,9 | 14,9 (12,9 |10,8
Kuzey Avrupa 56 | 59|61 |58 09|96 | 77|59
Dogu Akdeniz 41 |34 |36 |41]05|61]|56]39
Alaska 31|34 |36 |41 |00 |25|57]|32
Avustralya/ Yeni
Zelanda/ Pasifik 47 | 47 | 46 | 40 | 63 | 03 | 24 | 3,8
Kuzey Amerika
Bat1 Sahilleri/
Meksika/
Kaliforniya/ Pasifik
Sahilleri 48 | 41 139 |39 |40 |44 |56 |44
Panama Kanali/
Giiney Amerika 26 | 25|26 | 27 |84 |20 | 21|33
Kanarya Adalari 151516 |17 |31 |28 | 1,7 |20
Diger 0912 |17 |10 |09 |18 | 16 | 1,3
Afrika/ Orta Dogu 16 |14 13|17 |46 |08 | 13 |18
Kanada/ Yeni
Ingiltere 07080810 |00/]001]| 11106
Transatlantik ve
Diinya Rotalar1 10211131308 |06 |11 10
Baltik 19121119 |20|00 | 30|11 1,7
Kesif Rotalari 03,04 05|06 02]08]| 07105
Hawaii 080808 08|07 ]00]07]0,7
Ticaret
Tanimlanmamais 12 /08|04 06|26 /|04]|02]09

Toplam kruvaziyer yolcularimin yaklasik %90’1 Karayip-
Bahama-Bermuda, Asya ve Cin, Orta ve Bati Akdeniz, Kuzey
Avrupa, Dogu Akdeniz, Alaska, Avustralya/ Yeni Zelanda/ Pasifik,
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Kuzey Amerika Bati Sahilleri/ Meksika/ Kaliforniya/ Pasifik
Sahilleri ve Panama Kanali/ Giiney Amerika bolgelerine seyahat
etmektedir.

Her ne kadar pandemi nedeniyle kruvaziyer yolcu sayilarinda
2020 ve 2021 yilinda disiis goriilse de, 2022 yilinda Covid-19
pandemisi nedeniyle diisen yolcu sayist hizli bir toparlanma
gostermektedir. Yolcu sayisindaki artisin devam edecegi ve 2023
yilinda yolcu sayisinin 30 milyonu gececegi dngoriilmektedir.

Pandemi beklentiler disinda gelisen bir olay oldugundan 2020
yili ve sonrasindaki veriler dikkate alinmamistir. 2003 ile 2019
yillart arasindaki milliyetlere gére yolcu sayisi verilerinin (Tablo 1)
birbirleri ile iligkisi incelendiginde (Tablo 5);
o Kuzey Amerikali yolcu sayisi ile toplam yolcu sayisi
arasinda 97.4 korelasyon bulundugu,
e Kuzey Amerikali yolcu sayisi ile Bati Avrupali yolcu
sayisi arasinda 88,3 korelasyon bulundugu,
e Kuzey Amerikali yolcu sayist ile Diger yolcu sayisi
arasinda 90,8 korelasyon bulundugu,

goriilmektedir.
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Tablo 5. Milliyetlerin Birbirleri Ile Korelasyon Degerleri

Kuzey Bati . Topla
Amerika Avrupa Diger m
Kuzey
Amerika 1,0000
Bati1 Avrupa 0,8829 1,0000
Diger 0,9078 0,8075 1’%00
Toplam 0,9737 0,9249 0'361 1,0000

2016 ile 2019 yillar1 arasindaki milliyetlere gére yolcu sayisi
verilerinin (Tablo 2) birbirleri ile iligkisi incelendiginde (Tablo 6);

Kuzey Amerikali yolcu sayisi ile Bati Avrupali, Gliney
Amerikali, Afrikali ve toplam yolcu sayisi arasinda
benzer bir korelasyon bulundugu,

Kuzey Amerikali yolcu sayisi ile Dogu Avrupali ve diger
yolcu sayis1 arasinda benzer bir korelasyon bulundugu,
Kuzey Amerikali yolcu sayisi ile Iskandinavyali/
Izlandal1 yolcu sayisi arasinda giiclii ters bir korelasyon
bulundugu,

Avusturalyali/ Yeni Zelanda Pasifikli yolcu sayisi ile
Asyali yolcu sayist arasinda benzer bir korelasyon
bulundugu,

Iskandinavyal/ 1Izlandali yolcu sayis1 ile Kuzey
Amerikal1, Bat1 Avrupali yolcu sayis1 arasinda giiglii ters
bir korelasyon bulundugu,

goriilmektedir.
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Tablo 6. Milliyetlerin Birbirleri Ile Korelasyon Degerleri

© - S o m\z =Rl
>389 o |EgousS¥FE28 | 5| £
CERS Z|EX5E5558:8 A8
! = ~~ b S
S R L e
Kuzey Amerika 1
0,98/1,00
Bat1 Avrupa 16 | 00
Asva 0,33/0,191,00
y 07 | 88 | 00
Avustralya/ Yeni “=|n 5,10,85(1,00
' 0,170,322
Zelanda Pasifik o1 | 36 31| 00
. . 0,98/0,95(0,26/ - -|1,00
Giliney Amerika 81 | 86 | 99 0,19 00
67
Dogu Avrupa 0227 02132 0,16/0,61 Oiig 16%0
90 | 87
Orta Dogu/ Arabistan |0,07|0,14/0,37|0,15 Oi(;S 0é120 1(’)%0
28 | 75|91 | 91
Iskandinavya/ izlanda|0,94|0,92|0,55|0,04|0,88(0,70 Oé%6 1(’)%0
14 | 02 | 23 | 04 | 36 | 16
. 0,96/0,99/0,22| - 10,92(0,89| .~ .| .~ _|1,00
Afrika IRIVISIR 210,30 (410 0710,26(0,93
35|28 | 79 | g 24 | 19 |40 1000| 00
. 0,89/0,81(0,71|0,28(0,85(0,56| . -~ | - 10,81|1,00
Diger 26 | 26 | 98 | 73 | 87 | 17 [920(0:941 51 100
93 | 93
0,98(0,94(0,49(0,00|0,95|0,77| ~ - - | ~ ~-10,93(0,95/1,00
Toplam 41 | 44 | 24 | 02 | 97 | 47 Oif 021987 48 | 77| 00
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Sonu¢

Calismada diinyada kruvaziyer turizmi yapilan bdlgeler,
kruvaziyer yolcularmin milliyetleri ve tercih ettigi rotalar
incelenmistir. Toplam kruvaziyer yolcularinin;

~ % 42’sinin Karayip/ Bahama /Bermuda bolgesini,

~% 12’sinin Asya ve Cin bdlgesini,

~% 11’inin Orta ve Bat1 Akdeniz bolgesini,

~% 6’sinin Kuzey Avrupa bolgesini,

~% 4’tiniin Dogu Akdeniz bolgesini,

~% 3’liniin Alaska bolgesini,

~% 4’liniin Avustralya/ Yeni Zelanda/ Pasifik bolgesini,
~% 4’1iniin Alaska bolgesini,

~% 3’iintin Kuzey Amerika Bat1 Sahilleri/ Meksika/
Kaliforniya/ Pasifik Sahilleri bolgesini,

e ~% 3’linlin Panama Kanali/ Gliney Amerika bolgesini,

tercih ettigi ve bu haliyle toplam kruvaziyer yolcularinin
yaklasik %90’lik kisminin bu bolgelerde oldugu goriilmektedir
(Tablo 4).

2003 ile 2022 yillar1 arasinda diinyada kruvaziyer turizminde
yolcularin milliyetlerine bakildiginda ortalama % 57,84 Kuzey
Amerikalinin, ortalama % 26,39 Bati Avrupalinin ve ortalama
% 15,77 diger milliyetlerin katildig1 goriilmektedir (Tablo 1).
Kruvaziyer turizminde 2022 yilinda toplam ~20.400.000 yolcu
seyahat etmistir. Pandemi dncesinde toplam yolcu sayisinda her yil
yaklagik 1.000.000 (~% 7) artis goriilmektedir. Her ne kadar
pandemi nedeniyle kruvaziyer yolcu sayilarinda 2020 ve 2021
yilinda distis goriilse de, 2022 yilinda Covid-19 pandemisi
nedeniyle diisen yolcu sayis1 hizli bir toparlanma gostermektedir.
Yolcu sayisindaki artisin devam edecegi ve 2023 yilinda yolcu
sayisinin 30 milyonu gececegi Ongoriilmektedir.

Milliyetlere gore kruvaziyer turizmi daha detayli incelenirse,
her milliyetin kendi yasadigi yere yakin bdlgeyi tercih ettigi
goriilmektedir. Kruvaziyer turizmine; Karayip/ Bahama/ Bermuda,
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Alaska ve Kuzey Amerika Bati Sahilleri/ Meksika/ Kaliforniya/
Pasifik Sahilleri bolgelerinde oncelikle Kuzey Amerikalilarin; Orta
ve Bati Akdeniz, Kuzey Avrupa ve Dogu Akdeniz bolgelerinde
oncelikle Bat1 Avrupalilarin katilmasi bu durumu gostermektedir.

2016 ile 2019 yillar1 arasindaki milliyetlere gore yolcu sayisi
verilerinin (Tablo 2) birbirleri ile iliskisi incelendiginde (Tablo 6);

toplam kruvaziyer yolcu sayisindaki artis Kuzey
Amerika, Bat1 Avrupa, Giiney Amerika, Afrika ve Diger
milliyetli yolcu sayisinda da beklenebilir.

Dogu Avrupa milliyetli yolcu sayisinda gozlenecek artig
(Kuzey Amerika, Bati Avrupa, Giliney Amerika, Afrika
ve Diger milliyetli yolcu sayisindan) farkli olacaktir.
Orta Dogu/ Arabistan milliyetli yolcu sayisinda diisiis
beklenebilir.

Iskandinavya/ izlanda milliyetli yolcu sayisinda diisiis
beklentisi en fazla goriilmektedir.

Asya ve Avustralya/ Yeni Zelanda Pasifik milliyetli yolcu
sayisinda benzer bir davranig beklenebilir.
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CHAPTER IX

Effects of Human Factors in Aviation Sectors: Case of
Overconfidence

Alihan CELTEK*
Ozlem ALTUN?

Introduction

The aviation industry is as difficult as it is popular. There are
many problems experienced in the sector, the biggest of which is the
accidents that occur before, after, and during the flight. There are
many reasons for these accidents, and human factors are among these
reasons (Neff, 2022). According to research, three out of every four
accidents in the aviation industry are caused by errors caused by
human performance (Tamer, 2021). The human factor is revealed by
research on understanding people's limits and performances (Aksoy,
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2006, p. 4). Twelve factors influence people to make mistakes and
cause poor performance. These factors include communication
problems, Overconfidence, lack of information, mental confusion
and distraction, inability to adapt to teamwork, stress, fatigue, lack
of resources, lack of self-confidence, and deficiencies in awareness
and norms (Tamer, 2021).

Self-Confidence or Lack of Self-Confidence

People's Overconfidence and lack of self-confidence also
cause problems. As pilot gains experience in any subject, knowledge
increases, and this can cause people to feel extremely relaxed.
Therefore, increasing self-confidence increases the feeling of
competence, which can lead to wrong results in some cases. This
situation may cause disruptions, especially in jobs that require
continuity. Routine checks may seem very common and simple, but
they are of great importance. The comfort of the familiarity of
routine tasks, along with the feeling of self-confidence, may make
you think that there is no need to use some checklists, as they become
tasks that are done by heart. Therefore, it may mean that situations
that may be overlooked during the control may arise. Such
seemingly simple events can pave the way for some details to be
overlooked and many problems to arise (Di Bucchianico et al., 2019,
p. 334).

It is necessary to confidently defend what you know is right,
to express it, and to be persistent about it to implement it. It can be
one of the cornerstones of teamwork, especially in the aviation
industry. Some factors sometimes cause employees not to be
persistent. Sometimes, the cabin crew may be afraid of the cabin
chief, and the co-pilot in the cockpit may be afraid of the captain
pilot. Therefore, they may hesitate to convey even the subject they
are sure of, and as a result, it should not be forgotten that this
situation can cause many fatal accidents (Tamer, 2021; Seedhouse et
al., 2019, p. 15).

On the other hand, a lack of self-confidence is defined as the
inability to express one's thoughts, ideas, and beliefs comfortably.
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Lack of self-confidence is of great importance in fulfilling the factors
that make a person human. It has been proven that lack of self-
confidence is one of the biggest reasons why many accidents occur
(Seedhouse et al., 2019, p. 14).

Overconfidence is contagious. This may affect all participating
team members, even in the cockpit, where teamwork is required.
One's physiological bias can change the entire crew's mind (Liang
et. al., 2022). Communication is complex and easily affected by
many factors. One of the factors is Overconfidence (Eurocontrol,
1997). Cockpit Resources Management (CRM) works positively in
safety matters (Salas et.al., 2001). The dynamically changing flight
phases and unexpected abnormal situations require more effort in the
communication process, not only between pilots but also
communication between aircraft systems, air traffic controllers, and
so on (Bondaruk et.al., 2017).

CRM; Team Integrity Training Definition

CRM starts from the moment the pilots who will perform the
mission come together. A person who has never met before evaluates
the other person mostly based on general daily conversation.
Sometimes, a conversation may not take place, and the captain may
block this communication with his body language. There is a
widespread tendency to think that strong CRM is only for captains
(Federal Aviation Administration, 2004). This shows that CRM
training cannot be useful and is one of the main factors in CRM-
related flight crew accidents. According to the CAP 737 book, a
good CRM, comfortable communication and open communication
positively affect the first impression of flight crew who have never
met each other before.

It is like a flight briefing, but it helps the team to share
information easily. In another way, as mentioned in the book, the
captain politely tells the pilot next to the other pilot that he will abide
by the rules, manuals, and callouts and that if there is any deviation,
let's correct each other and make a declaration to the pilot that not to

--205--



go beyond the standards(Flight-crew human factors handbook CAP
737,2023)

'As we haven't flown together before, let us set the scene. | am
a great believer that we enjoy each other's company and the flight -
and of course, we will also try to do things properly. So if at any
stage you aren't sure of what I'm doing, if I'm not doing it properly,
or if you have a suggestion - please say. And | will do the same -
does that make sense?"

Lack of captain communication causes an accident, especially
during final approaches and go-around manoeuvres. According to
investigations and analysis, the captain follows his/her
Overconfidence and burdens the CRM, where this training is a guide
to reducing many human factors. In a company that provides
effective CRM training, this positively affects people's attitudes and
helps the crew to establish a minimum standard duty CRM in
advance (Ya-jie and Jing, 2011). In the following stages, there will
be Workload and Destruction, and the Flight Crew will be able to
manage moments where they can share their help or information
freely. As a result, with a good CRM and teamwork, workload,
stress, information, emergency, and more can positively break the
chain before a failure multiplies over time (Leveson, 2001). In
companies that have good standard operation procedure procedures
(SOP), some pilots still do not comply with standards with individual
hazardous attitudes. However, with a good CRM company culture,
minimizing these pilots' attitudes to protect the standard with
effective training (Neff, 2022).

Necessity of safety culture

Companies can enlarge their Safety Culture, and pilots can
change their attitudes through company standards. This in-house
standard can help in spreading acceptable pilot attitudes (Nielsen,
2014). Also, company management's attendance to informative and
developing trainings, workshops, and past occurrences in previous
flights is a challenging point of Safety Culture and also
communication between every participating worker for safe flights.
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Not only can managerial workers decide, but pilots can also give
their feedback to improve the culture and evaluate companies' safety
records. In a good safety culture environment, there is a lot of
innovative work, and some of those are audits, reporting systems,
and others that collect data from pilots. But unluckily, assigning new
training and materials can cause a cost to some companies. (\Von
Thaden et.al., 2003). According to the ICAO Safety Manual, in
Figure 1, there is a cover of companies as bankruptcy. Companies
should show their efforts to monitor safety and, in the end, manage
every possible event.

Bankruptcy

Protection

Production

Figure 1. Concept of a safety space (ICAO Doc 9859 Safety
Management Manual, 2018)

In a better safety culture, there is a chance to report anyone in
the company who is against the safety concerns or the company's
culture. To remove a reporter's fear about appearance, confidential
reports protect his or her name, and the related department doesn't
judge the reported information's strength. In general, there are many
ways to encourage pilots to change their Overconfidence to
acceptable levels through Safety Culture (Von Thaden et.al., 2003).
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Communication Relationship with Overconfidence

The communication problems are reflected in the cockpit, and
there is a distance between the team (Cheng, 2015). The company's
safety awareness provides constant competitive communication
between pilots. As mentioned before, if the Overconfident Pilot is
still on duty and it has not been reported by the company and others,
another pilot with good communication skills may correct an
undesired attitude in flight. As one of the latest pilot incapacitation
final reports, good communication between the first officer, Air
traffic Controller, and cabin crew blocked the chance of a serious
incident or accident. Good company standards and followers were
successful, and no safety recommendation was proposed (AAIA,
2023). Apart from the good communication example above. Also,
an overconfident pilot in other events can be related to an
incapacitated pilot because unconsciousness with Overconfidence
can deny published procedures, cause too many deviations, and
cause a lack of CRM in the end. If the overconfident pilot is not
recognized or stopped, this contagious attitude will affect a mission
because he or she is already incapacitated against the rules. The
overconfident pilot can decide anything consciously or
unconsciously (Moore et al., 2017). Overconfidence is highly tied
up with all psychological biases (Wen et al., 2023). To count as an
incapacitated pilot, being unconscious is enough, and according to
the ICAO manual, “any physiological or psychological state or
situation that adversely affects performance.”(ICAO, Doc 8984
AN/895, 2012).

The link mentioned under complacency to define
overconfidence 5 Hazardous Attitude is Overconfidence is directly
connected to complacency, and this is one of the hazardous attitudes
for pilots. This should be a challenging mitigation with endless
learning. With a wide-modified knowledge, pilots can evaluate and
be open to correcting themselves. Knowing the company's standard
operating procedures can help the other crew to correct any
hazardous attitudes during the mission(Neff, 2022). When it comes
to a knowledge of standard operating procedures, it brings
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complacency in poor communication, hazardous attitudes, high trust
in automation, and fewer monitoring instruments like call-outs
(Parasuraman et.al., 1993). Another reason for standards is that it is
dangerous to under-confidence as much as overconfident. Therefore,
there are acceptable definitions in the field of aviation. They are
corrected over the standards set (Moore et.al., 2011).

Overconfidence Biochemical, Hormonal Relevance

Overconfidence is universal, and this issue will not change to
adopt more safe flight teams in aviation. In other words, we see that
Overconfidence is valid for everyone and that it may be beneficial
for authorities, companies, and flight teams (Muthukrishna et.al.,
2014). Overconfidence affects the decision-making mechanism and
is considered a mental phenomenon, and there are reasons for
biochemicals like Euphoria. Euphoria may bring Overconfidence in
cases where adrenaline and other hormones are secreted, along with
the vital moments of pilots during their tasks. Confidence
adjustments have been handled by philosophers for centuries (Russo
et.al., 1992). Adrenaline hormone gives pilots a question to continue
or disregard. According to any abnormal emergencies, pilots should
continue to solve the conflict, and thus readiness for that action is
mostly tailored from procedures, manuals, and training, especially
simulator training, so correct action has been known before the
accident (Blogut, 2015). Plausibility is a possible barrier between the
captain and first officer rank, and it affects communication from the
first moment when they are not in the flight stage. While the captain
does not even take the sincerity of the first officer, the information
and the integrity of the team may affect security at the advanced
stages of the flight. Also, epistemic vigilance varies on how we
receive or reply to messages from each other (Miiller, 2016).

Association with preliminary (not final) accident reports;

Pakistan's Safety Investigation Board (SIB, 2020) published a
preliminary report on a deadly accident in 2020, and it is still in more
detailed research, but some of the reasons for the accident are
obvious, such as Overconfidence. According to FDR and CVR
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records, it was found to be insufficient in the standard pilot call-outs.
In some parts, except fatigue and other factors, excessively
experienced pilots don't follow most of the call-outs from time to
time, and they tend to underestimate their knowledge. They have no
communication before the flight, so they have a fear of being
misunderstood, inadequate knowledge about specific knowledge, or
evaluation of every word and feeling of another pilot. On the
contrary, inexperienced first officers can overestimate their
knowledge and abilities (Pavel et al., 2012). Many Call-outs can be
followed by modern ergonomic flight instruments in the cockpit, and
there is no need to call every state of an aircraft, but call-outs mostly
support awareness, vigilance, possible correction of undesired
conditions, and cross-check correction by another pilot. Early or on-
time call-outs will let the pilots correct the undesired moment
(IATA, 2017). Positive behaviours should reinforced and discussed
and ensure the other pilot is standardized. Readiness and
preparedness to fly start before flight. Both captain and first officer
should be centered on safety. Having open communication is vital
while in conflict, where clear communication is a CRM training
subject (FAA, 2004). If the required action is not performed, the
warnings in the other category trigger as Caution and Warning.
Usually, there are call-outs to break this chain from the beginning
and increase the situational awareness of the pilots. Accordingly, it
is minimal to be a vigilance pilot, to fulfil the training and
requirements and manuals given in the company, and to share the
situation with the other pilot with the magic of Call-outs. However,
a special approach is needed because letting overconfident students
know their limitations in CRM training is difficult, and
Overconfidence may cause an accident (Pavel et al., 2012). Another
reason was the lack of CRM adherence in most phases of flight.
Effective CRM requires feedback, crew monitoring, and cross-
checking between each other. Overconfidence played a role in crew
management, where following a good CRM brings standardized
pilots, and, in this flight, many abnormal factors affected the
hormones of pilots where biochemically connected like plausible
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deniability. Epistemic vigilance varied a lot, with many abnormal
and stressful moments between pilots, aircraft, and air traffic
controllers.

Pilots didn't follow a required descent profile, and they were
away and higher than the aircraft's performance. Stable Approach
where authorities and followers require a maximum 1000ft/minute
sink rate in the final Approach and fully configured landing
configuration, Instrument Landing System (ILS) within one dot of
the glide-slope and localizer where not met. According to the
analysis, most of the destabilization has resulted in accidents. Not
only being unstable but also trapped in air traffic controller advice,
and later on Enhanced Ground Proximity Warning System
(EGPWS) warning (IATA, 2017).

IATA(2017) Staying high in descent requires more workload
and stress, but a go-around manoeuvre is mandatory, while the final
Approach is a factor that disrupts stability, and it is a hot spot in
simulator training to make stability a habit. Apart from training,
standard operating procedures are written guides by companies
where good SOP adherence is a correcting factor. Also, ignorance of
the EGPWS warning and several other warnings can be related to
Overconfidence, as pilots want to continue approaching and
disregard the aircraft's safety warnings. Effective communication is
important in those conditions (FAA, 2004). EGWPS's automated
warning system must be overcome by pilots' actions. With standard
monitoring of an aircraft's automation, it is easier to go back to
manual reversion flying. Over-speed, but no orbit was executed, and
an approach was continued. There are many contributing factors, but
being too confident to continue an unstable approach is a key point.

According to aviation pioneer Wilbur Wright (Wright
Brothers), carelessness and Overconfidence were more dangerous
than accepting an orbit manoeuvre advised by the Air Traffic
Controller (Wright, 1916). The landing was performed with the gear
retracted, where no technical issues were found, and the gears were
fully operational. After that, the aircraft landed on its engines, but
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pilots performed a go-around with scratched and deformed engines.
Pilots lost two engines while airborne again. The chain wasn't
broken, and errors were multiplying. The Go-around decision
brought a fatal accident at last (FAA-H-8083-5, 2012). There were
many escape moments from this fatal accident, but pilots were
confident in what they were doing and ignored most of the things.
The communication problems were also reflected in the cockpit and
between pilots. One of the involved persons could have changed the
accident's appearance, but Overconfidence made the pilots continue
with their knowledge. It is also counted as latent failure where many
pilot decisions were made before the crash and failed in following
standard operating procedures and poor CRM, decisions in
Overconfidence. In the end, incorrect actions of Go-Around broke
down all possible defenses (ICAO 240-AN/144, 1993).

Accident example 2

The accident shows that both pilots' flight time was more than
10000 hours; therefore, they were experienced pilots familiar with
the airport, and as DGAG said, they failed to be a team. The attitudes
of the pilots were suppressed again on the flight time experience.
Once again, the importance of CRM, especially Overconfidence, as
reported, came into force. Communication between each pilot was
not standard. Not enough usage of aircraft instruments can be
connected to that attitude. Another unsterilized approach ended in a
fatal accident (DGAC Chile, 2013).

Accident example 2

Icelandic Law on Transportation Accident Investigation
opened a separate title for Overconfidence and, again, experienced
pilots in aircraft operated B200 with knowledge of aircraft's manuals
and characteristics. Apart from environmental factors, one of the
adverse attitudes was Overconfidence and lack of proper briefing
and planning under the keynotes of CRM. The report found that they
were overconfident in using a misleading assumption about special
ferry flight permits. The briefing can be connected as a
communication tool where pilots can express their questions and
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additions and knowledge. To go above the aircraft's limitations
creates a negative effect, and also, a deviation from standards was
accepted. The weather was below their minimums and the Ireland
Transportation Safety Board(ITSB) has a rule not to plan or perform
a flight if it's under visual meteorological conditions (RNSA, 2013).
When flying, a planned Visual Meteorological condition (VMC) in
Instrument Meteorological Conditions (IMC) is dangerous;
Overconfidence results in poor visibility and accidents(Ayiei et al.,
2020).

Subject-related factors:

self-esteem, self-
efficacy, self-served bias

System related factors: Cognitive related

organization hierarchy, factors:

false authority and blind bounded rationality;
obediency, resources past experience

availability ... availability; rigid
categorization ...

Overconfidence

Figure 2. Sources of overconfidence bias (Lucchiari et al.,2012).

In almost every human factor-related accident report, with a
common idea of the above-studied accident reports and research, the
danger of overconfidence has been shown between the results where,
according to Figure 2, few overconfidence biases are explained in
this study. Organizational safety culture, adequate training, CRM
and reporting, communication, pilots or anyone involved in the
safety and pilots’ attitude, impacts of another team member,
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adherence to aircraft system or authority, manufacturer rules, and
challenging knowledge are highly related to Overconfidence.

Conclusion

Companies' investment versus safety is directly proportional.
An increased company budget on safety increases awareness as
mentioned in Safety Culture (Fardnia et al., 2021). However,
according to Figure 1, too much investment in safety brings
bankruptcy. For the management part of safety, Safety Risk
Management (SRM) department has been introduced to provide
continuity in safety culture, and good management needs to be in
proactive methodology threshold, which brings in an advanced
solution of accidents and provides safety risk controls feedback to
other departments to train pilots by evaluating companies’ safety
grade (ICAO Doc 9859, 2018).

As stated in the examples, even being very experienced in in-
flight time, the high familiarity with the aircraft type has not
prevented accidents. When a pilot loses his or her situational
awareness, automation can bring situational awareness back to a
standard level. However, overconfidence in automation and
disregarding the aircraft warning system are not safe at all
(Antonovich, 2008). Wilbur Wright said, "It is possible to fly
without motors, but not without knowledge and skill." This
knowledge is more weighted to the knowledge of yourself to believe
how risky you are if you can continue your overconfidence
(Renstrom et al., 2003). An Overconfident pilot still adversely
affects the whole company with proof of the accident reports, the
continuously published authority manuals, and the aviation pioneers.
This danger still has not been prevented yet, so as Donald Berwick
said, “We must accept human error as inevitable - and design around
that fact.”(Donald et al., 2023).

To be a good pilot mostly requires standards. Some of those
need good communication, effective company safety culture and
adherence to Standard Operating Procedures, openness to widen the
knowledge and training outcomes acceptance, other trained
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colleagues, an effective reporting system, and a required level of
confidence. The latest aircraft technologies and new brands have
reduced human factors, but it will not help pilots if they are not aware
of the aircraft's systems. Also with consideration to Scott A. Snook's
theory of practical drift, pilots need to pay utmost attention to new
technologies where technology can create a failure (Snook et al.,
2000). As Walter Alexander Raleigh said, "The engine is the heart
of an airplane, but the pilot is its soul.”. Don't let your hazardous
attitude stop your and others heart (Raleigh et.al., 1922).
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